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摘要：
第一部分
基礎背景：經濟脆弱家戶的財務能力和資產累積
財務穩定與安全對於所有家庭而言都很重要，甚至對於最弱勢的家庭而言也是。第一部分將探索美國家庭為維持生計收支平衡和建立安全財務未來所面臨的挑戰。它呈現了財務能力和資產累積(FACB)的理論與實務基礎，也探索了社工人員和其他助人實務工作者如何促進家庭的財務知能，並脫離經濟的不公正及不平等。
我們從第一章開始，透過檢視收入充足性、財務能力、資產累積等，來了解本書的基礎概念。第二章對美國經濟脆弱個體或家庭經濟情形做一個描述，說明經濟不平等情形日益加劇、缺乏優質經濟服務及財務能力。第三章則是一個歷史性的回顧，記錄美國政策和實踐對於當代金融脆弱性、財務包容性和能力方面的影響。第四章介紹了低收入家庭可用於管理其金融生活的主流和替代金融服務。本章探討了金融包容性的不足和缺乏質量金融服務如何導致金融脆弱性，以及如何解決這些不足之處。最後，在第五章我們做一綜整回顧，以了解家戶的財務處境，包含家戶財務資源進出的流動，以及家戶的債務及資產。

第二部分
家戶經濟：建立財務能力和資產累積的基礎
在第二部分，我們提供實務工作者有助於他們發展財務能力和建立家戶資產的基礎知識與技能。隨著人們的財務生活逐漸地變得更加複雜，實務工作者去理解基本的財務議題，以及了解如何幫助案主做財務決策是很重要的。而財務服務與政策變化也同樣重要，這些都於每一章節的最後討論。第二部分由第六章到第十九章組成。
前面六章我們討論家戶每天會遇到的財務管理議題。第六章檢視家戶所得，包含正式及非正式工作的薪資與福利、所得支持和其他的公共福利、家戶來自於其他資源的金錢，以及政策可以如何為低收入戶家庭建立所得方面的保障（例如工作保護和工資補貼等）。第七章著重在每個人必須繳的稅，如何準備及遞交所得稅申報表，如何申請減稅和信用，以及實務工作者如何為有利於低收入戶家庭的稅收改革做出貢獻。第八章討論價值觀對一個人支出的影響，概述實務工作者可以如何協助個案做支出管理、大量採購計畫，以及促進消費者保護。第九章討論低收入戶家庭短期儲蓄的重要性，家庭可以如何成功地為緊急情況儲蓄，以及可以支持這些努力的政策和計劃。第十章強調資產累積的重要性，區辨儲蓄產品、儲蓄方案及儲蓄計畫，並檢驗儲蓄計劃和政策可以如何促進弱勢家庭的資產累積。第十一章概述了信用的好處與風險，提供指導方針來與案主澄清信用目標，並有效管理信用，且以更安全並更有彈性的信用產品做為總結。
接著的六章，我們討論那些非日常所關注，而是在一年裡或生命中某些特定的時刻至關重要的議題。第十二章探討高等教育的好處和花費、人們如何透過儲蓄和借款支付高等教育的費用，以及管理學生貸款的挑戰。這章提供對於經濟脆弱個體和家庭更有助於接受高等教育的方案和政策。第十三章回顧租賃和房屋所有權的選擇、減少無家可歸風險的政策與方案，以及為經濟脆弱人口改善經濟實惠的住房機會。第十四章檢驗家戶債務、問題債務與債務協商的策略。這章也考量在債務管理方面有利保障消費者保護的建議。第十五章考量了各種保險的類型，這些保險能夠保護人們的資產，以及哪些保險會和經濟脆弱家庭最具關連性。這章討論了盡量減少保險費用以及轉介法律援助的方法。第十六章定義了身分冒用，概列出讓人們去了解、預防及處理身分冒用的方法。並描述讓身分冒用者更難以從經濟脆弱人們身上獲利的方法。第十七章聚焦於當人們無法償還債務時會發生甚麼事情，包含收(還)款、破產與薪資扣押。這章概列出實務工作者幫助人們面對這些複雜又緊張的歷程的選項、如何提供案主專業援助，以及透過政策改變，以減少問題債務人數的途徑。
	在最後兩章節描述了老年、失能和死亡方面的經濟問題。第十八章聚焦在人們老年時如何為財務安全做準備並且充分利用資源。另也描述了實務工作者在建立針對年長者經濟所需的方案、服務及政策上所扮演的角色。最後，第十九章強調了與經濟脆弱家庭資產計畫的最具關連性的重要元素，例如組織財務文件、指定受益人，以及制定遺囑。這章討論了實務工作者如何協助個案決定他們面對失能或死亡時的優先事項，並討論透過政策鼓勵不僅是富人，而是所有人建立資產計畫之重要性。

第三部分
人群服務：財務能力和資產累積實踐
在本書的前兩部分，我們聚焦在案主與他們家庭的經濟挑戰。在最後這一部份，第二十章至第二十三章，我們聚焦在財務能力和資產累積(FCAB)的實踐與實務工作者們。我們從瞭解人們如何發展財務能力以及社會環境影響形塑經濟行為與觀點的方法開始。我們檢驗了FCAB實踐於個體、家庭、組織、社區與政策的方法。最後我們以目前FCAB實踐於弱勢家戶的作法及前景作結。
[bookmark: _GoBack]	第二十章概述了財務知能在整個生命週期中的發展，針對個人從兒童期至成人期增進財務知能的方法提供了洞見，並描述了財務知能的挑戰。本章的後半部分探討了社會結構和社會環境如何影響人們的財務能力。
第二十一章聚焦在各種個人和家庭直接微觀的實踐方式，以解決經濟問題和增加財務方面的幸福感。本章討論了各種方式的相似和相異之處，包含金融教育、財務指導、財務教練、專業諮商與治療，以及財務規劃和建議。
第二十二章描述實務工作者如何透過組織、倡議和宏觀實踐促進弱勢家庭與社群的經濟機會及福祉。它涵蓋FCAB透過人類服務、金融服務、規劃、政策、倡議和資助提供的服務，而後轉向行為經濟學對於改善金融商品及服務設計上的貢獻，及體制理論如何為政策和方案發展形成原則。本章以討論FCAB宏觀實踐的專業技能做收尾。
第二十三章，本書的最後一章，為這一個嶄新以至於難以提供明確教育和生涯發展的實踐領域討論了生涯途徑。然而，這章節對於實務工作者進入這個專業場域的方式、工作的地點，以及努力專業化FCAB對於弱勢家庭與社區的實踐提供了一個整體性的回顧。

