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評分原則 書面資料50% 訪談問題50%
⚫ 評分方式：
✓ 委員就機構負責人提供之書面訪談資料表，依

據其書寫內容進行評分，並對應訪談題目進行
提問(共20分鐘)。

✓ 書面資料共7題，配分50分，訪談問題共6題，
配分50分；依機構所提書面資料及負責人面談
表現審酌評分。

✓ 評分參考：
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代碼 共識基準 基準說明

A1 機構(業務)負責
人實際參與研
習課程及評鑑

1. 實際參與負責人研習課程並完訓。
2. 負責人全程參與評鑑(包括書面資料與

訪談以及照護情境模擬演練)。

一級必要項目
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代碼 共識基準 基準說明

A2

年度發展方向、
經營方針與管
理策略

1. 請就機構發展與經營管理需求，研訂年度重點工
作計畫與執行策略。

2. 就年度計畫落實執行並留有紀錄。
3. 每年定期檢視與修正計畫。

A3 社區經營策略
1. 針對社區資源盤點與評估(了解社區特色與個案需

求)。
2. 就前述評估與結果，執行社區資源連結與運用。
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訪談問題第1題

1. 請條列貴機構107年度主要年度計畫
目標至多3項？（請依A2、A3之基準
說明就社區特色及服務對象需求或創
新服務提列，如長照2.0相關服務、
經營管理、營運理念、收入來源等）
並說明各目標達成情形為何？

A2-年度發展方向、經營方針與管理策略
A3-社區經營策略

※每一題回應不超過600字(12-14號字)
合計7題不超過2頁四面為原則
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代碼 共識基準 基準說明

A4 器材維護與管理

1. 訂有服務單位感染管制作業手冊，內容至少
包含傳染病、肺結核、疥瘡及手部衛生等訪
視作業標準。

2. 訂有居家照護感染性廢棄物的處理方式。
3. 設有專人管理與維護醫材及儀器設備。
4. 有定期盤點、維修、保養及校正紀錄。

2. 請列舉貴機構居家訪視箱內最常使用
之3項儀器設備，並說明其平時維護保
養之方式？

訪談問題第2題
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代碼 共識基準 基準說明

A5
訂有居家訪視人
員安全管理

1. 訂有居家訪視人員安全管理辦法(含緊急事件之
作業標準、居家訪視人員安全配備、措施及預
防作為等)。

2. 居家訪視人員發生緊急事件時，對於緊急事件
會正確執行通報，進行適當的處理流程，並留
有紀錄。

3. 對發生之事件進行檢討、分析。
4. 對發生之事件研擬改善措施及追蹤。
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3. 請就貴機構107年度居家訪視人員發
生緊急或意外事件時之通報管道及處
理流程等情形簡述說明。

4. 請列舉貴機構居家訪視人員曾發生之
一件緊急或意外事件（或印象最深刻
之事件）檢討分析與改善情形。

A5-訂有居家訪視人員安全管理辦法

訪談問題第3、4題
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代碼 共識基準 基準說明

A6

個案發生意外或
緊急事件處理情
形

1. 訂有個案緊急及意外事件處理辦法。
2. 居家訪視人員對於個案緊急及意外事件發生

時，能依辦法執行，並有處理過程之紀錄。
3. 對發生之事件有分析報告、檢討。
4. 改善措施及追蹤紀錄。
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5. 請就貴機構107年度個案發生緊急或
意外事件時之處理流程等情形簡述說
明。

6. 請列舉貴機構收案對象曾發生之緊急
或意外事件一案之處理情形？

A6-個案發生意外或緊急事件處理情形

訪談問題第5、6題
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代碼 共識基準 基準說明

A7
執行服務品管指
標

1. 自訂至少兩項服務品管指標。
2. 訂有各指標之處理辦法與流程，且能確實執

行。
3. 定期分析指標資料，未達閾值之指標，應探

討原因研擬改善措施。
4. 檢討問題並擬有改善方案。

7. 請列舉兩項貴機構所訂定之品管指
標(含閾值)有哪些？如何分析、檢討
及改善？

訪談問題第7題
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※「107年新收案來源」合計欄位與上表「107年度新收案人數b」合計欄
位，數據應一致。
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※「個案居住所」合計欄位與上表「107年度服務總人數d」合計欄位，數
據應一致。
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※1.若個案僅使用健保支付類別，請統計於「健保」欄位，若給付類別僅
使用長照2.0服務，請統計於「長照2.0」欄位；若為同時申請「健保
及長照2.0服務」個案，請統計於「健保及長照2.0」。

2.各項欄位勿重複列計。
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※1.本表填列請以居家在宅個案為主，若無在宅個案則以機構填報。
2.品管指標項目：請依機構本身之監測項目填寫，例如居家個案非預期入
院率(非計劃性轉至急性醫院住院比率)、壓傷發生率、計畫性管路成功
移除率（如胃管、尿管、氣切套管）、跨專業照護服務之轉介率等。

3.閾值：是指一個領域或一個系統的界線，其數值稱為閾值。
4.閾值的訂定方式：(1)可參考機構過去一年的平均值；(2)可參考同儕閾
值；(3)可參考文獻閾值。

5.機構所訂品管指標未達閾值者應進行分析檢討改善。
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註5.服務品管指標參考定義：

指標名稱 指標定義 公式 分子 分母 備註

居家個案
非預期入
院率(非計
劃性轉至
急性醫院
住院比率)

指居家護理個
案因急性症狀
非計畫性住院
治療的情形。

(當月因急性症狀
非計畫性轉至急性
醫院住院人數/當
月居家護理之所有
個案數)*100%

當月因急性症
狀非計畫性轉
至急性醫院住
院人數(同ㄧ個
案若當月住院
次數超過次數
一次以上，仍
以一人)

當月居家護理
之所有個案數(
月底活動案+
當月結案)

（1）當月反覆入院者
僅計算一次，跨月住院，
僅計算住院當月一次。
（2）第一次訪視即當
天或隔天入院不計算在
內(僅適用於新收個案)。
（3）兩次住院期間，
未居家訪視，即再入院
不計算在內。

壓傷發生
率

收案後新發生
壓傷個案總人
數

(當月居家護理個
案新發生壓傷之總
人數/當月居家護
理管案之總人數
)*100%

居家收案後新
發生壓傷之個
案

當月居家護理
管案之總人數(
當月底個案數
+當月結案數)

計畫性管
路成功移
除率(如胃
管、尿管、
氣切套管)

經醫療團隊評
估認定可移除
管路之個案，
且 移 除 至 少
14天(含)以上
不再置入

(當月移除該管路
之個案數/當月居
家護理留置該管路
(胃管、尿管或氣
切套管 )之計畫性
可 移 除 個 案 數
)*100%

當月居家護理
移除該管路之
個案數

當月居家護理
留置管路【胃
管、尿管或氣
切套管】之可
移除個案數

(1)三項管路成功移除率
指至少14天(含)以上不
再置入。
(2)成功移除個案指計畫
性可移除者，不含管路
滑脫或自拔者。



簡報完畢敬請指教

108年度居家護理機構評鑑作業計畫

21


