
全國各縣市醫療爭議處理機制及聯絡窗口資訊 

機關名稱 

醫療糾紛調

處承辦窗口

（姓名） 

連絡電話 醫療糾紛調處流程及作業要點 

基隆市衛生局 曾梓芸 
(02)24230181   

分機 1513 

https://www.klchb.klcg.gov.tw/tw/klchb

/712-99032.html 

臺北市政府衛生局 翁菀秀 
(02)27208889   

分機 7080 

https://health.gov.taipei/Content_Lis

t.aspx?n=3BDD8E009C9270F0 

新北市政府衛生局 林啟翰 
(02)22577155   

分機 2131 

https://service.ntpc.gov.tw/eservice/C

aseData.action?itemId=124016 

桃園市政府衛生局 王麗雯 
(03)3340935    

分機 2307 

https://dph.tycg.gov.tw/News_Content.a

spx?n=4398&s=785376 

新竹縣政府衛生局 鍾佳妤 
(03)5518160    

分機 257 

https://www.hcshb.gov.tw/News.aspx?n=9

1&sms=9101 

新竹市衛生局 劉秀玲 
(03)5355191    

分機 236 

https://dep.hcchb.gov.tw/ch/home.jsp?i

d=53&parentpath=0,40,48 

苗栗縣政府衛生局 黃嫈鳳 (037)558302 
https://www.mlshb.gov.tw/nc/article?id

=3a738d72-49ff-4d56-801a-f7a2943cee6e 

臺中市政府衛生局 鄭琬諭 
(04)25265394 

分機 3240 

https://www.health.taichung.gov.tw/261

98/26327/26736/26829/Lpsimplelist 

彰化縣衛生局 呂志益 
(04)7115141 

分機 5306 

https://www.chshb.gov.tw/taxonomy/term

/64 

南投縣政府衛生局 林京慧 
(049)2222473 

分機 534 

https://www.ntshb.gov.tw/form/Details?

Parser=28,5,41,,,,436 

雲林縣衛生局 談兪麟 (05)7002168 
https://eservice.yunlin.gov.tw/ApplyCa

se/CaseInfo/187/201907194 

嘉義縣衛生局 李淑芬 
(05)3620600 

分機 212 

https://cyshb.cyhg.gov.tw/News_Conten

t.aspx?n=CF41CE1725F4C041&sms=EDA95333

E1236A74&s=B716F7FE8BA65864 

嘉義市政府衛生局 洪瑞佑 
(05)2338066 

分機 323 

https://health.chiayi.gov.tw/cp.aspx?n

=5935 

臺南市政府衛生局 吳妙文 
(06)2679751 

分機 114 

https://health.tainan.gov.tw/page.asp?

mainid=7B9E4ABC-9117-4DE3-8293-61D9BF7

5C035 

高雄市政府衛生局 林碩芃 
(07)7134000 

分機 6128 

https://khd.kcg.gov.tw/tw/department/n

ews-show.php?num=906&page=2&zone=150&a

uthor=97 

屏東縣政府衛生局 李凱姬 

(08)7370002 

分機 131-134 

(08)7374351 

https://onestop.pthg.gov.tw/eservice/a

pply_mode_directions2?itemId=1526 

https://www.klchb.klcg.gov.tw/tw/klchb/712-99032.html
https://www.klchb.klcg.gov.tw/tw/klchb/712-99032.html
https://health.gov.taipei/Content_List.aspx?n=3BDD8E009C9270F0
https://health.gov.taipei/Content_List.aspx?n=3BDD8E009C9270F0
https://service.ntpc.gov.tw/eservice/CaseData.action?itemId=124016
https://service.ntpc.gov.tw/eservice/CaseData.action?itemId=124016
https://dph.tycg.gov.tw/News_Content.aspx?n=4398&s=785376
https://dph.tycg.gov.tw/News_Content.aspx?n=4398&s=785376
https://www.hcshb.gov.tw/News.aspx?n=91&sms=9101
https://www.hcshb.gov.tw/News.aspx?n=91&sms=9101
https://dep.hcchb.gov.tw/ch/home.jsp?id=53&parentpath=0,40,48
https://dep.hcchb.gov.tw/ch/home.jsp?id=53&parentpath=0,40,48
https://www.mlshb.gov.tw/nc/article?id=3a738d72-49ff-4d56-801a-f7a2943cee6e
https://www.mlshb.gov.tw/nc/article?id=3a738d72-49ff-4d56-801a-f7a2943cee6e
https://www.health.taichung.gov.tw/26198/26327/26736/26829/Lpsimplelist
https://www.health.taichung.gov.tw/26198/26327/26736/26829/Lpsimplelist
https://www.chshb.gov.tw/taxonomy/term/64
https://www.chshb.gov.tw/taxonomy/term/64
https://www.ntshb.gov.tw/form/Details?Parser=28,5,41,,,,436
https://www.ntshb.gov.tw/form/Details?Parser=28,5,41,,,,436
https://eservice.yunlin.gov.tw/ApplyCase/CaseInfo/187/201907194
https://eservice.yunlin.gov.tw/ApplyCase/CaseInfo/187/201907194
https://cyshb.cyhg.gov.tw/News_Content.aspx?n=CF41CE1725F4C041&sms=EDA95333E1236A74&s=B716F7FE8BA65864
https://cyshb.cyhg.gov.tw/News_Content.aspx?n=CF41CE1725F4C041&sms=EDA95333E1236A74&s=B716F7FE8BA65864
https://cyshb.cyhg.gov.tw/News_Content.aspx?n=CF41CE1725F4C041&sms=EDA95333E1236A74&s=B716F7FE8BA65864
https://health.chiayi.gov.tw/cp.aspx?n=5935
https://health.chiayi.gov.tw/cp.aspx?n=5935
https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=7B9E4ABC-9117-4DE3-8293-61D9BF75C035
https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=7B9E4ABC-9117-4DE3-8293-61D9BF75C035
https://health.tainan.gov.tw/page.asp?mainid=7B9E4ABC-9117-4DE3-8293-61D9BF75C035
https://khd.kcg.gov.tw/tw/department/news-show.php?num=906&page=2&zone=150&author=97
https://khd.kcg.gov.tw/tw/department/news-show.php?num=906&page=2&zone=150&author=97
https://khd.kcg.gov.tw/tw/department/news-show.php?num=906&page=2&zone=150&author=97
https://onestop.pthg.gov.tw/eservice/apply_mode_directions2?itemId=1526
https://onestop.pthg.gov.tw/eservice/apply_mode_directions2?itemId=1526


宜蘭縣政府衛生局 張凱雯 
(03)9322634 

分機 1220 

https://www.ilshb.gov.tw/index.php?cat

id=14&fieldid=3&cid=94 

花蓮縣衛生局 廖欣瑜 
(03)8227141 

分機 232 

https://www.hlshb.gov.tw/News.aspx?n=2

015&sms=10019 

臺東縣衛生局 林程偉 
(089)340800 

分機 352 

https://www.ttshb.gov.tw/Announcement/

C000006?ID=9ba60444-1e2d-4ccc-b95f-b85

75105d4b6&PageIndex=4&PageType=1 

澎湖縣政府衛生局 歐秋萍 
(06)9272162 

分機 139 

https://eservice.penghu.gov.tw/Service

_Content.aspx?n=A7ECB1F9E8CAF76E&s=FE1

0B42C8C403EA5 

金門縣衛生局 魏幼璇 
(082)330697 

分機 121 

https://phb.kinmen.gov.tw/cp.aspx?n=6F

636FD1ED8C0FDE 

連江縣衛生福利局 劉增駿 
(0836)22095 

分機 8822 

https://www.matsuhb.gov.tw/Chhtml/down

load/2409 
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