
衛生福利部
照顧服務管理資訊平台
「「「「居家居家居家居家失能個案家庭醫師照護方案失能個案家庭醫師照護方案失能個案家庭醫師照護方案失能個案家庭醫師照護方案」」」」資訊系統

承辦單位：威進國際資訊股份有限公司
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作業流程
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護理師護理師護理師護理師
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每月一次

CMS>=2

▌家庭醫師流程
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家庭醫師家庭醫師家庭醫師家庭醫師
診所診所診所診所B

指派
家醫

醫師
意見書

▌診所端結案 OR 照專改派

也可用於改派其他診所

通知查看
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申請 評估
指派
家醫

通知
查看

照管照管照管照管
中心中心中心中心

家庭醫師家庭醫師家庭醫師家庭醫師
診所診所診所診所

全案
結案

CMS>=2

▌ 照管中心全案結案

家庭醫師端
也結案
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▌ 系統登入頁
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角色架構及帳號權限
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單位單位單位單位 角色角色角色角色 功能權限說明功能權限說明功能權限說明功能權限說明

居家醫師

管理員
(1)單位使用者管理

醫師
(1)個案管理
(2)登打醫師意見書

護理師
(1)個案管理
(2)登打服務紀錄
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儀表板-醫師
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服務中個案：
• 目前有派案給居家醫師的個案

派案異動：
• 個案派案管理－服務現況異動為“服務
中”或“結束服務”時會提醒

6個月內無登打醫師意見書：
• 與最近一次醫師意見書的”填表日期”
欄位相比差超過6個月無意見書
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開案服務區-醫師
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開案服務區：可針對目前服務中個案做派案管理/醫師意見書的編輯，及查看服務紀錄
1.點選FH200-開案服務區
2.輸入查詢條件
3.點選查詢按鈕
4.點擊個案
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派案管理
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醫師意見書
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1.點擊「醫師意見書」頁籤
2.點選「新增意見書」
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3.填寫資料（紅色＊為必填欄位）
4.點選「新增並接續填寫詳細內容」
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5.若需要增加診斷疾病名稱，請點選「新增」
6.填寫完必填欄位後即可「儲存」
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7.罹患感染症欄位填寫可能有三種情形(無、有+無須隔離、有+需要隔離)
8.填寫完全部資料後點擊「儲存」
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A:點擊「編輯」可進入意見書中，繼續修改內容
B:點擊「刪除」即刪除該意見書，刪除後無法復原
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儀表板-護理師

24



服務中個案：
• 目前有派案給居家醫師的個案

當月尚未建立服務紀錄：
• 護理師應每月建立服務紀錄，若當月未
建立則會跳出提醒
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服務紀錄-護理師
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1.點選「服務紀錄」頁籤
2.點擊「新增服務紀錄」按鈕
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3.填寫資料（紅色＊為必填欄位）
4.點擊「新增」按鈕
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A:點擊「編輯」可進入意見書中，繼續修改內容
B:點擊「刪除」即刪除該意見書，刪除後無法復原
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申報核銷
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審核

家醫診所家醫診所家醫診所家醫診所 縣市政府縣市政府縣市政府縣市政府

建立每月
申報總表

檢視個案
申報明細

1

3

未申報、單位
申報作業中

已申報待審

已申報待撥款

抽回

2

6

長照司長照司長照司長照司

撥款核可 轉請健保署撥款

4 送交長照
司撥款

審核
退件

審核
退件
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▌新建申報作業-1
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▌新建申報作業-2：查詢帶入未申報個案
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▌申報總表-1

內含本次申報
所有個案

可點擊下探個
案細節
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▌申報總表-2

列計AA12、YA01

送交縣市核定

列印申報總表、清冊
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新增帳號
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1.點選「居家醫師機構主檔管理」
2.點選「FG-居家醫師院所管理」→「100-居家醫師院所管理」
3.點選「查詢」
4.點選「機構名稱」下的機構名稱
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5.切換至「人員管理」頁籤
6.點選「新增人員」
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7.填寫資料（紅色＊為必填欄位）
8.點選「新增」即可
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感謝聆聽
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