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強化社會安全網地方政府溝通說明會南投縣 

會議紀錄 

 
壹、 時  間：107 年 6 月 15 日（星期五）下午 2時 

 

貳、 地  點：南投縣政府 A棟 7 樓國際會議廳 

 
參、主持人：林政務委員萬億、洪秘書長瑞智 
                                                  紀錄：陳映竹 

肆、出（列）席人員：詳如簽到冊。 

伍、中央代表及地方首長代表致詞(略) 

陸、強化社會安全網計畫簡報。（報告單位：衛生福利部保護服務司） 

柒、地方政府簡報執行規劃內容。（報告單位：南投縣政府社會及勞動處） 

捌、綜合座談 

  一、發言人：南投縣政府財政處  副處長游孟樫   

「強化社會安全網計畫」係分三年增加本府約聘社工人力，依計畫
內容，107 年度就需增加 37 名，造成本府經費與財政負擔，且本計
畫為期三年，110 年如停止補助，屆時相關人事費用皆由本府自行
籌措，勢必無法負荷，因此建議中央提高本府補助比率，並明確告
知計畫結束後續之相關規畫。 

回應：行政院林政務委員萬億 

本計畫為中程計畫，執行期為 3年，但中央的政策不會說斷就斷，
之後會依據各縣市實際執行狀況進行滾動式檢討，賡續規劃辦理；
而有關經費補助比率部分，部分縣市也有反應財政上的壓力，待各
縣市說明會辦理完竣後，中央將再通盤考量是否有調整空間。 

二、發言人：南投縣基督教青年會  督導林秀貞  

「強化社會安全網計畫」中，策略二為整合保護性及高風險家庭服
務，此變革對於中央公彩補助成人保護一站式垂直整合服務方案，
是否會有影響？ 
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      回應：衛生福利部保護服務司 

策略二整合保護性服務之主要內涵，係建立統一受理通報及篩派案
之機制及提升服務時效與品質，原一站式服務方案仍包含在成人保
護服務方案中，無特別變動，中央公彩仍會持續編列補助經費。 

  三、發言人：南投縣政府社會及勞動處  督導吳志柏 

社安網增聘社工人力辦理相關業務，然本府差旅費用並未增加，依
往例第三季可能已所剩無幾，爰建議中央除了人力經費補助外，亦
應提供相關差旅費用的補助。 

      回應：衛生福利部社會救助及社工司   

「強化社會安全網計畫」係比照充實地方政府社工人力計畫辦理核
定，相關人事費用補助皆包含差旅費用、公提勞健保、離職儲金、
年終獎金及休假補助費。 

  四、發言人：南投縣政府社會及勞動處  督導葉昭良 

本縣幅員廣闊，差旅費的計算方式卻未考量區域特性，導致訪視偏
遠區域的社工差旅費常短絀，且山區交通路況不良，社工進行訪視
時需駕駛自己的車輛，造成社工人身安全的風險，若不幸車輛損毀，
亦需自行修繕，增加社工自費負擔。 

回應：衛生福利部社會救助及社工司 

本計畫未納入訪視交通工具相關補助，公務車輛的購置與使用仍需
由貴縣自行通盤考量與編列經費；而訪視過程中交通路況造成的社
工人身安全威脅，已補助各縣市政府辦理人身安全訓練時，放入交
通安全課程予以補強；另偏遠地區造成社工訪視交通費用成本提高
的問題，計算方式應如何修正或加成，會後將再研議討論。 

  五、發言人：南投縣政府社會及勞動處  督導葉昭良 

社安網計畫依據不同策略，已設立集中的通報受理窗口，然如是不
在本計畫中的案件類型，例如中輟生等，相關案件的整合與分工，
是否有更積極的通報或處遇機制？ 

回應： 

(一) 行政院林政務委員萬億 

社會問題的類型相當多元，本計畫設立之單一窗口及建置相關
通報處遇機制，確實無法含括所有的案件類型，也不可能將所
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有非保護性案件全交給社福中心處理，部分類型仍需依循各體
系原有的通報機制進行，正如中輟生在學校有三級輔導制度及
相關通報機制；而本計畫的核心價值仍在於社工要主動積極地
去發掘問題，且依據案家的需求連結處遇資源，並進行跨專業
的對話與合作。 

(二) 教育部國民及學前教育署 

有關中輟生的通報機制，若學生有未經請假、請假未獲准或不
明原因未到校上課，累計達 49節即列為高關懷案件，而目前中
輟生通報及復學系統已與警政及社政(兒少保護與高風險家庭)
系統進行勾稽；另中央為提升偏遠學校學生專輔工作，自 107
年起將增聘學生諮商輔導中心社工師與諮商師人力，南投縣預
定將增加 18 名人力，屆時貴縣學生的輔導工作將更落實。 

  六、發言人：愚人之友基金會  主任張琇冠 

依據簡報資料，本計畫要建立以社區為基礎的防護體系，但有關社
區預防的具體落實方式，應如何進行？另有關南投縣政府對於現況
問題的分析，是否有相關因應策略? 

回應： 

(一) 衛生福利部保護服務司 

鑒於保護性工作多側重於事後補救，較少著墨於事前預防，故
自 6 年前開始著力於家暴社區預防工作，包含推動防暴宣導及
培植社區防暴種子人員，今年度亦會辦理分區社區預防成果競
賽，藉由相互觀摩學習，以落實社區防暴倡議與紮根工作。 

(二) 南投縣政府社會及勞動處 

有關本府目前計畫執行的限制與困境，除了期待中央能提供相
關的協助，亦會依據本府強化社會安全網計畫書去執行相關服
務因應策略，例如：布建社福中心的規劃上，竹山中心已提出
前瞻計畫的補助、草屯中心未來規劃會先用租賃的方式解決場
地問題，另集中篩派案機制已完成第一階段辦公處所的建置，
在場地的規劃上暫時都沒有問題。 

七、發言人：南投縣政府社會及勞動處  督導吳志柏 

建議「強化社會安全網」計畫能考量區域內交通偏遠的問題，於社
工人事費用中，另補助偏遠加給，提高社工到偏遠中心工作的意願，
解決偏遠中心增聘人力困難的窘境。 
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回應：衛生福利部社會救助及社工司 

偏遠鄉鎮與離島增聘社工困難的議題，本部刻正研商相關提供加給
與增加誘因的策略。 

  八、發言人：臺灣世界展望會  督導鄭佩珠 

本計畫要提供以家庭為中心的服務模式，但實務工作中各項服務仍
以切割方式進行，特別是民間單位在承接政府方案時，會期待能了
解受服務案件轉介回縣府後的處遇進度，以及究竟由誰擔任個管去
統籌各項服務的進度；另民間單位很樂意協助公部門推展社福業務，
但公部門在設計委託方案時，是否能提供更豐沛的資源，避免民間
單位執行時遭遇經費困難。 

回應： 

(一) 衛生福利部社會及家庭署 

依據以家庭為中心的服務理念，公部門社工理應擔任案件的個
案管理員，另社福中心之案件通報與管理系統，目前已在建置
中，之後亦可透過系統查詢案件的服務狀況。 

(二) 衛生福利部社會救助及社工司 

有關政府法定義務應辦理的服務方案，本部已在研擬相關委託
(採購)方式應考量合理成本，以避免增加承辦之民間單位負
擔。 

九、發言人：南投縣政府社會及勞動處  科長王基祥 

成人保護服務整合部分，因中央在匡定人力時，並未設算本縣篩派
案中心人力，而是透過增聘高風險高危機處遇社工及整合老、身保
護服務人力來規劃，未來可能造成老、身保護服務與一般福利服務
案件區分的困難，如獨居老人或監護權宣告等福利議題，是否有擴
大解釋為保護議題之可能，而包裹進家防中心來提供服務？ 

回應：衛生福利部保護服務司 

當初計算集中篩派案人力時，係以因整合兒少高風險家庭業務，新
增需篩案件數，以每人一天篩派 8 案的負荷量計算。經計算南投縣
的通報案件後，未達增加人力補助標準；惟集中篩派案窗口非僅處
理新增的兒少高風險案件，尚包括現有各類保護事件，爰集中派案
窗口應就各類保護事件案量，以每人一天篩派案 8 案的負荷量估算
所需人力，調派現行受理各類保護性事件的資深人員擔任篩派案人
員。 
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另老人及身心障礙照顧與福利議題，在現有規劃上，並非家防中心
的業務範圍，不宜都交由家防中心進行處遇，而有關老人及身障保
護與一般福利服務的區辨，本部將訂定案件的分流指標，供各縣市
集中篩派案窗口運用。 

玖、結論： 

    行政院林政務委員萬億 

  南投縣因幅員廣大及遍布山區原住民部落，所需之訪案交通時間較長，
也需要在地的民間資源挹注，以提供更符合在地民眾需求的保護性及
社會福利服務；中央政府將透過「強化社會安全網」及相關單位的業
務計畫，協助南投逐步建置資源，以達到優化服務成效的目的。 

拾、散會：17時正。 

 

    


