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前言 
 人口  

 設籍人口107年4月底止為55
萬1791位， 戶數為18萬餘戶。
其中65歲以上人口約8萬2500
餘人佔15.62％，0-18歲9萬
3000餘人佔17.22％。  

 人口分布 

  其中頭份市人口數最多10萬
2000餘人， 其次為苗栗市8萬
8000餘人、竹南鎮8萬5000餘
人。  

 族群  

 包含客家人、閩南人、原住民
族與新住民，其中原住民以南
庄鄉及泰安鄉為主要居住地。 

 苗栗以地域區分為山線及海線
山線以客家族群居多，海線以
閩南族群居多  

 

前言 人口分析 目標 



福利人口分析 
106年12月底止 

 

• 33719人 • 1109戶

/2222人 

• 1333戶

/4117人 

• 2899戶

/5920人 

低收入戶

戶數/人數 

中低收入

戶數/人數 

身心障礙

人口數 

特殊境遇

家庭戶數/

人數 

前言 人口分析 目標 



社會安全網建構目標 

社會安

全網 

佈建社會福利服

務中心整合社會

救助與福利服務 

整合保護性服務

與高風險家庭服

務 

整合加害人合併

精神疾病與自殺

防治服務 

前言 人口分析 目標 



一、佈建社福中心整合救助服務-執行現況       
106年度執行情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

個案服務 

 

    

方案服務 資源網絡開發執行
情形 

兒少未來教育及發
展帳戶 

提供諮詢服務2014人次 

 
團體方案、社區與
福利服務方案共辦
理  83    場，總計   

8850 人次 

連結社區資源 45處 提供諮詢及輔導 
開戶率達49% 

個案服務總量10737人 

 
配合社家署辦理年
度主題活動餐與人
數為 2744       人 

網絡聯繫會報共6 

場，168 人次 

積極發展脫貧措施 

結合勞政系統協助
低收入戶與中低收
入戶促進就業 
 

個案結案率50% 

方案服務滿意度回
饋呈現85% 

主動求助、發掘與社區
通報佔來源比48.6% 

服務現況 困境與檢討 推動策略 

就業自立 

資產累積 
教育投資 



   

      現況困境         因應模式 

 

 

 

 

 

 

 

專業人

力短缺 

公建物取

得不易 

幅員寬廣 

危機介入

為主 

通報未整

合 
資源
整合 

整合福利

體系 

簡化申請流

程 

家庭為中心

社區為基石 

充實專業人

力 

服務現況 困境與檢討 推動策略 



推動策略-推動家庭支持服務中心轉型為社會福利服務中心 

107年 

公辦民營-設置三處家庭支持服

務中心 

竹南頭份區家庭支持服務中心-

委託兒童福利聯盟 

大湖區家庭支持服務中心-委託

伊甸基金會 

通苑區家庭支持服務中心-委託

世界展望會，下半年世展退場

轉由本府公辦公營 

108年 

公辦公營-設置4處社會福利服

務中心 

苗栗區/竹南區/大湖區/通苑區 

109年 

公辦公營-設置5處社會福利服

務中心 

苗栗區/竹南區/頭份區/大湖區

/通苑區 

服務現況 困境與檢討 推動策略 



推動策略-因應五大分局及區域特性設置社福中心 

竹南區 

竹南鎮 

造橋鄉 

後龍鎮 

苗栗區 

苗栗市 

頭屋鄉 

公館鄉 

銅鑼鄉 

三義鄉 

頭份區 

頭份市 

三灣鄉 

南庄鄉 

 

服務現況 困境與檢討 推動策略 

大湖區 

大湖鄉 

卓蘭鎮 

獅潭鄉 

 

通苑區 

通霄鎮 

苑裡鎮 

西湖鄉 



設

置

整

合

服

務

窗

口 

服務多元及便利 

建構公私合作聯

繫網絡 

整合勞社衛教協

助脫貧自立 

擴展脆弱家庭服

務 

社區
宣導 

資源
開發 

諮詢
服務 

個案
管理 

專業
訓練 

方案
服務 

聯繫
會議 

脫貧
自立 

服務現況 困境與檢討 推動策略 

推動策略-整合相關服務窗口於社會福利服務中心 



各類保護/高風險通報案件分析 

472 

1128 

2512 

98 
234 

441 

1189 

2725 

123 248 

高風險 兒少保 家暴 老人及身障保

護 

性侵害 

通報件數 

105 106

服務現況 困境與檢討 推動策略 



二、整合保護性及高風險服務-服務現況 

 

服務現況 困境與檢討 推動策略 

通報三軌並行 

•高風險家庭服務-兒少家支科 

• 113保護性業務-家防中心 

•家暴通報初篩服務-委外民間團體 

資訊系統未

整合 

•兒童及少年高風險家庭個案管理平台 

•保護資訊系統 



二、整合保護性及高風險服務-困境與檢討 

 

服務現況 困境與檢討 推動策略 

人力部分 

•成人/兒少保護

案件增加 

•社工人才缺口/

專業久任不易 

•濫用社工 

•行政流程繁複壓

縮專業服務 

•人身安全疑慮 

預算部分 

•殘補性預算壓縮

方案服務預算 

•財政困窘 

•差旅費不足 

網絡合作 

•專業協力社團退

場 

•網絡合作機制權

責不均 

•卸責通報 

•後送單位不足 

軟硬體部分 

•資訊管理系統整

合不易 

•通報系統繁複 

•缺乏支援設備/

如交通車 

 

 

 

 



二、整合保護性服務與高風險家庭服務-推動策略 

建置集中

派案中心 

• 拉高層級於處長室 

• 整合各類通報集中受理及追蹤管控 

• 分案分級分流與轉介 

• 專業資深社工負責派案 

整合高風險/

保護性服務 

•整合保護性範疇-高度風險整合至保護性業務 

•中低風險整併至社會福利服務中心 

•新增脆弱家庭服務等社區預防服務於社會福利服務中心 

服務現況 困境與檢討 推動策略 



15 

• 集中派案中心統一受理各類保護性事

件通報，提升通報效率。 單一窗口 

• 查詢相關服務資訊系統。 資訊整合 

• 緊急事件立即派勤，一般事件依案

件風險程度及需求分流派案。 快速派案 

• 需高度公權力介入案件由公部門處

理，低度公權力介入案件由私部門

處理。 

公私分工 

集中派案中心 

成人保護 

結案 

是否有服
務需求 

是 

中低風險 高風險 

家防中心 
人身安全處理 

成人保護 兒少保護 兒少高風險家庭 

危機事件處理及風險研判 

社會福利服務中心 

兒少保護 

高風險 

提供或轉介公私部門福利服
務資源 

否 

中低風險 
福利需求個案 

民間團體 

未來模式 整合策略 

服務現況 困境與檢討 推動策略 

二、整合保護性服務與高風險家庭服務-派案流程 



苗栗縣社區精神病患關懷情形 
 

1級-428人/

每月訪視1

次 

2級-386人/

每3個月訪

視1次 

3級-1073人

/每6個月訪

視1次 

4級-1505人

/每年訪視1

次 

5級-5人/每

年訪視1次 

1-5級合計共

服務3397人 

服務現況 困境與檢討 推動策略 

三、整合加害人、精神疾病與自殺防治-服務現況 



三、整合加害人、精神疾病與自殺防治-服務現況與困境 

精神照顧及自殺關懷

個案 

•關懷訪視員採人力委外聘用

方式運作（中央補助10

名），以處理疾病問題為

主，關訪員訪視案量負擔

重，成效有限（106年每人

平均350案），就個案關懷

及疾病面個別服務內涵評

估， 但訪視人員除關懷訪視

外亦需處辦行政業務，實難

以滿足所有個案服務需 與發

揮效能。 

家庭暴力處遇個

案服務 

• 106年家暴處遇案量

為135案， 其中需執

行精神治療處遇35

案，戒毒癮治療處遇

4案。 

性侵害處遇個案

服務 

• 106年性侵害處遇總

執行量262案，合併

精神疾病8案，有使

用毒品案件6案。 

困境與限制 

• 人力不足案量持續增加 

• 行政業務量繁雜且人力

需兼辦多項業務 

• 案件複雜度高且人力不

穩定造成服務受限 

 

服務現況 困境與檢討 推動策略 



一、加害人合併精神疾病(含自殺企圖)服務  

• 1.提升社工人員追蹤輔導與關懷訪視涵蓋率。 

• 2.精進自殺高風險個案自殺防治策略，落實自殺風險評估、關懷訪視及轉介，有效

串聯社區資源、連結網絡合作。 

• 3.針對加害人之家庭、經濟、就業、居住及社福等面向之需求評估，提供全人、全

程、全家整體性服務。 

二、加害人處遇協調服務 

• 1.提升處遇人員專業素養及評估能力。 

• 2.召開評估小組及網絡會議，連結防治網絡監控，以達預防再犯。 

服務現況 困境與檢討 推動策略 

三、整合加害人、精神疾病與自殺防治-推動策略 



績效指標、目標值及評估基準-社福中心及救助體系 

 

預期效益 

績效指標 
目標值 

評估基準 
107年 108年 109年 

脆弱家庭關懷訪視服
務涵蓋率(%)  

90% 95% 100% 

貧窮(低收、中低收入戶6

歲兒少以下家戶、急難救
助、兒少教育發展帳戶、
有工作能力未就業)及風險
(脆弱)家庭關懷訪視戶數/

貧窮、風險(脆弱)家庭總戶
數*100% 



績效指標、目標值及評估基準-整合保護性及高風險服務 

預期效益 

績效指標 
目標值 

評估基準 
107年 108年 109年 

24小時內處理比率 90％ 95％ 
100

％ 

當年度24小時內處理案件數/通報案件數(含原高風
險家庭屬高度風險案件)*100% 

保護性案件結案後再通報率 16% 14% 12% 
前一年度結案後於當年度再被通報案件數/前一年度
結案件數*100％ 

降低兒虐致死人數 10% 10% 10% 
（當年度兒虐致死人數-前一年兒虐致死人數）/前
一年兒虐致死人數*100% 

提升保護
事件開案
率 

提升兒少保護事
件開案率 

45% 48% 51% 接受服務兒少人數/高度風險家內兒少保護通報人數
∗100% 

提升成人保護
事件開案率 

25％ 28％ 31％ 

接受服務個案人數/成人保護通報人數*100%（成人
保護通報案件係扣除被害人死亡、搬遷、行方不明、
謊報、誤報、情節輕微且拒絕服務等案件） 



績效指標、目標值及評估基準-整合加害人合併精神疾病與
自殺防治服務 

預期效益 

績效指標 

目標值 

評估基準 
107年 108年 109年 

加害人合併精神疾病
（含自殺企圖）整合性

服務涵蓋率（%） 

30% 60% 80% 

實際訪視曾經及目
前在案個案數/曾
經及目前在案個案

數*100% 



強化社會安全網計畫補助人力彙整表 

預期效益 

業務別 派案中心 兒少保護人
力 

家庭（社會）
福利服務中
心人力  

脫貧方案家
庭服務人力  

整合加害人、
精神疾病與自
殺防治服務 

合計 

主責單位 社會處 社會處-保護科 社會處-兒少科 社會處-救助科 衛生局-毒品心衛
防治中心 

  

人數 社工  督導  合計  社工  督導  合計  社工  督導  合計  直接
社工  

方案
社工  

合
計  

社工  督導  合計  社
工  

督導  總計 

107年人力 0 0 0 3 0 3 17 2 19 0 1 1 5 0 5 26 2 28 

108年人力 7 1 8 3 0 3 29 4 33 1 1 2 8 2 10 49 7 56 

109年人力 7 1 8 3 0 3 36 5 41 1 1 2 9 2 11 57 8 65 

總人力 7  1  8 3 0 3 36  5  41  1  1  2  9 2 11  57 8 65 



現行社工招募不易，且行政工作繁多，如能以行政人力支應可減少直接

服務社工業務量提升專業服務質量 

因增設社福中心之各項設施設備費用龐大建請中央協助 

增列行政人力與資本

門之補助 

建請中央規劃設計社福中心訓練課程項目時數及指標以利提升各社福中

心服務質量 
規劃社會福利服務中

心教育訓練及訓練課

程指標 

目前本項專案時程為107-109年，後續為延續效益，減輕本府財政負

擔，建請持續補助8成人事費用及必要行政費用如差旅費專管費等 
人事費可持續補助 

核銷程序繁複始終為民間社團詬病且影響提供服務意願，亦增加行政工

作量，建請中央地方可訂定統一標準以利遵循 

 
 

簡化核銷等相關行政

流程以利減低公私部

門行政業務 

建議 


