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新北市強化社會安全網機制
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簡報大綱

貳

新北市社會安全網現況與未來因應

壹 新北市人口特質及福利數據

參

問題與建議肆

目標與策略



新北市

人口特質及福利數據
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● 老人 512,122人（12.85％）
● 兒童 393,323人（9.87%）
● 少年 231,784人（5.81％）
● 身障者 164,936人（4.14％）
● 低收入戶 38,528人 （0.97％）
● 外籍配偶 31,003人 （0.78％）
● 大陸配偶 72,477人 （1.82％)

人口特質人口特質人口特質人口特質

● 70%的外移人口
●城鄉差距甚大
（板橋區高達55萬人口、
平溪區僅4,700餘人）

面積:2,053平方公里
人口:398萬餘人
(佔全國人口1/6)

老年人口比例佔12.85％

高於20％有5區

(雙溪、平溪、坪林、貢寮、石碇)
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本市保護及高風險通報案統計本市保護及高風險通報案統計本市保護及高風險通報案統計本市保護及高風險通報案統計
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高風險家庭 婚姻暴力 老人保護 其他家虐 兒少保護 成人性侵害 兒少性剝削新北市106年保護及高風險案件統計 10,146 13,321 1,216 5,303 10,544 632 178
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座標軸標題座標軸標題座標軸標題座標軸標題

新北市新北市新北市新北市106年保護及高年保護及高年保護及高年保護及高風險通報案統計風險通報案統計風險通報案統計風險通報案統計(合計合計合計合計41,340案次案次案次案次)
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保護及高風險通報案件保護及高風險通報案件保護及高風險通報案件保護及高風險通報案件六都現況六都現況六都現況六都現況

新北市 台北市 桃園市 台中市 台南市 高雄市通報案數 10,146 1,684 2,314 2,507 1,880 2,350

10,146 

1,684 
2,314 2,507 

1,880 
2,350 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

座標軸標題座標軸標題座標軸標題座標軸標題
106年高風險家庭通報案數年高風險家庭通報案數年高風險家庭通報案數年高風險家庭通報案數
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新北市 臺北市 桃園市 臺中市 臺南市 高雄市保護案件通報案數 24,506 16,587 13,739 20,271 10,826 20,967
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座標軸標題座標軸標題座標軸標題座標軸標題
106年保護案件通報案數年保護案件通報案數年保護案件通報案數年保護案件通報案數
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目標與策略目標與策略目標與策略目標與策略

貳
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家庭為基石，前端預防更落實

簡化受理窗口，提升流程效率

整合服務體系，綿密安全網絡

目標目標目標目標
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策略策略策略策略

服務策略

布建社會福利服
務中心整合社會
救助與福利服務

整合保護性服務與
高風險家庭服務

整合加害人合併
精神疾病與自殺
防治服務

整合跨局處

服務體系
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新新新新北市社會安全網現況與未來因應北市社會安全網現況與未來因應北市社會安全網現況與未來因應北市社會安全網現況與未來因應

参
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策略1 布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務

10處社會福利服務中心
為家庭築起安全防護網 1.土城整合型社會福利服務中心

2.北海岸整合型社會福利服務中心
3.文山整合型社會福利服務中心
4.三重整合型社會福利服務中心
5.雙和整合型社會福利服務中心(年底成立)
6.板橋社會福利服務中心
7.新泰社會福利服務中心
8.七星社會福利服務中心
9.蘆洲社會福利服務中心
10.樹鶯社會福利服務中心

1.全數公辦公營，深具公信力

2.在地福利平台，串接社區服務據點

（246處社區關懷據點、36處新住民家庭關懷據點及
服務站、85處弱勢兒少課後照顧點、8處單親家庭關
懷諮詢服務站、7處身心障礙者家庭資源中心…）

3.公私協力，推動多元服務方案

（實物銀行、佈老時間銀行、人團500擂臺賽、家戶
修繕方案、連結企業…）

4.在地關係緊密，綿密安全網絡

（社工員派駐公所、警政基層關懷網…）
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組織再造整合型社會福利服務中心
實體服務整合 強化服務能量

策略1 布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務

保護服務組：
執行服務保護性個案
及服務方案業務

支持服務組
執行服務高風險家庭、
弱勢家庭個案支持服務
及服務方案業務

社區預防服務組
執行服務539複查案、重大災害等
社會救助個案工作、團體工作及
推動社區各項資源連繫、福利服
務方案設計及宣導活動

• 整合社福中心與保護服務組，提升服務效能
• 節省轉案流程
• 加強在地資源整合
• 建構在地資源網絡

1.土城整合型社會福利服務中心
2.北海岸整合型社會福利服務中心
3.文山整合型社會福利服務中心
4.三重整合型社會福利服務中心
5.雙和整合型社會福利服務中（107年底成立）
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策略1 布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務

從扶貧到脫貧：
積極發展脫離貧窮措施

教育投資

就業自立

資產累積社區產業

社會參與
五大脫貧五大脫貧五大脫貧五大脫貧方案方案方案方案

夢想啟航夢想啟航夢想啟航夢想啟航、、、、啟鑰啟鑰啟鑰啟鑰卓越卓越卓越卓越
兒少發展兒少發展兒少發展兒少發展、、、、單親發展單親發展單親發展單親發展

旭日發展旭日發展旭日發展旭日發展

★兒少發展帳戶開戶率
已達33％，高於全國
平均值。
★推動「「「「實物銀行實物銀行實物銀行實物銀行」」」」，
滿足近貧近貧近貧近貧家庭需求
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布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務策略1

未來因應作為
1.108-109年擴增４處社會福利服務中心

（板橋第二中心、永和中心、泰林中心、瑞芳中心）

2.再建構５處整合型社會福利服務中心

3.雙軌提供急難救助紓困專案
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互轉

高風險家庭案件與保護案件整合
通報整合 服務分流

責任通報人員 一般民眾

通報系統

各直轄市、縣（市）政府主管機關

保護通報案件
指派專人接收通報單

高風險家庭通報案件
指派專人接收通報單

依兒童及少年保護工作流程處理。
依分級分類，依期限訪視處遇

依新北市高風險家庭處遇流程處理
7日內訪視處遇

兒童及少年高風險家庭個案管理平台保護資訊系統

策略2 整合保護性服務與高風險服務
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警
察
局

主動清查找出
風險兒少黑數

單一通報、篩派案窗口
跨機關人員合署辦公

首創跨局處服務
每月登打服務歷程

新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網
跨域整合 全面清查 擴大通報
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策略2 整合保護性服務與高風險服務
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高風險家高風險家高風險家高風險家
庭整合型庭整合型庭整合型庭整合型
安全網安全網安全網安全網

★跨域整合10局處，守護兒少安全

★民政、教育、工務、社會、勞工、警察、

消防、衛生、原民、資訊中心

★全面清查，找出潛在風險家庭

★「守護幼苗專案」、「3歲以下兒少

未預防注射關懷」、「小戶長」、「小

爸媽」、「逕遷戶所」…等

建構社區安全網，針對社區網絡(學校教師、
村里幹事、里鄰長、公寓大廈管理員、消防
員、警員、超商店員、就業服務員、公衛護
士、毒品個管師、自殺關懷員、社工等)辦理
高風險教育訓練暨宣導，經統計100-106年，
總計辦理450450450450場次教育訓練暨宣導。

策略2 整合保護性服務與高風險服務新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網
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高風險家高風險家高風險家高風險家
庭整合型庭整合型庭整合型庭整合型
安全網安全網安全網安全網

★擴大通報，增加關懷通報據點

★「幸福保衛站」、「溫心天使」

公私協力，打造全面關懷的溫馨城市，讓8個
民間團體、1,032里的鄰里長計4,882名溫心天
使、7,000多名的警察、3,000多名的消防員與
消防志工、3萬餘名的學校人員、2萬餘名公寓
大廈管理員、2,072家超商店員及就服員、社
工、公衛護士等10101010萬名公私人力萬名公私人力萬名公私人力萬名公私人力，為新北兒少
架起綿密的安全網。

策略2 整合保護性服務與高風險服務新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網
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全國首創+唯一用心網助平安守護專案
最危險的

是那些找不到的孩子……

新北市率全國之先
透過社工以漏斗式層層查找滾動式比對資料
自2014年起總計清查3,477名兒少名兒

高危機行方不明兒少全面造冊

新北市境內兒少資料比對

中央單位資料比對

家戶擴大資料比對

(學籍
預防注射
社福資料)

(投保
就醫資料)

(三親等資料
前兩處戶籍地)

新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網 策略2 整合保護性服務與高風險服務
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搶救家庭再次發生危機

�自2011年推行迄今，總計搶救了新北市3萬2,036個家庭
免於發生兒虐事件

�總計協助了11萬7,506名家庭陷於困境的高風險兒少，
87.49%經服務的家庭未再次發生危機

每萬名兒少受到

家內不當對待人數
高雄 9. 90人

桃園 9. 57人

台中 8. 27人

新北 7. 81人

策略2新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網 整合保護性服務與高風險服務
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感謝

民間團體、鄰里長、警察、消防員、

教師、就服員、社工、公衛護士

公寓大廈管理員、超商店員

10萬名公私人力

共同為新北兒少架起綿密的安全網

21

打造全面關懷的溫馨城市

21

策略2新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網 整合保護性服務與高風險服務
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保護性服務跨域整合
家庭暴力安全防護網

辦理網絡共識營辦理網絡共識營辦理網絡共識營辦理網絡共識營

辦理網絡教育訓練辦理網絡教育訓練辦理網絡教育訓練辦理網絡教育訓練

召開特殊個案研討會議召開特殊個案研討會議召開特殊個案研討會議召開特殊個案研討會議

辦理年度檢討會議辦理年度檢討會議辦理年度檢討會議辦理年度檢討會議

安全網參與
網絡單位

警政警政警政警政

社政社政社政社政

衛政衛政衛政衛政移民署移民署移民署移民署
及所屬及所屬及所屬及所屬
服務站服務站服務站服務站

司法司法司法司法

教育教育教育教育

策略2 整合保護性服務與高風險服務

19.75

5.18

17.75

4.08

再通報比率 再列管比率

全國 新北 106106106106年年年年
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保護性服務跨域整合
深化及擴大性侵害早期鑑定效能

整合專業
網絡團隊
介入評估

被害人為
兒少及心
智障礙者

性侵害的
隱密性及
舉證困難

難有足夠
的證據

服務成效服務成效服務成效服務成效(105(105(105(105年年年年7777月月月月----107107107107年年年年3333月月月月))))

�早期鑑定：17案次(每案進行3-4次鑑定)
�精神鑑定：2案次(每案進行1-2次鑑定)
�專業人員協助詢(訊)問：5案。

•持續辦理相關訓練。精進教育訓練

•107年增加為四家早鑑醫院

•八里療養院、亞東醫院、林口長庚、雙和
醫院

增加早鑑醫院

•委託東吳大學馬宗潔副教
授辦理成效評估

成效評估

•107年增加一站式醫院共三家

•耕莘醫院、雙和醫院、亞東醫院

增加一站式

服務資源

策略2 整合保護性服務與高風險服務
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保護性服務跨域整合
107年起納入兒少傷勢鑑定

兒少傷
勢鑑定

跨網絡
整合

司法

囑託

早期

介入

醫療、
採證並
重

維護生
命及司
法權益

通報
醫療
社政

檢警搜證

過往

兒
少
傷
勢
鑑
定

接獲通報

社政與警政聯訪

警政報請檢察官指揮

進行驗傷採證、保全證據

107年已進行2案，

辦理1場跨網絡會議

單向運作
專業切割
耗費時效

策略2 整合保護性服務與高風險服務
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未來因應作為

1.通報整合，服務分流

2.擴大公私協力合作

策略2 整合保護性服務與高風險服務
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整合加害人合併精神疾病與自殺防制服務策略3

0

10,000
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30,000

40,000

50,000

60,000

42,044

54,172

11,587

2,504

N:110,307人次

緊急個案護送
就醫

資源連結轉介

稽核訪視紀錄
品質

分區個案研討
會

分級追蹤照護

社區精神病
人個案管理
22,370人

社區精神病人分級追蹤照護22,370

人，年訪視量總計110,307次，緊急護

送送醫3,465次。

針對複雜性個案由社區關懷訪員加強

追蹤個案1,476人，訪視人次10,863，

提供資源轉介857人次。

針對衛生所公衛護理人員、社區關懷

訪員辦理50場特殊個案研討會，定期

抽查稽核訪視紀錄品質12,243次。

辦理精神病友家庭支持講座34場次、
447人次。系列團體2梯次、926人次。

精神衛生醫療服務
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整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務策略3

� 106年自殺通報(企圖+意念)8,765案，皆由
本市自殺關懷訪員進行追蹤關懷，訪視人次
72,539。

� 106年針對自殺高風險及複雜性之特殊個案
召開個案討論會，其中高危個案約870人
(約1%)，各單位於每月督導會議進行討
論，另辦理12場次36案特殊個案討論。

� 憂鬱篩檢111,408次轉介100人次，社區
心理諮商服務遍及29行政區，駐點服務
4,142人次。

� 辦理「幸福捕手」自殺防治守門人教育訓練
150場，14,029人次

自殺防治關懷服務
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未來因應作為
1.增聘社工人力緊密結合本市社區社區精神、自殺關懷
訪視體系深化加害人個案管理。

2.修訂社區精神疾病及自殺關懷訪視流程，增加以家庭
系統為導向之風險因子辨識。

3.銜接家暴及性侵害加害人處遇之身心治療輔導教育，
警方登記報到，高危機處遇會議等措施，強化社區監控
品質。

4.推動多面向自殺防治策略，提升防治網絡守門人知
能，加強高風險個案訪視服務。

整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務策略3
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策略4 整合跨部會服務體系

高風險家庭整合高風險家庭整合高風險家庭整合高風險家庭整合
型安全網型安全網型安全網型安全網

衛生局衛生局衛生局衛生局

精神衛生精神衛生精神衛生精神衛生、、、、
自殺防制自殺防制自殺防制自殺防制、、、、
藥酒癮戒治藥酒癮戒治藥酒癮戒治藥酒癮戒治

教育局教育局教育局教育局
就學輔導就學輔導就學輔導就學輔導
學生行為輔導學生行為輔導學生行為輔導學生行為輔導

原民局原民局原民局原民局

原住民急難救原住民急難救原住民急難救原住民急難救
助助助助、、、、就業輔導就業輔導就業輔導就業輔導、、、、
個案轉介個案轉介個案轉介個案轉介

警察局警察局警察局警察局

治安顧慮人口治安顧慮人口治安顧慮人口治安顧慮人口
家庭全面清家庭全面清家庭全面清家庭全面清
查查查查、、、、少年偏差少年偏差少年偏差少年偏差
及涉法行為及涉法行為及涉法行為及涉法行為民政局民政局民政局民政局

經濟協助經濟協助經濟協助經濟協助

溫心天使溫心天使溫心天使溫心天使

資訊中心資訊中心資訊中心資訊中心

資訊系統資訊系統資訊系統資訊系統

全民市民電全民市民電全民市民電全民市民電
腦宣導腦宣導腦宣導腦宣導

工務局工務局工務局工務局

公寓大廈管理公寓大廈管理公寓大廈管理公寓大廈管理
委員會多元宣委員會多元宣委員會多元宣委員會多元宣
導與通報導與通報導與通報導與通報

消防局消防局消防局消防局

消防救護案宣消防救護案宣消防救護案宣消防救護案宣
導與關懷通報導與關懷通報導與關懷通報導與關懷通報

社會局社會局社會局社會局

高風險及高風險及高風險及高風險及
弱勢家庭弱勢家庭弱勢家庭弱勢家庭
扶助扶助扶助扶助

勞工局勞工局勞工局勞工局

職業訓練職業訓練職業訓練職業訓練

就業輔導就業輔導就業輔導就業輔導

新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網新北市高風險家庭整合型安全網

為保護更多生活在風險之下的孩子

2011年1月市長裁示訂定新北市高風險家庭整合型安全網服務計畫

並於同年2月25日成立高風險家庭服務管理中心

跨域全力找尋漏網之魚，
提供多元協助
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民間團體民間團體民間團體民間團體

被害人服務方案、家暴
相對人預防方案及處
遇、兒保家庭追蹤輔導

服務方案

司法司法司法司法
保護令審理核發、加害人
處遇計畫裁定、違反保護
令罪起訴審理、其他犯罪
偵查、法律扶助與犯罪被

害人保護

警政警政警政警政

人身安全維護、協助聲
請保護令、相對人約制
告誡、家戶訪視關懷

社社社社政政政政

被害人保護扶助（庇護安
置、法律扶助、經濟補
助、身心復原、關懷陪
伴）、相對人處遇計畫實

施

衛衛衛衛政政政政

被害人驗傷採證、身心
醫療、相對人治療輔
導、心理衛生協助、毒
藥酒癮戒治、自殺防治

教育教育教育教育

學齡兒少就學輔導、保密
轉學、目睹暴力兒童輔
導、保護令-遠離學校令

民政民政民政民政

區公所申請福利補
助、鄰里守望

勞勞勞勞政政政政

就業服務、外籍勞
工性侵害安置庇護

原原原原 民民民民

（原住民服務）

移民移民移民移民署署署署

（外籍配偶協助）

整合跨部會服務體系策略4新北市保護性服務跨域防治網絡
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未來因應作為

持續強化綿密跨域合作服務網絡

策略4 整合跨部會服務體系
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問題與建議

肆
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問題與建議
保留彈性

因地制宜

•通報整合，服務分流，建請因地制宜，給予地方政府彈性，提高服務效能

健全資訊系統

•1.建全全國性資料庫（如全民健保、預防接種、精神照護、戶役政、刑案
資訊整合系統…等），進行系統化勾稽篩選風險因子，及早提供家庭多元
性服務。

•2.確立系統評估指標與操作訓練，以協助掌握風險分派

廣布專業人力

•1.社工招聘訓練不易，需布建到位方能推動福利輸送

•2.跨局處網絡專業人力投入服務體系，而非單由社工人力提供直接服務

33



問題與建議

降低政府自籌比

•1.新北社工人力需求量大，補助增聘社工人數為全臺第一(3年計應274
人)，自籌8成經費負荷 過重，仍請中央提高補助為4成，本府自籌6成。

•2.強化既有網絡，而非補助人力另建網絡（Include, not exclude)。將
補助人事費用轉為方案預算經費，結合既有相關網絡服務計畫，藉此擴大
服務量能與效能。

補助民間社工

逐年調薪機制

•人才久任始能為推動計畫之基石，建議補助民間團體專業社工人力之薪資
可逐年調薪。

調增社工安全保障

•調增支給社工人員執行風險工作補助費。

•建請行政院支持增加專案補助社工人員投保團體意外保險。
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