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Section 

01 
通報平台 



維護護理正向職場環境 
沒有人是局外人 
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護理職場爭議通報平台 

資訊及 

溝通平臺 

偏鄉離島
資源佈建 
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緣起 通報方式 查處結果 

配合勞基法修法
107年3月1日實
施 

作為基層護理人
員通報不合理排
班等職場爭議案
件管道 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可採匿名通報 
受理之案件皆以
匿名方式函請地
方衛生主管機關
及勞動單位查察 

按月於護理及健
康照護司網頁之
最新消息公布 

回復提供聯絡 
資訊之通報者 



護理職場爭議通報平台 
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護理人力
政策 

護理機構
管理資訊 

資訊及 

溝通平臺 

https://nhplatform.mohw.gov.tw/ 

掃QR code連結至照護司官網， 

點選網站下方banner 



護理職場爭議通報平台 
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Section 

02 
執行成效 



通報案件分析結果 
(107.2.1~108.1.31) 
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案件分析-案件數 

至108年1月31日總計通報157件 
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案件分析-縣市別 

11 

0

3

6

9

12

15

18

21

24

27

30

33

36

台北 高雄 台中 新北 南投 桃園 屏東 彰化 台南 基隆 台東 花蓮 金門 新竹 苗栗 雲林 案件數 

共有16縣市機構通報 



案件分析-機構別 
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24% 

27% 28% 

21% 
醫學中心 

區域醫院 

地區醫院 

其他(診所、護理、

安養機構等) 

(37件) 

(43件) 

(44件) 

(33件) 



案件分析-爭議別 
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75% 

25% 

勞基法相關(含其他勞動相

關法令) 

其他爭議(休息室空間、福

利待遇、無照人員檢舉及其

他法令疑義等) 

(117件) 

(40件) 

勞基法相關爭議案，計117件(占75%) 

其中與護病比相關計38件 



案件分析-勞基法相關性-1 
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勞基法相關117件註案件態樣-申訴內容 

註：部分案件涉及１種以上勞基法規定態樣 



一般病房(占33.3%) 

特殊病房(占35.0%) 
 洗腎室 

 嬰兒房 

 開刀房 

 重症加護病房 

 急診 

護理之家(占12.8%) 

其他(其他社福機構、行政部門、全院)(占18.8%) 

 

案件分析-勞基法相關性-2 

勞基法相關117件案件態樣-病房/單位類別 
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案件分析-處理原則與辦理情形 
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案件 
類別 

案件 調查中 
已結案 已結案分析 

小計 
輔導 

(未違法) 
裁罰 

件數 
(占總案件%) 

件數(%) 件數(%) 件數(%) 件數(%) 

涉勞基法 
(勞動相關法

令) 
117  (75%) 18  (15%) 99  (100％)  77  (78%) 22  (22%) 

非涉勞基
法(休息室空
間、福利待
遇、無照人
員檢舉及其
他法令疑義
等) 

40  (25%) 8  (20%) 32  (100％) 28  (87%) 4  (13%) 

總計 157  (100%) 26  (17%) 131  (83%) 105 (80%) 26 (20%) 

備註： 
107年2月1日至108年1月31日止通報157件中已結案131件(83％)，其中裁罰26件〔裁罰率20％，違反勞動相關
法令案件數22件(22%)，違反其他法令案件數4件(13%)〕。 



案件分析-裁罰案件 

違反 
法規 

違反 
法條 

事由 件數 

勞動基準法 

第32條第2項 超過12小時工時 6 
第34條第2項 輪班間隔小於11小時 4 
第24條 加班費計算 4 
第30條第6項 未實際紀載出勤紀錄 1 
第36條第2項 四周彈性工時未依法給8日假 1 
第39條 國定假日出勤工資給付不足 1 

職業安全衛生設施規則 第324條之3第2項 
未適當配置暴力預防措施 
作業場所 

2 

醫療機構設置標準 第3條 護理人力未符設標 1 

護理人員法 

第16條第1項 違法護理機構設置擴充 1 

第19條之1 
負責人因故不能執行業務逾2
個月，未報備代理 

1 

第25條 護理紀錄未符規定 1 
第37條 容留密護 1 
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註：本表係以每一機構實際經裁法之件數統計。 



除了違法稽查 
還可以做甚麼 
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可輔導改善事項-1 

合法≠合理 
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洗腎室或特殊單位夜間(假日)on call輪值 

是否有相關待命津貼？(有償或無償待命) 

出勤之加班費計算？ 

出勤後之連續工時？ 

出勤結束是否有足夠 
   休息時間？ 



可輔導改善事項-2 

合法≠合理 
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公職護理師加班與待命值勤 
     (公務人員保障暨培訓委員會 106.04.25. 公保字第1060004533號函) 

公務人員保障法第19條規定：「公務人員執行職務之
安全應予保障。各機關對於公務人員之執行職務，應
提供安全及衛生之防護措施；…。」 

公務人員安全及衛生防護辦法(安衛法)第2條規定：
「本法第3條及第102條所定人員，執行職務之安全
及衛生防護措施，依本辦法規定行之。」。 

於安衛辦法已有特別規定者，應優先適用安衛辦法之
規定，如安衛辦法未有特別規定，則仍適用職安法之
規定。 



可輔導改善事項-3 

合法≠合理 
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公職護理師加班與待命值勤 
安衛法第3條規定：「…各機關對公務人員基於其身
分與職務活動所可能引起之生命、身體及健康危害
，應採取必要之預防及保護措施。前項預防及保護
措施應包括下列事項︰一、重複性作業等促發肌肉
骨骼疾病之預防。二、輪班、夜間工作、長時間工
作等異常工作負荷促發疾病之預防。三、執行職務
因他人行為遭受身體或精神不法侵害之預防。四、
避難、急救、休息或其他為保護公務人員身心健康
之事項。」。 



可輔導改善事項-4 

合法≠合理 
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病房人力緊張還要協助(帶)新人 

是否有人力支援機制？ 

同一班新人上班比例是否過高？ 

新人適應指導及合作機制？ 

 



可輔導改善事項-5 

合法≠合理 

23 

刷卡後加班爭議 

差勤制度規範合理性？ 

刷卡後加班時數採認規定？ 

申請加班列入考評？ 

加強院內員工說明宣導 

 



參考資訊 
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護理及健康照護司網站可供下載 

「勞動基準法下護理排班問答暨合理護理 
    排班指引與範例」-107年8月修編 

「勞基法護理排班懶人包」-107年2月製作 
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Section 

03 
擴充功能 



• 爭議通報平台調整為主題網形式網站 

     新增以下功能 

 消息發布 

 通報案件進度查詢 

 加班費試算 

 通報儀表板 

 統計圖表 

 

• 爭議通報頁面調整為步驟式填寫 

 

• 以線上系統進行通報案件的錄案、派案、處
理回報、結案 

 

• 管理系統提供統計報表功能 

 

爭議通報平台擴充功能 
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爭議平台首頁 
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消息發布 

案件進度查詢 通報儀表板 

統計圖表 



加班費試算 
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法規：勞基法第24條、第40條 



爭議通報調整為引導步驟式 
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通報對象 

陳情事由 

預覽確認 



爭議案件處理暨回報流程 
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• 各縣市衛生局案件處理回報時程 

 
 派案後：2天內收案 

 收案後：30天內處理回報 

 若為限期改善追蹤案，則90天內處理回報 

 

各縣市衛生局業務相關功能（1/2） 
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• 各縣市衛生局調查結果分三類回報 

 

 衛生主管 

 勞動主管 

 其他主管(非衛生、勞動主管法令) 
 以上三類項下皆再分 

 無違規事證 

• 有/無行政指導 

 有違規事證 

• 違反法令條款 

• 裁處類型：罰鍰/限期改善/其他 

 

各縣市衛生局業務相關功能(2/2) 
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各縣市衛生局案件處理回報示意圖 
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Section 

04 
規劃發展 



網站定位 
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現行照護司官網 護動e起來 爭議通報平臺 



 期許網站之定位為專屬臺灣護理人員之社群網站，透過各式宣傳方式，
用以連結目前在職之護理人員及能吸引更多護理人員重返工作崗位 
 

 護動e起來平臺除「護理人力政策」、「護理機構管理資訊」、「偏鄉
離島資源佈建」及「資訊及溝通平臺」四大主軸外，未來希望能以護理
國家圖書館之發展角度，提供更多元資訊，讓護理人員能在此平臺找尋
其相關資訊內容如： 
 護理相關資訊、 
 衛福部的政策與法規、 
 年報、簡報、影像資訊、 
 網外連結，如：繼續教育、執業登記、評鑑、公會、學會等 

 
 透過直播、網站教學影片等方式於平臺進行播放與教育訓練。 

 
 公共政策參與：透過議題設計，讓護理人員表達意見，參與公共議題。 

 
 透過監測指標、瀏覽次數，了解受關注的議題，作為政策推動的參考。 

 

護動e起來平臺展望 
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建置護動e起來互動平台 

建議書 P.114 
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護動e起來平台規劃重點 

加強護理
業務四大
重點工作 

統計資訊
圖像化 

強化社群
即時互動  

提供研習
課程線上
報名  
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護理業務四大重點工作 
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護理執業 護理機構 原鄉健康 離島健康 



統計資訊圖像化 
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照護司重要性指標，包含如
下： 
 
• 護理執業趨勢圖：護理人員
數、每萬人口護理人員數 

• 專科護理師趨勢圖：領證數 
• 護理薪資趨勢圖 
• 護理機構數、床數、縣市分布 
• 養成公費生+護理菁英：總
計、原鄉、離島三地區留任率
指標 



強化社群即時互動 
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• 社群互動 
例如FB、YouTube等頻道與
直播快速連結 
 

• 即時直播 浮動視窗 
正在進行直播活動時，首
頁會顯示浮動視窗 



提供研習課程線上報名 
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提供線上報名功能，以研習課程進行培育訓
練，並可配合問卷調查調整研習課程內容與方
向，達到提升職場技能與護理服務品質的目
的。 



護動e起來平台規劃目錄架構 
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最新消息 護理執業 護理機構 原鄉健康 

離島健康 培育訓練 政策法規 年報資訊 

影音交流 關於本站 



簡報結束 
敬請指教 


