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長照據點連結 
社區整合照顧服 
務文山區石頭湯A+ 

居家專業復能照護 居家照顧服務 

文山區三A單位 
社區整體照顧體系- 
A級單位 

志工關懷 
 

 醫院端 
1.規劃友善出院準備照護流程 
2.建置長照MDAI評估作業流程 

預防及延緩失能 
 

共餐服務 

家庭照顧者支持服務 

3.連結AB單位共創居服無縫銜接 
4.提供簡易生活輔具評估 
5.文山區社區資源盤點與佈建 

開創照護資訊整合平台 

照管 
中心 



以病人自立生活為目標 

骨折術後的病人 
出院後想自己下
樓買個午餐 

中風偏癱的病人 
出院後我還能自
己上廁所 

失智的病人 
出院後還能烹煮自
己喜歡吃的食物 

衰弱的病人 
出院後我還能獨
立參加農會的老
人下午茶會 

便盆椅借回家了，
但就是坐不上去 

常忘記關火焦了，就
再也不能煮了 

腳沒力，只能躺
在床上 
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1.規劃友善出院準備照護流程 
目的：☆落實每位病人入、出院標準作業 
            ☆發現長照個案、早期評估無縫銜接長照與醫療 
            

病 
 
人 
 
入 
 
院 

提供四全照護、一全評估 
 全人：身、心、靈 
 全家：包含照顧者 
 全程：住院到出院 
 全隊：跨團隊照護 

 全社區服務需求評估 
     (即長照服務需求) 

轉介社區醫學部 
提供長照評估暨服務轉介 

無需求 

有需求 

病 
 
人 
 
出 
 
院 

門診
追蹤 

接受長期
照顧服務 
(石頭湯) 

接受居家
醫療服務 

完 
 
成 
 
電 
 
訪 
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2.建置長照MDAI評估作業流程 

團隊
名稱 

護理師 社工師 
呼吸 
治療師 

神經內科 
專科護理師 

復健 
治療師 

總計 

人員 

游O姿、許O婷 
高O玉、李O惠 
陳O瑜、林O純 
陳O麟、楊O琴  

蔡O玲 
張O豊 

謝O觀 劉O婷 
游O玲 

蔡O霆 
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長照服務病人定義：身心失能持續已達或預期達六個月以上，需要生活支持、協助、社會參與、照顧及相關之醫護服務者 

1.篩選 

•符合長照
服務病人 

•有長照需
求同意接
受服務者 

2.派案 

•基本資料系
統建檔 

•群組通知評
估人員 

•交付工具包
(申請書、同
意書及電腦
設備) 

3.評估 

•病人出院前
完成 

•照顧管理服
務資訊系統
登錄及送出 

•取得病人同
意書 

•交回社醫部 

4.核定 

•照管中心核
定及進行服
務派案 

•病人出院後
一個月，照
管中心進行
複評 

5.核銷 

•報表統計與
經費核銷申
請表，寄送
照管中心 

人
員
訓
練 

執
行
流
程 

 擴增評估人力，加速派案評估流程 
 培育具有復能之專業人力，提供自立生活之出院計畫 



完成長照MDAI評估之時效 

 



3.連結AB單位共創居服無縫銜接模式 

出院後 
服務到位 

B單位 

居家服務
督導 

A單位 

個管師 

出院準備 

護理師 

https://www.gvm.com.t
w/article.html?id=38330 

1.MDAI評估 

2.核定 
3.照會 

臺北市政府衛生局-出院準備『再精進』計畫 

合作單位：萬芳醫院出院準備、文山區三A單位、恆安居服、綠杏萬芳居服 

住院中 
快速完成居家服務需求評估 

無
縫
接
軌 

106年12月22至107年7月31日平均居家服務介入時效為3.9天 



4.提供簡易生活輔具評估 

•由出備護理

師與當科溝通，

請當科醫師會

診「復健醫學

部」 

評估需要時 

•復健部醫師評估 
身障者：開立診斷
證明書+職能治療
單失能者：職能治
療單 

當班 
 
 

•職能治療師開

立評估報告書 

3天 

• 身障者：取得診
斷書+輔具評估建
議書 

• 失能者：取得輔
具評估建議書 

 

出院前 

同步通知 流程： 

目的： 



5.水平整合-院內跨團隊照護模式 
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垂直整合-文山區社區照顧資源 

 

長照資源特約B單位 

41家 

 

社區關懷據點 

26處 

共餐據點 

30處 

老人活動據點 

21處 

文山區 

社區照顧資源 

107年7月31日止 



結語 

出院準備銜接長照復能 

服務對象 

骨科、腦中風偏癱、失智

症、脊隨損傷、身障者、

衰弱、跌倒、再住院等病

人，住院期間及早防失能，

自立生活有希望。 

出院前4.1天 

出院後3.9天 

隱憂……住院期間=失能 



從專業復能到自立生活 

~文山區石頭湯個案故事影片欣賞 

「重新站起」林先生故事分享  (歡迎分享) 
https://drive.google.com/open?id=1h6V5vZ2KceQrHbYk2RheRcTvfvor7ZmO  

 

「守護一家人」蔡爺爺故事分享  (歡迎分享) 
https://www.youtube.com/watch?v=bIUrKxkT9bY&t=0s&list=LLj851CCr_jRqsub0EUvEiKA&index=2  

https://drive.google.com/open?id=1h6V5vZ2KceQrHbYk2RheRcTvfvor7ZmO
https://drive.google.com/open?id=1h6V5vZ2KceQrHbYk2RheRcTvfvor7ZmO
https://www.youtube.com/watch?v=bIUrKxkT9bY&t=0s&list=LLj851CCr_jRqsub0EUvEiKA&index=2


報告完畢      

謝謝聆聽 


