
攜手相連，愛護長照〜從 莘 出發 

耕莘醫院出院準備銜接復能服務經驗分享 

報告者:陳彥如  耕莘醫院長照部個管中心組長 



從  莘  出發二層涵意 

 

         各團隊以用心、耐心、愛心來提供服務 心 

莘 
從急性醫療銜接長照服務，出備個管師 
即是家庭個管師。出院，不是結束，而
是生活自立的再出發。 



報告大綱 

 新店耕莘醫院出院準備服務特色 

       復能服務案例分享 



院內資源整合 院外資源銜接 

個案
管理 

主動訪視評估 
逐案個案討論 

 
 

以個案為
中心，整
合案家服
務需求 

 
 

追蹤管理 

出院
準備 

全院參與 
醫護人員 

行政人員(如社工師等) 

志工 

院牧關懷師 

腦中風個管師 

醫事人員(如營養師) 

ADL失能個案        IADL失能獨居老人 

失能身心障礙者    失智症 

急性中風個案        衰弱老人 

安寧照護個案        家庭照顧者 

因跌倒住院或住院中跌倒個案 

擴大服務對象 

醫護 營養 

院牧 

社工 復健 

藥師 
照管
中心 

社區整
體性照

顧 

輔具 
超音速 

居家 
服務 

居家 
護理 

特色一~擴大服務對象 
 



 
出院後 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
住院中 

病人入院 

護理師篩選評估 

出備個管師訪視收案 

醫療照護 

長照團隊 

長期照顧 

照管中心核定 

A單位派案服務 

服務單位進入 

醫療團隊 

擬定照顧計畫 

出備個管師24小時內
訪視收案 

1.CMS評估 
2.每週2次長照個討會 
3.長照團隊病房訪視 
 (如:居家服務、居家復健、 
 居家營養..) 

 

出備個管師持續個
管及追蹤 

平均出院前3-5天完成CMS評估 

2天內核定派案 

出院後2天內服務進入 

Ａ大心 
連攜服務 

特色二~一案到底，單一窗口 
 



特色三~左手接右手，個案不漏接 
 
 

長照個
討會 

 

復能單位
Line聯繫 

 

 

輔具中
心連結 

 

 

恢復生
活自立 

  

服務單位
出院前訪

視 



特色四~簡單口語化，輕鬆容易記 

食 衣 

住 行 



復能服務案例分享-1 

 黃金自立給付包 

 輔具超音速 

連結新北市政府創新服務「黃金自立給付
包」及「輔具超音速」，出院當天輔具即
到位，出院後隔天即開始進行復能服務，
三個月後其右手肢體恢復原有功能，重拾
"吉他手"身分在大眾面前呈現、分享其經
驗。 



 
 
 
 

 
 
 
 

出院準備 
個案討論 

 
 
 
 

個案入院 出院準備 

  居家護理 

 
 
 

   居家復能 

 
 
 

• 返家準備，服務單位到院評估 

48小時內 
出院準備團隊 
成員訪視 

• 申請長期照顧(居家復能) 
• 長照個案討論 

追
蹤
結
果 

護理人員24小時 
內完成篩選 出院前五天 

出 
院 
後 
銜 
接 

 
 

個討會中發現案夫問題，協
助銜接C單位(烏來天主堂) 

 

 
 

必要時視訊 
B、C單位 

 

復能服務案例分享-2 

生 
活 
照 
顧 

專
業
照
顧 



感謝聆聽 
敬請指教 

愛 
      就是在別人的需求中，看到自己的責任 
 


