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1、 推動現況
（1） 國內大多數老人對於照顧方式之選擇，仍偏好居住自家住宅或熟悉的社區環境，為協助上班子女兼顧長輩的照顧需求，本部自97年起推動我國長期照顧10年計畫（以下簡稱長照計畫），發展各項居家及社區式服務資源，除到宅提供失能長輩所需要的居家服務外，更積極佈建「日間照顧中心」，概念類似「托老所」，透過中心交通車，白天接送長輩到日照中心接受專業照顧服務，晚上回家享受天倫之樂。為積極佈建社區式照顧資源，江院長宜樺於擔任內政部部長期間，自100年起啟動「日間照顧呷百二計畫」，3年間政府投入7億247萬餘元，如期於102年底達成全台設置120所日照中心之目標，服務1,832名長者。
（2） 考量照顧服務員（以下簡稱照服員）為提供長期照顧直接服務的主要人力，其薪資來源係以長照計畫補助之照顧服務費為主（每小時180元），為增進照服員工作福利、穩定長照人力，本部除補助居家服務提供單位（雇主）應負擔照服員勞健保費及勞退準備金，並明定照服員時薪不得低於150元，所餘30元則須用於照服員相關費用。惟推動至今，社會各界多反應補助基準應隨物價指數調整，目前薪資待遇仍偏低，影響國人投入服務意願及長期照顧服務體系發展。
2、 策進作為

（1） 推動368鄉鎮佈建多元日照服務：為促進日照服務資源多元可近與均衡發展，普及服務網絡，進行全國社區資源盤點，規劃105年底前於368鄉鎮佈建日照服務，考量山地離島及偏遠地區等鄉鎮，因民眾生活習慣、社區幅員廣大及照顧需求人數較少且分散等因素，先行因地制宜建置綜合型服務據點，提供日間託老服務，俾以連結與扶植在地資源；餘全國鄉鎮市區則透由活化閒置空間、運用護理機構資源及輔導社會福利相關設施轉型設置，達成每一行政區皆設置日照中心之目標。
（2） 運用在地團體建置綜合型服務據點：針對山地離島及偏遠地區等鄉鎮，以現有社政體系之社區照顧關懷據點（1,864點）及原民體系之日間關懷站（99點）為服務基礎，擴大服務項目、設計使用者付費機制，並透過專業人員提供社區長者每週五天、每天至少6小時之日間託老服務，進而培養在地日間照顧服務提供單位之能量，銜接發展失能老人社區日間照顧服務。讓失能長輩在白天就近於鄰近社區，得到妥適的照顧服務。
（3） 提高照顧服務費至每小時200元：為充實長照服務人力，提升照服員薪資待遇，政府積極籌措相關經費，規劃自103年7月起調整照顧服務費，由現行每小時180元調升為200元（照服員時薪則由每小時150元調升為170元)，屆時照服員平均月收入最少有22,400元，較目前成長13％以上，有效提升該等人員實質所得，鼓勵國人投入長照工作及留任意願。
3、 經費需求
為積極佈建多元日照服務，103-105年度規劃投入24.2億元；另自103年7月起提高照顧服務費為200元，相關經費計76.7億元，合計3年內投入超過100億元。
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