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簡報大綱

照護技能演練重點1

演練情境重點2
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•目標：檢視居家護理機構人員應具備且無法以書
面評量之臨床核心能力，藉以確保執業照護品質

•內容：服務對象病人問題評估及照顧計畫、執行
侵入性照護措施、依照護需求提供衛教指導及維
持自我照顧能力、感染管制作業執行、指導個案
用藥安全

•考量因素：提高居家護理服務技術效能、提升專
業照護品質

評鑑目的

照護技能演練重點1
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代碼 共識基準 基準說明

B1 服 務 對 象 評 估
及照顧計畫

1. 依機構訂定的開案/收案、照護標準作業規範
及流程進行服務對象之需求評估包括服務對象
及家庭照顧者身心狀況、居家環境安全、社會
資源之取得及提供等。

2. 依評估結果確立問題及訂定照顧計畫(需於評
估後7個工作天內完成)。

3. 至少每4個月評估一次或依服務對象需要評估
4. 落實追蹤照顧計畫並確實執行。
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代碼 共識基準 基準說明

B2 執行侵入性照
護措施

1. 訂有換藥、抽痰、換管路等侵入性技術之照護
標準作業流程。

2. 護理人員依標準作業流程執行且技術正確。
3. 定期稽核侵入性照護技術之正確性。
4. 依稽核結果，有檢討改善措施。

B3 依照護需求提
供服務對象衛
教指導及維持
自我照顧能力

1. 依照護需求提供服務對象護理指導與衛教指導
2. 了解服務對象日常活動執行情形，並留有紀錄
3. 依服務對象需求建議日常活動。
4. 定期評估改變情形。
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代碼 共識基準 基準說明

B4 訂定服務單位
感染管制作業
手冊

1. 內容至少包含傳染病、肺結核、疥瘡等訪視作
業標準、手部衛生之作業標準。

2. 訪視包用品之處理符合感控規定，且有定期監
測紀錄。

3. 工作人員落實手部衛生，且有定時稽核紀錄。
4. 手冊宜定期(至少每年)更新。

B5 指導個案用藥
安全

1. 訂有藥物諮詢作業標準。
2. 提供予案家藥物安全指導衛教單張。
3. 檢閱居家個案用藥安全指導紀錄。
4. 諮詢醫師或藥師之紀錄。
5. 醫師或藥師提供意見之後續追蹤紀錄。
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•主要演練目標
為居家護理師
針對個案照護
問題進行評估
之能力

照護問題
評估

護理指導
與衛教

•主要演練目標為
居家護理師對於
照護問題之處理
能力(參考全民健康
保險居家醫療照護整
合計畫附表5.1.1居家
護理特殊照護項目表)

主要演練目標為檢
視居家護理師針對
常見個案，對個案
(主要照顧者)之用
藥、疾病、營養、
照顧指導與衛教

照護問題
處理

照護技能演練項目內容主要有以下四大部分：

•主要演練目
標為居家護
理師針對個
案主要照顧
者進行評估
之能力

家庭支持
系統評估
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• 演練重點：
依據全民健康保險居家醫療照護整合計畫-
附件4收案申請書中之相關評估項目。

針對個案照護問題
常見案例：
糖尿病、腦中風、脊髓損傷及輕微失智。
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• 演練重點：
參考全民健康保險居家醫療照護整合計畫附表5.1.1
居家護理特殊照護項目表，
對於照護問題之處理：
氣切護理
留置導尿管護理
留置鼻胃管護理
三、四期壓瘍傷口護理
X 造口護理
X 大量液體點滴注射
X 膀胱灌洗

照護技能演練重點1
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• 演練重點：
依據常見個案之護理問題，對
個案(或主要照護者)進行之護
理指導及衛教(含用藥、疾病、
營養及照顧指導等)，以及家庭
支持系統評估。
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張耀先生，70歲，糖
尿病20年，血糖控制
不良，右足底有3個月
未癒合的潰瘍傷口，經
住院清瘡及局部手術後，
出院返家第三天，右足
底仍有縫合二針未拆線，
預一週後門診拆線。

1. 傷口評估及換藥(35%)
2. 傷口自我照護指導(20%)
3. 糖尿病護理指導︰含足

部護理、血糖控制、用
藥、飲食與運動(40%)

4. 家庭支持系統評估: 評 估
主要照顧者(5%)

情境

1

受評者指引 情境演練任務

演練情境重點2
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情境

1
器材與準備用物

參考清單

1. 個案腳底貼上模擬的傷口和紗布
2. 診療床1張、診療桌1張
3. 乾洗手液
4. 胰島素注射筆1支
5. 抗生素藥膏1條
6. 20ml裝生理食鹽水
7. 水溶性優碘一瓶
8. 15公分尺(紀錄傷口用)
9. 口腔棉籤
10.3x3紗布
11.紙膠
12.清潔手套(L/M/S)
13.治療盤
14.足部傷口化妝
15.紅色感染性垃圾袋1只
16.一般小型垃圾袋1卷
17.藥單1張

註：如遇特殊情形，
衛生福利部保留試場
彈性調整之權利

★演練室內將備妥
相關模型與醫(衛)
材等用物，機構無
需另行準備！
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林 淑 楓 女 士 ，
68 歲 ， 有 高 血
壓病史，二度腦
中風住院，住院
期間因吞嚥困難
插鼻胃管以利進
食，病情穩定返
家後仍需鼻胃管
照護。

1. 個案消化功能評估(30%)
2. 個案鼻胃管更換(25%)
3. 針對家屬進行鼻胃管護理指導：灌食前

準備、灌食後準備、預防吸入性肺炎重
要步驟及灌食注意事項(20%)

4. 針對家屬進行腦中風護理指導：含藥物、
血壓控制、便秘預防、壓傷預防與復健
運動(20%)

5. 家庭支持系統評估：評估主要照顧者
(5%)

情境

2
受評者指引 情境演練任務

演練情境重點2
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情境

2
器材與準備用物

參考清單

1. 個案安妮1具
2. 椅子2張
3. 桌子1張
4. 乾洗手液
5. 血壓紀錄本(或紀錄紙)
6. 清潔灌食空針2支
7. 鼻胃管2條(用夾鍊袋裝)
8. 口腔棉籤1包
9. 紙膠/伊拉膠布1卷
10.紙杯1個
11.彎盆1個
12.4×4或3×3紗布
13.Jelly 1包
14.聽診器
15.清潔手套(每間L/M/S)
16.擦手紙

註：如遇特殊情形，
衛生福利部保留試場
彈性調整之權利

17.紅色感染性垃圾袋1只
18.一般小型垃圾袋1卷
19.繃帶剪
20.藥單1張

★演練室內將備妥
相關模型與醫(衛)
材等用物，機構無
需另行準備！
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張敏卿小姐，25歲，
頸椎損傷合併四肢
癱瘓個案。接受開
顱及頸椎融合手術，
住院期間因呼吸衰
竭行氣切造口手術，
病況穩定後出院返
家，目前氧氣使用
中。

1. 呼吸功能及氣切口評估(30%)
2. 個案氣切套管更換(35%)
3. 針對家屬進行氣切套管護理、

抽痰技術、預防肺部感染及
氣切套管滑脫緊急狀況處理
之衛教指導(30%)

4. 家庭支持系統評估：評估主
要照顧者(5%)

情境

3
受評者指引 情境演練任務

演練情境重點2
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情境

3
器
材
與
準
備
用
物
參
考
清
單

1. 病床1張
2. 個案安妮1具
3. 居家抽痰機(可用圖片)1組
4. 氧氣製造機(可用圖片)1組
5. 氣切氧氣(T型)面罩加氧氣導管1組
6. 聽診器1副
7. 繃帶剪1把
8. 椅子(考官及工作人員用)2張
9. 桌子(擺放執行技術之用物)1張
10.枕頭1個
11.棉被1件
12.一般小型垃圾袋1卷
13.紅色感染性垃圾袋1只
14.乾性洗手液1瓶
15.無氣囊矽質氣切套管2副
16.鼻胃管2條 註：如遇特殊情形，

衛生福利部保留試場
彈性調整之權利

17.無菌手套(6.5號/7.0號/7.5號)1盒
18.清潔手套(L/M/S)1盒
19.無菌T型紗布(4x4cm2)2包
20.無菌生理食鹽水20ml多瓶
21.水溶性優碘溶液1瓶
22.抽痰管2條
23.氣管套管固定帶2條
24.口腔棉籤1包
25.擦手紙1包
26.Jelly1包
27.3M紙膠(或伊拉膠布)1捲

★演練室內將備妥
相關模型與醫(衛)
材等用物，機構無
需另行準備！
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王明先生，75歲，
被診斷為輕微失
智症，近期意識
混亂，臥床不起，
因大小便失禁，
存放留置導尿管，
病情漸趨穩定，
岀院返家。

1. 評估排尿情形與更換導尿管(30%)
2. 指導家屬導尿管照護(35%)
3. 指導家屬失智症照護：含躁動及

攻擊行為之應對原則、藥物、營
養和長照資源之介紹(30%)

4. 家庭支持系統評估：評估主要照
顧者(5%)

受評者指引 情境演練任務
情境

4演練情境重點2
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情境

4
器材與準備用物

參考清單

1. 個案安妮1具
2. 無菌導尿包(不含導尿管的)
3. Jelly一包
4. 尿袋
5. 10cc空針2支
6. 無菌手套(6.5號/7.0號/7.5號)
7. 清潔手套(L/M/S)
8. 14-16Fr.導尿管二條
9. 20ml裝注射用水D/W
10.20ml裝生理食鹽水N/S
11.紙膠
12.沖洗棉籤
13.口腔棉籤
14.水溶性優碘
15.紅色感染性垃圾袋一只
16.一般小型垃圾袋一卷
17.藥單1張

註：如遇特殊情形，
衛生福利部保留試場
彈性調整之權利

18.鋪設無菌區：為使單一
拋棄式使用耗材能重覆
利用，或不小心掉落時
能順利繼續考試

★演練室內將備妥
相關模型與醫(衛)
材等用物，機構無
需另行準備！



簡報完畢
敬請指教

107年度居家護理機構評鑑計畫

對所有居家護理機構有助益
所有居家護理機構能經驗分享

預祝評鑑計畫圓滿順利

【社團法人台灣評鑑協會】


