
107年度居家護理機構評鑑計畫
書面資料查核與訪談重點說明

主講人：紀淑靜義大醫院醫療品質副院長

主辦單位：衛生福利部護理及健康照護司
執行單位：社團法人台灣評鑑協會
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簡報大綱

書面資料查核與訪談重點1

基本資料表重點提醒2
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代碼 共識基準 基準說明

A1 機構(業務)負責
人實際參與研
習課程及評鑑

1. 實際參與負責人研習課程並完訓。
2. 負責人全程參與評鑑(包括書面資料與

訪談以及照護情境模擬演練)。

一級必要項目

定義：提昇機構負責人及居家護理人員之照護品質
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代碼 共識基準 基準說明

A2 年度計畫之擬
定與執行情形

1. 依照社區特色及服務對象需求訂定年度計畫。
2. 依年度計畫落實執行並留有紀錄。
3. 每年定期檢視與修正計畫。

A3 工作人員權益
相關制度訂定
及執行情形

1. 訂定工作人員權益相關制度，包括：工作手冊、
工作人員差假制度、教育訓練、晉用原則、薪資
給付制度、退休撫恤制度、申訴制度、考核獎勵
制度及勞健保等。

2. 應有工作手冊(紙本或電子檔)供每一服務人員運用
3. 手冊內容應明列服務單位組織架構、人員配置及

工作職掌、工作人員權益、工作流程、緊急事件
求助與通報聯繫窗口、電話等資料。

4. 至少每年1次審閱或修訂工作手冊及相關表單。
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訪談問題第1題

1. 請條列貴機構106年度主要年度計畫
目標至多3項？（請依基準A2.1就社
區特色及服務對象需求或創新服務提
列，如長照2.0相關服務、經營管理、
營運理念、收入來源等）並說明各目
標達成情形為何？

A2-年度計畫之擬定與執行情形&
A3-工作人員權益相關制度訂定及執行情形

※請就問題簡述回應說明
【每一題回應不超過600字為原則】
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代碼 共識基準 基準說明

A4 器材維護與管理 1. 設有專人管理與維護醫材及儀器設備。
2. 有定期盤點、維修、保養及校正紀錄。

2. 請列舉貴機構居家訪視箱內最常使用
之3項儀器設備，並說明其平時維護保
養之方式？

訪談問題第2題
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代碼 共識基準 基準說明

A5 訂有居家訪視人
員安全管理

1. 訂有居家訪視人員安全管理辦法(含緊急事件之
作業標準、居家訪視人員安全配備及措施等)。

2. 居家訪視人員發生緊急事件時，工作人員對於
緊急事件處理流程、通報管道清楚。

3. 發生相關事件留有紀錄。
4. 對發生之事件進行檢討、分析。
5. 對發生之事件研擬改善措施及追蹤。
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3. 請就貴機構106年度居家訪視人員發
生緊急事件時之通報管道及處理流程
等情形簡述說明。

4. 請列舉貴機構居家訪視人員曾發生之
一件緊急事件（或印象最深刻之事件）
檢討分析與改善情形。

A5-訂有居家訪視人員安全管理辦法

訪談問題第3、4題
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代碼 共識基準 基準說明

A6 意外或緊急事件
處理情形

1. 訂有個案緊急及意外事件處理辦法。
2. 服務人員熟悉作業辦法及流程。
3. 發生時依辦法執行，並有處理過程之紀錄。
4. 對發生之事件有分析報告、檢討。
5. 改善措施及追蹤紀錄。
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5. 請就貴機構106年度個案發生緊急或
意外事件時之處理流程等情形簡述說
明。

6. 請列舉貴機構收案對象曾發生之緊急
或意外事件一案之處理情形？

A6-意外或緊急事件處理情形

訪談問題第5、6題
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代碼 共識基準 基準說明

A7 執行服務品管指
標

1. 自訂至少兩項服務品管指標。
2. 訂有各指標之處理辦法與流程，且能確實執

行。
3. 指標異常案件應進行逐案及定期分析。
4. 檢討問題並擬有改善方案。

7. 請簡述貴機構所訂定之品管指標
（含閾值）有哪些（請勿超過3項）？
如何監測這些指標？監測結果為何？

訪談問題第7題

基本資料表重點提醒2
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※「個案來源」合計欄位與「個案來源居住處所」合計欄位，數據應一致。

基本資料表重點提醒2
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註5.服務品管指標參考定義：

指標名稱 指標定義 公式 分子 分母 備註

居家個案
非預期入
院率(非計
劃性轉至
急性醫院
住院比率)

指居家護理個
案因急性症狀
非計畫性住院
治療的情形。

(當月因急性症狀
非計畫性轉至急性
醫院住院人數/當
月居家護理之所有
個案數)*100%

當月因急性症
狀非計畫性轉
至急性醫院住
院人數(同ㄧ個
案若當月住院
次數超過次數
一次以上，仍
以一人)

當月居家護理
之所有個案數(
月底活動案+
當月結案)

（1）當月反覆入院者
僅計算一次，跨月住院
僅計算住院當月一次。
（2）第一次訪視即當
天或隔天入院不計算在
內(僅適用於新收個案)
（3）兩次住院期間，
未居家訪視，即再入院
不計算在內。

壓傷發生
率

收案後新發生
壓傷個案總人
數

(當月居家護理個
案新發生壓傷之總
人數/當月居家護
理管案之總人數
)*100%

居家收案後新
發生壓傷之個
案

當月居家護理
管案之總人數(
當月底個案數
+當月結案數)

計畫性管
路成功移
除率(如胃
管、尿管
氣切套管)

經醫療團隊評
估認定可移除
管路之個案，
且移除至少
14天(含)以上
不再置入

(當月移除該管路
之個案數/當月居
家護理留置該管路
(胃管、尿管或氣
切套管)之計畫性
可 移 除 個 案 數
)*100%

當月居家護理
移除該管路之
個案數

當月居家護理
留置管路【胃
管、尿管或氣
切套管】之可
移除個案數

(1)三項管路成功移除率
參考健保支付標準規定
(2)成功移除個案指計畫
性可移除者，不含管路
滑脫或自拔者。



簡報完畢 敬請指教

107年度居家護理機構評鑑計畫

對所有居家護理機構有助益
所有居家護理機構能經驗分享

預祝評鑑計畫圓滿順利

【社團法人台灣評鑑協會】
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