
護師工會面對護理職場爭議處理流程 
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護師工會受理的案件以「高雄」最多(2017年5月-迄今) 
雲嘉南地區案件最多，共11件，佔36.7% 

護理職場爭議案件分析-縣市別 

護師工會接獲案件(N=30) 
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護師工會受理的案件以「1月(過年前)」最多(2017年5月-迄今) 

護理職場爭議案件分析-收案時間 

護師工會接獲案件(N=30) 



護理職場爭議案件分析-機構別 

護師工會接獲案件(N=30) 

醫學中心(6件) 

20% 

地區醫院(16件)

53% 

區域醫院(6件) 

20% 

其他(診所、長照

機構等)(2件) 

7% 



護理職場爭議案件分析-個人/團體 

護師工會接獲案件(N=30) 

個人投訴(22件)

73% 團體投訴(8件) 

27% 
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TEXT 

護理職場爭議案件樣態分析 

護師工會接獲案件(N=38) 

值班 
加班費 
打假卡 

負時數 
高薪低報 
獎金被扣 

休假 
勞動契約 
跨科支援 

職業災害 
職場暴力 

離職 
違約金 


