
推動社區整體照顧模式計畫運作實務分享 
(BC模式:卓溪鄉-玉里鎮) 

花蓮門諾醫院  資源開發管理中心 長照服務部戴玉琴主任 





長照十年(長照1.0) 

 
1.照顧服務(含居家服務、日間照顧及家庭托顧） 
2.交通接送 
3.餐飲服務 
4.輔具購買、租借及居家無障礙環境改善 
5.居家護理  
6.居家復健 
7.長期照顧機構服務 
8.喘息服務 

 

照顧服務八大項 

居家
服務 

社區
服務 

機構
服務 



服務對象擴大  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
主要因為老化失能衍生長照需求者 
 65歲以上老人 
 55歲以上山地原住民 
 50歲以上身心障礙者 
 65歲以上僅IADL 需要協助之老
人 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

服務對象人數預估 

   由51萬1千餘人增加至73萬8千餘人，成長44% 
長照1.0 長照2.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 除了1.0對象 

 
 

    
   

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
廣大納入 
 50歲以上失智症患者 
 55歲以上失能平地原住民 
 49歲以下失能身心障礙者 
 65歲以上僅IADL 失能之衰弱老人 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

    衰弱定義:使用SOF(Study Osteoporotic 

    Fractures) frailty index，由三個指標構 

   成 1.體重減輕 2.下肢功能 3.降低精力 

    (1.無ADL，2.但有IADL失能，且經 

    評估SOF三項指標有一項) 



服務項目增加 



   長照2.0上路 

6 

                           第三段 

向後 向前 

出院準備服務 

失智症共同
照護中心 

 

社區整體照
顧模式ABC 

 

小規模多機能 

居家醫療 

1.照顧服務   2.交通接送 
3.餐飲服務   4.輔具服務 
5.機構服務   6.復健服務 
7.居家護理   8.喘息服務 

失智社區服務據點 

失能預防照護計畫 發展目標以「在地安老」
為方向，朝向「社區與
居家在宅」服務開發 
控管住宿型機構設置 



























             運作實務分享 



具備條件 

合法服務空間 

承作單位組織及功能完善 

行政人力穩定 

專業人員了解及掌握長照政策動態 

內部目標一致性 

穩定志工 

現有服務未來是否可以擴充 

預備金 
 

 

 

 

服務熱誠 



遇到困難 

專案計畫撥款慢 

服務據點空間合法化 

內部人力不穩影響專案執行進度 

C據點較缺乏無礙障空間概念 

據點服務過去承作經驗不足 

照服員照顧經驗不足 

儲備人力難尋 

 

 

 



ABC協力分工與合作 

人口盤點 

資源串連 

個案管理 

監督與執行專案進度 

專業輔導 

人力培力 



計畫執行的提醒 

 計畫招標及整合時間太趕，ABC單位各自寫計畫，經費編列
重點及時程不一？ 

 專案資料不齊全，經費撥入時程落後？ 

 團隊內部與地方服務資源盤點與整合? 

 服務流程確認? 

 執行計畫共識一致性?(A一條龍服務?) 

 交通巡迴接送，30分鐘:ABC服務(個案緊急狀況叫救護車) 

 臨時托顧:0-60元(自訂?收據?) 

 臨時托顧服務契約(中央預擬定公版)? 

 臨時托顧每日開站? 

 臨時托顧點與社區關懷據點長者服務區域區隔? 

 臨托服務:衰弱及輕度失能長者(中度及重度失能長者?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



計畫執行的提醒 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 共餐可以收費機制？ 

 共餐可以委外處理? 

 午休床的樣貌? 

 自籌款問題?(每年編列預算證明) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



托顧據點，助空間與環境佈置，文化元素加
入，營造環境讓長者願意到據點？ 
 

 

 



據點長期活動課程設計與穩定專業人力投入，
協助人力之培力(志工訓練)?需要考量文化因
素納入? 



    

     1.盤點長期照護服   

       務(供給/需求)-到村 

      2.發展在地化長照 

       服務模式 

     3.加強服務宣導 

 

 

長護照護服務 
普及化 

 提升民眾對長照
認知    

 

 

 

 

 
   1.發展在地照顧產業- 

      人力資料庫 

      §.照顧服務員培訓 

2. 2.提升在地社區民眾 

      或志工長照知能 

 

 

 

 

 

 

 

 

培養在地優質 
照顧人才 

      在地人服務在
地人 

 
1.成立推動委員會 

2.連結社區化組織-   

   建構通報轉介網絡 

3.衛生所-伙伴關係 

4.確認各項長照服務 

   合作機構。 

 

  

建構長期照護
服務平台 

發展在地長照 

資源 

發展『因地制宜』的執行策略  
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