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趙善如



長照2.0的用心

• 擴充服務對象與服務項目

• 建構社區整體照顧服務據點

• 使照顧服務更具連貫性(銜接出院準備計畫、居家醫療)

• 照顧服務人力的培育與職涯發展

• 服務購買的彈性(A級的交通服務可以包含計程車車行費用)



服務輸送的建議

• 巷弄長照站(廣設C站)培力、輔導、支持(人力)

• 巷弄長照站服務的認證與檢視(不要僅限於預防與延緩失能照

護服務)

• 巷弄長照站中緊急危機事件處理能力、工作流程之協助



服務輸送的建議

• 照顧人力的預估，要往後十年。

• 投入資源，讓相關大學科系學生，在寒暑假完成照顧

服務員訓練與取得證照。

• 服務的提供要有性別主流化的思維。

• 原有長照1.0的交通接送，可以比照A級的交通服務，

向計程車購買。



服務輸送的建議

• 居家醫療的銜接與到位，以及與長照2.0的合作

• 針對49歲以下失能身心障礙者的照顧需求特質的了解與
服務設計

• 可以增加心理與心靈的照顧項目



全人與在地照顧服務


