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精神疾病防治業務的現在與未來精神疾病防治業務的現在與未來精神疾病防治業務的現在與未來精神疾病防治業務的現在與未來
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實務困境實務困境實務困境實務困境臺南市社區精神臺南市社區精神臺南市社區精神臺南市社區精神
病人管理模式病人管理模式病人管理模式病人管理模式

精神疾病防治精神疾病防治精神疾病防治精神疾病防治
創新與精進創新與精進創新與精進創新與精進

大綱大綱大綱大綱
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102年度臺南市社區精神病人服務概況年度臺南市社區精神病人服務概況年度臺南市社區精神病人服務概況年度臺南市社區精神病人服務概況

行政區行政區行政區行政區 37區區區區

人口數人口數人口數人口數 1,883,004人人人人

列管精神病人列管精神病人列管精神病人列管精神病人 10,087人人人人

(佔人口佔人口佔人口佔人口5.3%)

訪視病人人次訪視病人人次訪視病人人次訪視病人人次 45,791人次人次人次人次

(平均平均平均平均4.6次次次次)

協助病人就醫次協助病人就醫次協助病人就醫次協助病人就醫次
數數數數

396次次次次

陳情申訴案件陳情申訴案件陳情申訴案件陳情申訴案件 889件件件件

社區精神病人列管分佈

1204, 12%

92, 1%

1188, 12%

7459, 75%

40, 0% 一級

二級

三級

四級

五級
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社區精神病人行政面管理社區精神病人行政面管理社區精神病人行政面管理社區精神病人行政面管理

精神病人精神病人精神病人精神病人
照護照護照護照護

警消衛業務警消衛業務警消衛業務警消衛業務
聯繫會議及聯繫會議及聯繫會議及聯繫會議及
教育訓練教育訓練教育訓練教育訓練

精神諮詢小組會議精神諮詢小組會議精神諮詢小組會議精神諮詢小組會議
與每季個案督導與每季個案督導與每季個案督導與每季個案督導
及銷案會議及銷案會議及銷案會議及銷案會議

公衛護理師訪視及公衛護理師訪視及公衛護理師訪視及公衛護理師訪視及
社區關懷照顧計畫社區關懷照顧計畫社區關懷照顧計畫社區關懷照顧計畫

醫療醫療醫療醫療、、、、職能治療職能治療職能治療職能治療、、、、
工作訓練等工作訓練等工作訓練等工作訓練等
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創造支持性環境

帶給公衛護理師安心的策略帶給公衛護理師安心的策略帶給公衛護理師安心的策略帶給公衛護理師安心的策略

充足的充足的充足的充足的
專業教專業教專業教專業教
育訓練育訓練育訓練育訓練

值班電話值班電話值班電話值班電話
費補助費補助費補助費補助

非上班時非上班時非上班時非上班時
間專線委間專線委間專線委間專線委
辦計畫辦計畫辦計畫辦計畫

衛生局是衛生局是衛生局是衛生局是
第一線諮第一線諮第一線諮第一線諮
詢窗口詢窗口詢窗口詢窗口
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高雄榮民總醫院高雄榮民總醫院高雄榮民總醫院高雄榮民總醫院
臺南分院臺南分院臺南分院臺南分院

臺南市六家指定精神醫療機構臺南市六家指定精神醫療機構臺南市六家指定精神醫療機構臺南市六家指定精神醫療機構

國立成功大學國立成功大學國立成功大學國立成功大學

醫學院附設醫院醫學院附設醫院醫學院附設醫院醫學院附設醫院

衛生福利部嘉南療養院衛生福利部嘉南療養院衛生福利部嘉南療養院衛生福利部嘉南療養院

奇美醫療財團法人奇美醫療財團法人奇美醫療財團法人奇美醫療財團法人
奇美醫院台南分院奇美醫院台南分院奇美醫院台南分院奇美醫院台南分院

衛生福利部臺南衛生福利部臺南衛生福利部臺南衛生福利部臺南
醫院醫院醫院醫院

台南市立醫院台南市立醫院台南市立醫院台南市立醫院
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四家四家四家四家
醫院醫院醫院醫院

---- 衛生福利部嘉南療養院衛生福利部嘉南療養院衛生福利部嘉南療養院衛生福利部嘉南療養院
---- 國立成功大學醫學院附設醫院國立成功大學醫學院附設醫院國立成功大學醫學院附設醫院國立成功大學醫學院附設醫院
---- 奇美醫療財團法人奇美醫院台南分院奇美醫療財團法人奇美醫院台南分院奇美醫療財團法人奇美醫院台南分院奇美醫療財團法人奇美醫院台南分院
---- 臺中榮民總醫院嘉義分院臺中榮民總醫院嘉義分院臺中榮民總醫院嘉義分院臺中榮民總醫院嘉義分院

1.星期一至四下午星期一至四下午星期一至四下午星期一至四下午5時至翌日上午時至翌日上午時至翌日上午時至翌日上午8時時時時。。。。
2.例假日例假日例假日例假日(星期五下午星期五下午星期五下午星期五下午5時至星期一上午時至星期一上午時至星期一上午時至星期一上午8時時時時)。。。。
3.國定假日國定假日國定假日國定假日(前前前前1日下午日下午日下午日下午5時起至上班日上午時起至上班日上午時起至上班日上午時起至上班日上午8時時時時)。。。。
4.其他其他其他其他。。。。

1.提供專業諮詢與處置建議提供專業諮詢與處置建議提供專業諮詢與處置建議提供專業諮詢與處置建議，，，，提升精神病人及自殺危提升精神病人及自殺危提升精神病人及自殺危提升精神病人及自殺危
機個案緊急護送就醫效能機個案緊急護送就醫效能機個案緊急護送就醫效能機個案緊急護送就醫效能。。。。

2.受委託機構於受委託機構於受委託機構於受委託機構於非上班時間非上班時間非上班時間非上班時間（（（（含晚間含晚間含晚間含晚間、、、、假日假日假日假日））））受理警受理警受理警受理警
察單位察單位察單位察單位、、、、消防單位消防單位消防單位消防單位、、、、衛政單位衛政單位衛政單位衛政單位電話詢問緊急精神電話詢問緊急精神電話詢問緊急精神電話詢問緊急精神
醫療處置相關問題醫療處置相關問題醫療處置相關問題醫療處置相關問題。。。。

臺南市臺南市臺南市臺南市非上班時間非上班時間非上班時間非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案緊急精神醫療及自殺危機個案緊急精神醫療及自殺危機個案緊急精神醫療及自殺危機個案
處置專線委辦方案處置專線委辦方案處置專線委辦方案處置專線委辦方案

非上班時間非上班時間非上班時間非上班時間
定義定義定義定義

主要功能主要功能主要功能主要功能
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臺南市非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案處置專線委辦臺南市非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案處置專線委辦臺南市非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案處置專線委辦臺南市非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案處置專線委辦
作業流程作業流程作業流程作業流程

119、110接獲通報精神病人(疑似)

有自傷傷人或傷害疑慮困難評估

委辦機構線上
評估是否符合
緊急護送就醫

否

119勤務中心依標
準作業流程處理

警、消逕送至指定機構，必要
時電話通知轄區衛生所

現場處理人員撥打
委辦諮詢專線至責

任轄區醫院

是

有重大媒體關
注事件

委辦機構通知轄
區衛生所及衛生

局
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臺南市非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案臺南市非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案臺南市非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案臺南市非上班時間緊急精神醫療及自殺危機個案
處置專線委辦醫院區域分配處置專線委辦醫院區域分配處置專線委辦醫院區域分配處置專線委辦醫院區域分配
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精神病去精神病去精神病去精神病去
污名化污名化污名化污名化

定期發布新聞稿定期發布新聞稿定期發布新聞稿定期發布新聞稿

多元精神病去污名化宣導型式及活動多元精神病去污名化宣導型式及活動多元精神病去污名化宣導型式及活動多元精神病去污名化宣導型式及活動

心理健康月活動心理健康月活動心理健康月活動心理健康月活動

精神健康宣導及關懷義剪會精神健康宣導及關懷義剪會精神健康宣導及關懷義剪會精神健康宣導及關懷義剪會
活動活動活動活動

精神病人服務社區活動精神病人服務社區活動精神病人服務社區活動精神病人服務社區活動

精神疾病手冊精神疾病手冊精神疾病手冊精神疾病手冊、、、、單張單張單張單張、、、、光碟光碟光碟光碟

精神病人組成足球隊出國精神病人組成足球隊出國精神病人組成足球隊出國精神病人組成足球隊出國
比賽比賽比賽比賽
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實務困境實務困境實務困境實務困境~1~1~1~1

�社區民眾拒絕精神復健機構進入社區社區民眾拒絕精神復健機構進入社區社區民眾拒絕精神復健機構進入社區社區民眾拒絕精神復健機構進入社區
之抗爭事件之抗爭事件之抗爭事件之抗爭事件

� 2013年05月03日 蘋果日報報導
台南安田康復之家在北區大港里大興街

內裝修準備進駐，卻引起居民強烈反對，
居民成立自救會抗議，要求市府撤銷設
置許可，也盼業者另覓地點設置。

居民表示，他們不是歧視精神病患，而
是顧及康復之家鄰近住家、學校和公園，
加上近來精神病患犯罪頻頻發生，害怕
康復之家的設置會造成居民恐慌不安，
因此希望業者能夠另覓較人口不密集和
遠離學校社區地點來設置。

自救會成員指出，安田康復之家原本申
請進駐病患12人，但最近再提出變更，
計畫將收容人數增加到40人，此舉更讓
居民擔心，希望市府能夠撤銷許可。
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早期設立之精神復健機構建築使用執照類別不符現行早期設立之精神復健機構建築使用執照類別不符現行早期設立之精神復健機構建築使用執照類別不符現行早期設立之精神復健機構建築使用執照類別不符現行
規定規定規定規定

� 國立成功大學醫學院附設醫院精神部社區復健中心於國立成功大學醫學院附設醫院精神部社區復健中心於國立成功大學醫學院附設醫院精神部社區復健中心於國立成功大學醫學院附設醫院精神部社區復健中心於93年年年年8月月月月
12日申請開業日申請開業日申請開業日申請開業，，，，惟當時並無惟當時並無惟當時並無惟當時並無「「「「社區復健中心社區復健中心社區復健中心社區復健中心」」」」之規範之規範之規範之規範，，，，故建故建故建故建
築使用執照申請為築使用執照申請為築使用執照申請為築使用執照申請為G3類類類類「「「「診所診所診所診所」」」」用途用途用途用途，，，，目前可收治目前可收治目前可收治目前可收治75人人人人。。。。

� 102年年年年10月本局辦理機構督導考核月本局辦理機構督導考核月本局辦理機構督導考核月本局辦理機構督導考核，，，，會同之工務局就機構之建會同之工務局就機構之建會同之工務局就機構之建會同之工務局就機構之建
築物使用類組不符部分築物使用類組不符部分築物使用類組不符部分築物使用類組不符部分，，，，限期改善至限期改善至限期改善至限期改善至104年年年年12月月月月31日止日止日止日止。。。。

� 機構於今年申請精神復健機構評鑑機構於今年申請精神復健機構評鑑機構於今年申請精神復健機構評鑑機構於今年申請精神復健機構評鑑，，，，就違反建築法相關法規就違反建築法相關法規就違反建築法相關法規就違反建築法相關法規
部分部分部分部分，，，，可能導致機構評鑑不合格可能導致機構評鑑不合格可能導致機構評鑑不合格可能導致機構評鑑不合格。。。。

� 經核准設立之精神復健機構經核准設立之精神復健機構經核准設立之精神復健機構經核准設立之精神復健機構，，，，以新修正之建築法規定審查卻以新修正之建築法規定審查卻以新修正之建築法規定審查卻以新修正之建築法規定審查卻
無任何配套措施無任何配套措施無任何配套措施無任何配套措施，，，，無法維護機構業者及精神病人權益無法維護機構業者及精神病人權益無法維護機構業者及精神病人權益無法維護機構業者及精神病人權益。。。。

實務困境實務困境實務困境實務困境~2   ~2   ~2   ~2   
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建議及展望建議及展望建議及展望建議及展望

� 提審法對精神衛生法的衝擊提審法對精神衛生法的衝擊提審法對精神衛生法的衝擊提審法對精神衛生法的衝擊

� 精神病人復健及工作機會的拓展精神病人復健及工作機會的拓展精神病人復健及工作機會的拓展精神病人復健及工作機會的拓展

� 發展有效的發展有效的發展有效的發展有效的、、、、人性化的精人性化的精人性化的精人性化的精神病去污名化策略神病去污名化策略神病去污名化策略神病去污名化策略


