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國家心理健康概念 WHO 2004

離開心理健康就不稱之為健康

• 心理健康與健康促進心理健康與健康促進心理健康與健康促進心理健康與健康促進

• 正向心理健康正向心理健康正向心理健康正向心理健康

• 心理健康實質的價值心理健康實質的價值心理健康實質的價值心理健康實質的價值

• 文化與心理健康文化與心理健康文化與心理健康文化與心理健康

• 社會資本與心理健康社會資本與心理健康社會資本與心理健康社會資本與心理健康

• 心理健康與人權心理健康與人權心理健康與人權心理健康與人權

• 行動的架構概念行動的架構概念行動的架構概念行動的架構概念



公共心理健
康政策研究

各階段心理健康促進

心理健康資源
充足？公平？可及？

大眾對心理健康
態度與需求

健康促進
（國家、政策、

社區、個人

特殊保護
（身心健康

促進）

早期診斷與
適當治療
身心健康促進

限制
殘障

復健
身心健康促進

第一段 第二段 第三段

公共衛生的三段五級



倡議的必要

• 知識不足

• 認知不足



The need for advocacy 倡議的需要

•Mental disorders are common
心理疾患是非常普遍的

•Unipolar depression is the third leading cause of 
the global disease burden (4.3% of the total) and 
will be in first place by 2030
單極性憂鬱症造成的全球疾病負擔排名第三（佔總數4.3％
），預估2030年將排名第一

•Untreated mental, neurological and substance use 
disorders account for 13% of the global burden of 
disease (World Health Organization, 2012)
未經處理的精神，神經系統與藥物使用疾患佔所有疾病之全
球疾病負擔13%。

（ WHO, 2012）
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1.社區社區社區社區、、、、職場職場職場職場、、、、學校心理健學校心理健學校心理健學校心理健
康促進康促進康促進康促進。。。。

2.企圖企圖企圖企圖自殺自殺自殺自殺個案關懷個案關懷個案關懷個案關懷、、、、協助協助協助協助
與心理治療與心理治療與心理治療與心理治療。。。。

3.提供提供提供提供情緒支持情緒支持情緒支持情緒支持-定點諮商定點諮商定點諮商定點諮商、、、、
電訪電訪電訪電訪、、、、家訪家訪家訪家訪。。。。

4.憂鬱症憂鬱症憂鬱症憂鬱症篩檢與心理輔導篩檢與心理輔導篩檢與心理輔導篩檢與心理輔導。。。。

精神衛生精神衛生精神衛生精神衛生

1.精神病患精神病患精神病患精神病患照護與管理照護與管理照護與管理照護與管理
2.出院準備服務出院準備服務出院準備服務出院準備服務
3.社區精神復健社區精神復健社區精神復健社區精神復健。。。。
4.病患暨家屬支持體系病患暨家屬支持體系病患暨家屬支持體系病患暨家屬支持體系
5.精神病友之就業精神病友之就業精神病友之就業精神病友之就業、、、、就就就就
養養養養、、、、與就學與就學與就學與就學。。。。

心理健康心理健康心理健康心理健康

1.毒品防治毒品防治毒品防治毒品防治宣導宣導宣導宣導、、、、毒癮者之毒癮者之毒癮者之毒癮者之
減毒減毒減毒減毒、、、、戒毒及就業戒毒及就業戒毒及就業戒毒及就業、、、、就就就就
學學學學、、、、就養之轉介服務就養之轉介服務就養之轉介服務就養之轉介服務。。。。

2.家暴性侵加害人處遇家暴性侵加害人處遇家暴性侵加害人處遇家暴性侵加害人處遇

特殊族群關懷特殊族群關懷特殊族群關懷特殊族群關懷

中央與地方的倡議中央與地方的倡議中央與地方的倡議中央與地方的倡議



精神病人去汙名化-思覺失調



1.強調規劃、策略與定位從整體健康（health for all）朝向
群體健康（population health）

2.從個別門診預防保健轉向組織性篩檢與連續性健康管
理

3.單純專業不足以推動全人化之心理健促政策須
與相關政策連結

4.需處理多元而複雜的溝通與需求
5.強調計畫的評價與經濟評估

6.持續監測機制(不再是演講掛帥活動辦完就走)    

7.強化動員準備與有效回應危機的能力

8.建立資料共享平台與知識管理

100-102 推動心理健康促進



學校 職場
醫療機
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社區

個人 學生/老師 員工 病人/兒童 居民

組織
學校政策/
家長會

員工合作社/各類
社團

衛教活動/
衛教團體

社區領袖.區
公所.衛生所
.營造中心
.NGO.民間企

業
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介入多層次MATCH社區心理健康



OECD 幸福指標-「「「「國民幸福指數國民幸福指數國民幸福指數國民幸福指數」」」」

• 國際組織及先進國家普遍意識到以GDP衡量國家
福祉（well-being）的侷限性，建構幸福指標成為
國際新興潮流； 總統亦宣示我國今年開始公布
國民幸福指數。

• 以經濟合作發展組織（OECD）「美好生活指數
Your Better Life Index 」為遵循架構

• 採用客觀統計指標呈現社會實況，結合意向性問
卷調查衡量民眾的主觀感受與認知，例如對生活
、環境品質的滿意度、健康認知等。

主辦單位主辦單位主辦單位主辦單位綜合統計處社會統計科電話：(02)2380-3436新聞聯絡人新聞聯絡人新聞聯絡人新聞聯絡人王婉貞電話電話電話電話(02)2380-3454



OECD 幸福指標

• 物質生活條件 居住條件、所得與財富、工
作與收入

• 生活品質 社會聯繫、教育與技能、環境品
質、公民參與及政府治理、健康狀況、主
觀幸福感、人身安全、工作與生活平衡

• 永續發展 自然、經濟、社會、人性



物質生活條件物質生活條件物質生活條件物質生活條件





台中市民的壓力指數與希望的心理健康服務方式

問題分析問題分析問題分析問題分析 有效方案有效方案有效方案有效方案



心理健康科
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•委員會是必須的

•在地創新是可能的且被需要

•可先從小方案做起

•確定團體工作

(a) 目標與合作方式

(b) 服務目標群

(c) 合作方式

(d) 落實方案

(e) 評估計畫

•建立基本點與指標，去監督合作的進展

資料來源:地方政府的跨局處合作:美國經驗
林蒲慕蓉林蒲慕蓉林蒲慕蓉林蒲慕蓉 博士博士博士博士 Alice P. Lin, PhD,衛生組織再造顧問

在地政府要注意



跨系統合作之推動跨系統合作之推動跨系統合作之推動跨系統合作之推動

•進度

-簽核委員會設置要點

•了解各局處相關業務

-勞工局:除了EPA外

-教育局:

-衛生局



Challenge  &  chance

•心理健康機關的適當順序
•健康促進如何融入？
•是否有任何不實際的期待，認為心理健康

相關的問題將會被心理健康系統單獨解決？
•在資源依賴環境裡，分別的系統如何回應緊

急的社會議題，範圍從青少年暴力、家暴、
長者自殺、慢性心理健康與物質情況者的康
復？



委員會

• 心理健康委員會

• 毒品防治委員會

• 精神自殺委員會

• 性侵處遇委員會



成立心理健康委員會

身身身身、、、、心心心心、、、、靈靈靈靈 全民幸福全民幸福全民幸福全民幸福

願景願景願景願景



環環相扣的執行場域與推動議題環環相扣的執行場域與推動議題環環相扣的執行場域與推動議題環環相扣的執行場域與推動議題

社區社區社區社區

學學學學
校校校校

職職職職
場場場場

忙與盲忙與盲忙與盲忙與盲 焦慮﹑威脅﹑防衛
學習與適應



推動委員會推動委員會推動委員會推動委員會（（（（25人人人人））））
（市府、產官學代表）

秘書單位秘書單位秘書單位秘書單位：：：：衛生局衛生局衛生局衛生局

行政支援單位：

研究發展考核委員會、

財政局、秘書處、法制局

工工工工 作作作作 小小小小 組組組組

1.組長：心理健康科長
2.相關局處科長
各區區公所
衛生局幹事

學校學校學校學校
教育局長.教育部中辦事.
相關領域專家學者

工工工工 作作作作 小小小小 組組組組

1.組長：科長
2.相關局處代表：

（職場心理健康服務）

勞工. 人事處.中區經濟部相
關領域之專家學者

（社區心理健康服務）

衛生.教育.新聞.文化
民政、農業.都發.交通.社會

消防警察局長

. 相關領域專家學者

工工工工 作作作作 小小小小 組組組組

1.組長：教育科長
2.相關局處代表

諮詢單位諮詢單位諮詢單位諮詢單位
中央跨部會及其他城市
、臺中市民意代表、地
區在地領袖代表、民間
團體組織、非營利組織、
非政府組織

臺中市府推動心理健康委員會組織架構圖臺中市府推動心理健康委員會組織架構圖臺中市府推動心理健康委員會組織架構圖臺中市府推動心理健康委員會組織架構圖
召集人召集人召集人召集人:市長市長市長市長

副召集人副召集人副召集人副召集人:副市長副市長副市長副市長
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心理健康領心理健康領心理健康領心理健康領 航員航員航員航員

Peace maker



B.B.B.B.支持及支援系統支持及支援系統支持及支援系統支持及支援系統
可及性可近性可及性可近性可及性可近性可及性可近性：：：：
機構機構機構機構、、、、人力人力人力人力、、、、NGONGONGONGO

CCCC....脆弱性脆弱性脆弱性脆弱性：：：：
身心障礙身心障礙身心障礙身心障礙、、、、遊民遊民遊民遊民、、、、
慢性病慢性病慢性病慢性病、、、、高風險家高風險家高風險家高風險家
庭庭庭庭、、、、失學失學失學失學、、、、獨居老獨居老獨居老獨居老
人人人人、、、、受害者受害者受害者受害者

D.D.D.D.經濟經濟經濟經濟////社會安全社會安全社會安全社會安全：：：：
失業率失業率失業率失業率、、、、治安治安治安治安、、、、居居居居
住條件住條件住條件住條件、、、、貧窮貧窮貧窮貧窮、、、、犯犯犯犯
罪率罪率罪率罪率

呼應呼應呼應呼應WHO心理健康城市心理健康城市心理健康城市心理健康城市7大指標積極推動大指標積極推動大指標積極推動大指標積極推動

健康幸福健康幸福健康幸福健康幸福
正正正正：：：：幸福感幸福感幸福感幸福感、、、、滿意度滿意度滿意度滿意度、、、、樂觀樂觀樂觀樂觀

程度程度程度程度、、、、信任感信任感信任感信任感
負負負負：：：：精神疾病精神疾病精神疾病精神疾病((((焦慮焦慮焦慮焦慮////憂鬱憂鬱憂鬱憂鬱////藥藥藥藥

物濫用物濫用物濫用物濫用))))、、、、自殺自殺自殺自殺、、、、壓力壓力壓力壓力、、、、
暴力暴力暴力暴力((((家暴家暴家暴家暴、、、、性侵害性侵害性侵害性侵害

、、、、霸凌霸凌霸凌霸凌))))

E.E.E.E.生活型態生活型態生活型態生活型態：：：：運動與休閒運動與休閒運動與休閒運動與休閒、、、、
藝術文化藝術文化藝術文化藝術文化、、、、個人抗逆力個人抗逆力個人抗逆力個人抗逆力、、、、社社社社
會技能會技能會技能會技能、、、、信仰信仰信仰信仰、、、、飲酒飲酒飲酒飲酒、、、、吸菸吸菸吸菸吸菸、、、、
壓力壓力壓力壓力

F.F.F.F.社會連結社會連結社會連結社會連結：：：：
家庭關係家庭關係家庭關係家庭關係、、、、人際關人際關人際關人際關
係係係係、、、、支持網絡品質支持網絡品質支持網絡品質支持網絡品質、、、、
志工志工志工志工、、、、鄰里鄰里鄰里鄰里

G.G.G.G.環境環境環境環境：：：：
綠覆率綠覆率綠覆率綠覆率、、、、公共運輸公共運輸公共運輸公共運輸
使用使用使用使用、、、、汙染汙染汙染汙染、、、、租屋租屋租屋租屋
率率率率

A.A.A.A.尊重與包容尊重與包容尊重與包容尊重與包容：：：：高齡高齡高齡高齡、、、、
多元文化族群多元文化族群多元文化族群多元文化族群((((原住民原住民原住民原住民、、、、
新住民新住民新住民新住民))))、、、、性別的態度性別的態度性別的態度性別的態度

（（（（有無歧視有無歧視有無歧視有無歧視），），），），協力方案協力方案協力方案協力方案



結合既有方案加強心理健康促進

特殊族群特殊族群特殊族群特殊族群----
A.A.A.A.藥癮藥癮藥癮藥癮
B.B.B.B.精神疾病精神疾病精神疾病精神疾病
C.C.C.C.高風險高風險高風險高風險

D.D.D.D.老人老人老人老人
E.E.E.E.新住民新住民新住民新住民
F.F.F.F.遊民遊民遊民遊民

生活型態生活型態生活型態生活型態
運動休閒

音樂節與藝術
無菸環境
節酒文化

社會環境社會環境社會環境社會環境
校園週邊販售食物校園週邊販售食物校園週邊販售食物校園週邊販售食物....菸品菸品菸品菸品

心理健康心理健康心理健康心理健康
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職場職場職場職場

學校學校學校學校

社區社區社區社區
健康營造
心理健康促進計劃
高齡友善城市
定點諮商

員工促進方案
健康促進

生命教育
健康醫學網
春暉專案
終生學習

追蹤服務追蹤服務追蹤服務追蹤服務

支持及支援系統
機構-
NGO-
人力- 社工.心理.

醫療人員.志工



心理健康推動新方向

• Sleep- 早睡、早起、不熬夜

• Mobile- 無障礙空間(居家.交通.步道. 

建築.公共空間)

• Interact-溝通無礙(代間.學前.親子)

• Love/Laugh-熱心.關懷.志工

• Eat-飲食安全.健康
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訂定無毒公共政策1

建置無毒支持性環境2

強化學校.社區行動力3

提升個人拒毒技巧4

調整服務方向5

講究行動講究行動講究行動講究行動-心理健康促進心理健康促進心理健康促進心理健康促進五大行動綱領五大行動綱領五大行動綱領五大行動綱領
OTTAWA CHART



強調綜合規劃

1. 多元組織運作與訓練

2. 策略具延續性、轉銜性、關懷性等特性

3. 運用OTTAWA CHARTOTTAWA CHARTOTTAWA CHARTOTTAWA CHART，，，，規劃心理健康促進政策

4. 重視資料統計與分析，並行諸政策

5. 分齡.推動不同議題,多元延續性之行銷
結合社
區據點



29292929區公所區公所區公所區公所之里鄰長之里鄰長之里鄰長之里鄰長、、、、里幹事及守望相助隊里幹事及守望相助隊里幹事及守望相助隊里幹事及守望相助隊，，，，
深入社區深入社區深入社區深入社區，，，，形成形成形成形成心理健康心理健康心理健康心理健康守守守守護網護網護網護網，，，，

社區社區社區社區總體營造總體營造總體營造總體營造 網網相連網網相連網網相連網網相連
社會社會社會社會
連結連結連結連結



100-102 心理健康月不同之推動議題

微笑微笑微笑微笑100健康人生健康人生健康人生健康人生、、、、心理健康嘉年華心理健康嘉年華心理健康嘉年華心理健康嘉年華、、、、FUN心笑開懷心笑開懷心笑開懷心笑開懷



親職親職親職親職
教育教育教育教育

學生學生學生學生
關懷關懷關懷關懷

心理心理心理心理
健康健康健康健康

教師教師教師教師
知能知能知能知能

教育局教育局教育局教育局與與與與衛生局衛生局衛生局衛生局

從從從從3333大面向建置大面向建置大面向建置大面向建置

校園心理健康支持網校園心理健康支持網校園心理健康支持網校園心理健康支持網

國小國小國小國小 國中國中國中國中 高中職高中職高中職高中職 大專院校大專院校大專院校大專院校
推動心理健康推動心理健康推動心理健康推動心理健康
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青少年情緒守門員

短片與小品文
徵選臉書專頁

青少年情緒守門員青少年情緒守門員青少年情緒守門員青少年情緒守門員318名名名名
青少年情緒守
門員論壇

得獎短文



臺中市心理健康地圖

臨床心理師臨床心理師臨床心理師臨床心理師 114114114114人人人人
諮商心理師諮商心理師諮商心理師諮商心理師 155155155155人人人人
精神醫師精神醫師精神醫師精神醫師 124124124124人人人人

22個衛生所成立心理諮商點

資源可資源可資源可資源可
近性近性近性近性

網絡聯結與互訓網絡聯結與互訓網絡聯結與互訓網絡聯結與互訓
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職場多面向訓練課程職場多面向訓練課程職場多面向訓練課程職場多面向訓練課程 強化心理健康知能強化心理健康知能強化心理健康知能強化心理健康知能

�職場員工心理健康促進訓練職場員工心理健康促進訓練職場員工心理健康促進訓練職場員工心理健康促進訓練

�事業機構主管人員心理健康知能研習事業機構主管人員心理健康知能研習事業機構主管人員心理健康知能研習事業機構主管人員心理健康知能研習

�各職業公會心理健康教育訓練各職業公會心理健康教育訓練各職業公會心理健康教育訓練各職業公會心理健康教育訓練

�市府心理健康種子人員培訓市府心理健康種子人員培訓市府心理健康種子人員培訓市府心理健康種子人員培訓

�專業醫療人員訓練專業醫療人員訓練專業醫療人員訓練專業醫療人員訓練

�新移民及外籍勞工通譯人員訓練新移民及外籍勞工通譯人員訓練新移民及外籍勞工通譯人員訓練新移民及外籍勞工通譯人員訓練

�弱勢族群關懷志工訓練弱勢族群關懷志工訓練弱勢族群關懷志工訓練弱勢族群關懷志工訓練



對事業單位

員工心理衛生
講座

專業諮詢輔導
團

轉介心理諮商
服務

建置EAP
網路平台
http://tcehttp://tcehttp://tcehttp://tce
ap.heart.nap.heart.nap.heart.nap.heart.n
et.twet.twet.twet.tw

對勞工

員工心理諮
商

或諮詢服務
（單一聯繫
窗口）

心理健康

職場心理健康支持環境職場心理健康支持環境職場心理健康支持環境職場心理健康支持環境

提供提供提供提供:EAP:EAP:EAP:EAP訊息訊息訊息訊息、、、、留言板留言板留言板留言板、、、、
資源連結等資源連結等資源連結等資源連結等
職場心理健康相關服務與職場心理健康相關服務與職場心理健康相關服務與職場心理健康相關服務與
訊息訊息訊息訊息。。。。





本年度至本年度至本年度至本年度至10月底績效月底績效月底績效月底績效

•拜訪事業單位21家。

•辦理8場次講座，計500人次參加。

•提供心理諮商及法律諮詢服務共6人次。

•EAP網站瀏覽人次已逾千人。



特殊族群心理健康促進
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可以走
出來

可以有工可以有工可以有工可以有工
作作作作

可以看
電影

精神病人照護與去汙名化 族群族群族群族群
尊重尊重尊重尊重



基金贊助精神病友之亮點計畫

•車資補助補助低收戶或中低收入戶病患者就醫車資補助補助低收戶或中低收入戶病患者就醫車資補助補助低收戶或中低收入戶病患者就醫車資補助補助低收戶或中低收入戶病患者就醫 1,7881,7881,7881,788人次人次人次人次

活動
類型

活 動 名 稱 參與人數

記者會 社會有愛，給天使一雙翅膀 200人

講座 身心障礙社會福利-東勢、豐原、石岡衛生所 155人

運動會 第22屆鳳凰盃運動會 150人

精神復健保齡球賽

電影
欣賞

假日關懷公益電影院-鋼鐵人3、食破天驚2 、
KANO

700人

才藝
比賽

臺中市康復天使趣味競賽暨歌唱才藝比賽 620人



2 0 1 4

TIMELINETIMELINETIMELINETIMELINE

F O RF O RF O RF O R

2 0 1 42 0 1 42 0 1 42 0 1 4

03.21
「假日關懷公益電
影院-KANO」
@大遠百威秀影城

05.12
「2014 董事會」
@臺中市風尚人文
咖啡館潭子店

06

「說故事及說笑
話比賽」

05
「假日關懷公益電
影院-羅馬浴場2」
@華威台中影城

08
「關懷公益電影欣
賞系列-基金會」
@華威台中影城
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問題問題問題問題 一般人一般人一般人一般人 特殊性別傾向特殊性別傾向特殊性別傾向特殊性別傾向

一一一一、、、、被歧視被歧視被歧視被歧視 9.1% 43.8%(4.8倍倍倍倍)

二二二二、、、、被霸凌被霸凌被霸凌被霸凌 2.9% 32.1%(11倍倍倍倍)

三三三三、、、、家人語言或肢家人語言或肢家人語言或肢家人語言或肢
體暴力對待體暴力對待體暴力對待體暴力對待

4% 23.4%(5.8倍倍倍倍)

資料來源：台灣基地協會

男同志們的簡單心願：

跟一般人過一樣的生活~

安居．樂業．自在生活：應享有自由戀

愛、平等成家的權益
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祝福祝福祝福祝福同志們的誓言相許同志們的誓言相許同志們的誓言相許同志們的誓言相許

((((蔡副市長及本人蔡副市長及本人蔡副市長及本人蔡副市長及本人))))



協助高關懷族群

外配關懷外配關懷外配關懷外配關懷

轉角遇到愛—
失落與哀傷輔導



本市性侵害相對人再犯統計

• 本市累計性侵害個案量為1,668案：

– 再犯性侵害案為7案，為0.42%。

– 再犯他案件為78案，為4.7%。


