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本計畫依監對象(直接：保險人；間接：醫療供給者、醫療利用者)、業務性

質(承保業務、醫療供給、醫療利用)、內容(醫療可近性、成本、效果、品質、公

平性)，建立全民健康保險監控架構，並利用中央健康保險局、衛生主管機關、

醫療院所、戶政機關及監理機關等平常收集的資料，依下列研究步驟：1)形成概

念架構；2)界定相關變數；3)運用數學、統計方法給予變數刻度、權值、與整合；

4)利用各種評價模式，依醫療可近性、醫療成本、醫療效率、醫療品質、醫療公

平性等準則，建立監控標準，以分別建立長期、短期；巨觀、微觀；內、外部監

控等全民健康保險監次指標和綜合指標，並研析指標間的關係，以建立全民健康

保險監控系統。 

本研究目的在於提供監控指標設計的理念、原則、方法與步驟，並非提供長治久

安、一式不變的“標準菜單”。監控指標的建立，不僅涉及測量技術，還攸關意

識型態、政策目標與價值判斷；因此，監控指標的設計必須隨政策變動橋調整、

評估及修正。且設立專業的全民健康保險監控專責小組或單位乃為當務之急，依

循本研究所提供的監控指標建立的正確方法和步驟，設計、測試、運作與管理監

控指標，並時時修正改進：以統一指標的命名、定義、向度、資料搜集方法、及

監控標準，並明示指標的背景狀況、應用領域、分析方法、監控計劃和報告格式

等，建立指標所需的資料，並訂定資料庫公布、使用的相關辦法，且發展相關資

訊軟體及監控軟體，提高監控指標的時效性。同時，對資料提供者與指標使用者

提供規劃完整的教育訓練，使所有參與的機構或相關人員能了解監控指標的意

義，提高資料的信度與效度、與解析、迴饋監控結果的能力，使其於工作中，建

立對監控指標的敏感度，及時反應，及時修正，以發揮監控指標的及時性、可比

較性及政策實用性等功能。並建議就目前全民健康保險的相關研究結果。 


