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法源依據法源依據

依二代全民健康保險法第74條規定：

保險人及保險醫事服務機構應定期公開與本保險有

關之醫療品質資訊。

前項醫療品質資訊之範圍內容、公開方式及其他應

遵行事項之辦法，由保險人擬訂，提健保會討論

後，報主管機關核定發布。
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為規劃醫療品質資訊公開作業，本局邀請消基會、醫改

會、醫院協會、西中牙醫師公會全聯會、腎臟醫學會及

署內相關單位等召開3次會議，以收集各方意見。

研議過程研議過程
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公開
項目
增修
機制

保險人 醫事機構

保險病房設置
比率(每月)
整體性品質資
訊
機構別品質資
訊
其他經健保會
討論，陳報主
管機關核定發
布之品質資訊

保險病床使用
情形(每日)
自付差額之特
殊材料
其他經健保會
討論，陳報主
管機關核定發
布之品質資訊

【具體公開項目以附表方式正面表
列】

其他
單位
協助
蒐集
彙整
資料

公
開
方
式

適度
說明
公開
資訊

資
料
期
程
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保險人應定期公開之醫療品質資訊範圍：

1. 每月公布各特約醫院之保險病房設置比率。

2. 整體性之醫療品質資訊(正面表列)。

3. 機構別之醫療品質資訊(正面表列)。
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保險醫事服務機構應定期公開之醫療品質資訊範

圍：

1. 每日公布保險病床使用情形。

2. 訂有給付上限之自付差額特殊材料相關資訊。
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得邀請醫事服務機構代表、學者專家及被保險人

代表，就公開項目之目的、成本效益、可行性及

實證醫學進行評選或檢討。

委託醫務管理學會調查民眾想知道的醫療品質資

訊。
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醫療品質資訊公開方式：

保險人、醫學中心及區域醫院以網際網路為主要

方式。

其他保險醫事服務機構可選擇下列適當方式：

1. 利用網際網路供公眾線上查詢。

2. 張貼於保險醫事服務機構內明顯易見處。

3. 舉行記者會或說明會。

4. 其他足以使公眾得知之方式。
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公開之醫療品質資訊，應盡量讓民眾易懂，以避免

爭議，對公開資訊適度說明資料來源、定義、意義

及使用限制等。

可考量指標性質及資訊產製需要，採採月、季、半

年或年作公開及更新。
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除利用醫療服務申報資料彙算產制外，可請總額部

門代表或相關醫學會蒐集彙整資料以補充公開資

訊。
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主題專區

六大基本單元

三
大
服
務
對
象

預訂公開網頁樣張及架構簡介1預訂公開網頁樣張及架構簡介1
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預訂公開網頁樣張及架構簡介2預訂公開網頁樣張及架構簡介2

屬性：機構別品質資訊

用途：兼具民眾需求及實證

醫學之醫療品質資訊。

指標：分類如下：

全院類：預計涵括預防保

健、病人安全、醫療利用、

及重症照護等概念及議題。

疾病類：參考治療指引。

屬性：整體性報告

用途：呈現我國整體性醫療

品質概況。

指標：參考國際醫療品質報

告及國人關注議題之相關品

質指標。

品質資訊公開架構
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保險病房設
置比率

整體性之醫
療品質資訊

機構別之醫
療品質資訊
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預訂公開網頁架構及樣張簡介3預訂公開網頁架構及樣張簡介3

品質資訊公開樣張1

醫療用詞專業深奧，避免民眾
「有看沒有懂」，相關資訊盡量
以口語化說明。

簡介相關背景知識及指標意涵、
教導民眾判斷指標參考價值、說
明使用限制及操作型定義等。

衛教園地簡介相關疾病、醫療或
用藥等特性、醫療小叮嚀等衛教
資訊，以增加民眾衛教知識。
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預訂公開網頁架構及樣張簡介4預訂公開網頁架構及樣張簡介4

品質資訊公開樣張2

呈現歷年趨勢圖、分區
比較圖、層級別比較
圖、及各縣市數據。
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預訂公開網頁架構及樣張簡介4預訂公開網頁架構及樣張簡介4

品質資訊公開樣張3

院所A

院所B

院所C

院所D

院所E

院所F

院所G

院所H

院所I

院所J

參考美國AHRQ Hospital 
Compare，可一目了然各
院所的表現。
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醫療品質資料來源：

主要由健保醫療費用申報資料產生。

醫療給付費用總額部門之代表醫事團體調查資料。

醫學會提供資料。

限制與挑戰：

無法反映完整醫療過程與結果。

指標數值可能為多重原因造成，僅能呈現部分成效或結果，

不應直接認定反映品質。

醫療品質之認定常有仁智之見。

部分醫療品質資訊過度專業，民眾不易瞭解。
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將收集各方意見後擬訂辦法，提請健保會討論。
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