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健保局自開辦以來，即積極建構網路環境，持續推動健保資訊化管理及e化服務，以使服務多元，效率更為提升。
多憑証網路承保作業

健保局自90年開始推動網際網路加退保作業，並在95年1月更新「多憑証網路承保作業平台」系統，使其運作更為順暢穩定。投保單位或民眾可利用此平台申報或查詢異動資料、保費繳交情形，不但便利迅速，也可節省投保單位書面填報及遞送成本。
除本局自行核發之金鑰磁片，政府機關核發之其他憑證(如工商、政府機關、醫事機構、組織團體及自然人憑證)亦可進入此作業平台。具備功能如下：

1. 投保單位申報保險對象加、退保及薪資調整等異動資料。
2. 投保單位下載計費明細表及查詢該單位歷史資料。

3. 民眾個人持自然人憑證，可查詢健保欠費、申請補開繳款單、查詢IC卡申辦進度等。

4. 工、農、漁會等職業團體投保單位，可申報彙繳欠費資料。

5. 申請製發新生兒無照片健保IC卡。

6. 線上列印電子繳款單、繳費證明及提供網路繳費服務。
特約醫事服務機構電子申報

健保局鼓勵特約醫事服務機構採電子資料申報（網際網路連線、媒體、VPN連線）費用方式，可有效節省人工書面填報及郵遞成本，快速提升申報作業效率，亦可縮短費用核付、暫付時程。

VPN網路為93年1月1日健保IC卡上線後，健保局建置之健保資訊網專線，作為與特約醫事服務機構雙向溝通之網路，特約醫事服務機構可透過VPN進行健保IC卡連線認證更新上傳作業，更可進行費用申報、試辦計畫等網路申報服務，提供更有效率之連線服務管道。
電子化專業審查
健保局於95年9月建置完成並啟用「電子化專業審查PACS系統」，建立了醫療費用專業審查（含文字及影像資料）作業e化環境，以期協助醫療院所進行醫療專業審查電子化申請或申報；同時串接健保局內部之醫療給付相關系統，使整個審核流程更加自動化，並提昇原有人工審查作業的效率，降低行政作業成本，以及增進整體醫療服務品質。
醫療品質資訊公開
健保局全球資訊網(http://www.nhi.gov.tw)公布包括醫院總額、西醫基層總額、中醫總額、牙醫總額與透析獨立預算五大總額部門協商公開醫療品質指標，共計53項指標項目，藉由醫療品質資訊的公開與透明化，督促健保特約醫事服務機構提供符合品質需求的醫療服務，並讓民眾對健保資源更為瞭解，取得醫療資訊及選擇醫院時沒有障礙，以維護民眾就醫權益。
衛生署網站(http://www.doh.gov.tw)建置之「全民健康保險醫療品質資訊公開網」，以「糖尿病」、「膝關節炎人工關節置換手術」、「子宮肌瘤切除手術」等三項疾病做為首先公開項目，建立這三項疾病治療的醫療照護品質指標，提供民眾就醫前的初步瞭解，進一步選擇適合之醫療院所，並改善自我照護或對家人照顧的能力與品質。
健保IC卡
健保IC卡整合健保紙卡、兒童健康手冊、孕婦健康手冊及重大傷病證明卡，註記資料除重大傷病相關資料，亦登錄用藥、檢查、處置、手術、診斷、費用等項目，如此不僅提升民眾就醫安全性，亦有助健保及醫療資訊的發展。
透過健保IC卡的即時上傳及儲存資料功能，有助健保局查核異常資料，節制醫療費用支出；對於傳染病的控制與追蹤，亦可透過健保IC卡即時監控，為傳染性疾病建立防護網。
資料來源：中央健康保險局
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