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每次參與評鑑工作，最常被問到的是：「委員的標準那裡？」每

個社區因為擁有的資源和座落於城鄉區位不同，評鑑委員不會以一套

制度放諸全部的社區，絕不是要「一統江湖」。在實務運作上，會保

留部分差異，允許區域性的差別，才是接納多元化與多樣性的表現。 

第二個常聽到的是：「我們真的很認真、很努力，為什麼成績不好？」

其實這是角度的問題，所謂當局者迷。評鑑委員看了許多個社區，心

中有得比較。而且，不要忘了，人類最早開始合作是為了面對及共同

解決一些險惡的環境，隨著時代的變遷，此種互助行為逐漸開展為以

社區（community）或結社（association）的形式促進某些共同的福

利。所以，社區發展的推動就是建構在這種基礎上，以社區化、在地

化為的理念，鼓勵民眾生活在那裡就愛那裡。社區工作的推動必須有

助於提升鄉土情懷與人文關懷，這要從社區居民關心的問題入手，才

能喚起人們採取行動的興趣，誘發出居民們的感觸、想法，然後才能

培養大家的行動意願。 

然後要設法擴大參與的人數，雖然初期一定由一些有識之士先投

入，但要從這些人開始號召更多人的加入。有些人未曾參與過社區活

動，會缺乏信心，對此，要讓他們相信自己的能力，並且要提昇他們

的士氣。最重要的是採取民主的運作方式，不要花太多心力在組織工

作及團體控制上，反而忘記了去鼓勵成員參與團體事務。社區工作不

能極權控制，而是要採討論式的參與。一個社區工作成效來自於人們



參與的「持續性」，若只是一些曇花一現的活動，或者只是因為某個

人的成就所產生的成果，通常會讓人覺得有點遺憾。 

此外，社區在運作的過程常要面臨到一些角色定位與生存發展的

問題。有的社區期待政府支助活動，有的則發展社區產業，逐漸自謀

出路，以求資源的自給自足。所以，我也常被問到：「社區是否需要

發展產業？」我的回答是，社區產業只是資金來源之一，若一個社區

有其他穩定的財務來源，不一定要發展產業。因為社區發展協會與社

區產業本質上就不同，二種目標不同，社區發展著重於公平正義，社

區產業強調成本利益。把兩個目標不同的體系結合在一起，必然會有

一些矛盾存在，包括：社區發展協會使命的堅持或改變？在著重人的

發展與著重利潤的追求間要如何取得平衡？社區產業若每年都虧損

一大筆錢，還要不要經營下去？如果有盈餘，要不要列為自有財源，

設定一個營業收入標準？是否會為了達到利潤目標而減少對非營利

部分的成本投注…等。但換個角度來說，社區產業若經營良好，將可

以創造穩定的財源，更可以凝聚區居民的共識，所以沒有非做不可的

問題。 

一個社區發展協會的誕生與成長，都是一群有遠見、有抱負的

人，一直未曾間斷的努力，克服外人難以想像的困難，才讓大家看到

社區發展協會的存在。甚至回頭一看，許多人會嘲諷自己的無知，有

這種「憨膽」才一腳踩進來，常常會說：「早知道這麼辛苦，我就不

會做了。」但這絕不是抱怨，也不是後悔；而是一種克服過挑戰之後，

發展出來的自信和樂觀，代表了：我經歷過、挑戰過，而且存活了下

來的成就感。 



很多人都有夢想，但真正採取行動的人卻少之又少，因為待在過

去的夢想裡頭是最美好、最安全的，不用承擔風險、不用面對失敗、

甚至不用受苦受難，但夢想沒有了行動，它永遠就只是個白日夢。世

界上有太多的人會作夢，但卻很少有人會有行動；夢想只是個起點，

行動才是真正的開始。這次參與評鑑，讓我有機會向許多夢想家學

習，因為您們的夢想和行動，讓許多人的人生得以改變。最後送上無

限的祝福與感恩…… 
 


