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運用有限的資源推動社區發展工作是這次接受評鑑的社區之共

同特色。雖然各社區的資源有其差異性，然而，無論是都會型或鄉村

型(農村和漁村)的社區都能充分運用社區內外部正式和非正式的資

源，以社區居民的需求為導向，推動社區內各類弱勢族群的多元服務

工作。加上公部門(彰化縣、嘉義市、臺南市、臺東縣、澎湖縣等 5

縣市政府)的積極協助社區發展工作的推動，尤其是各社會局處同仁

對各受評鑑的社區瞭若指掌，能夠如數家珍的介紹各社區的特色以及

社區經營的成果。更甚者如澎湖縣村里幹事擔任社區發展協會的總幹

事，以協助人力資源不足的社區推動社區工作。因而，讓我看見了以

下的感動： 

1. 以需求為導向的社區工作：各社區依據居民意見暨福利需求調查

結果，提供社區內兒少、婦女、老人、新移民等弱勢族群的各種

福利服務。 

2. 充分運用社會資源：尤其是嘉義市東川社區沒有社區活動中心但

能結合社區內外資源，積極推動各項社區工作。嘉義市光復社區

發展協會理事長則是無償提供自有房舍做為社區活動中心。而擁

有自已的社區活動中心的台南市永康區復國社區，不只充分運用

社區活動中心辦理各項社區工作，更以走動式的服務，深入社區

內各大樓辦理社區服務工作。 

3. 高度的社區凝聚力：臺東縣池上鄉錦園社區雖然有嚴重的人口外

移且人口老化問題，但卻高達 56%(101/180)的社區民眾參與社區



發展工作。 

4. 以生活圈為概念的社區：台南市龍崎區隆興社區將 4 個里整合成 1

個社區發展協會，將資源整合共同推動社區發展工作。 

5. 協力做社區工作：彰化縣是縣鄉鎮村里協力一起做社區發展工

作。當一社區接受社區發展工作評鑑時，該鄉鎮內的所有社區盡

全力提供各種的資源協助評鑑。 

6. 社區生財有道：彰化縣和美鎮南佃社區將入口意象與廣告收費結

合方式，而彰化縣員林鎮新生社區則以社區報廣告收費方式，來

行銷社區內企業，增加社區收入。 

7. 具地方特色的社區產業：彰化秀水鄉馬興社區開發有故事的馬舌

餅、馬蹄餅、雨傘、木板明信片。台南市柳營區八翁社區運用既

有的酪農產業開發相關美食。台南市後壁區仕安社區結合社區內

願意一起發展自己社區米食特色產業的居民成立合作社。 

8. 怡人的社區環境衛生：彰化縣和美鎮南佃社區乾淨到讓人一進到

社區就覺得清爽無比。 

9. 差異化的社區綠化與美化：台南市後壁區仕安社區將台糖廢棄鐵

道周邊加以植栽綠化。嘉義市東川社區將社區牆壁用吊掛盆栽方

式來美化，以替代一般的牆壁彩繪。 

然而，社區發展工作評鑑之目的乃在於輔導社區發展協會健全組

織，強化社區福利服務功能，積極建設社區，以增進居民福祉。因此，

對於這次的評鑑工作，提出以下的建議，希望能在維持與提升社區發

展工作的效能上有所助益。 

1. 做評鑑？還是做社區？此次接受評鑑的社區，都是經過各縣市政

府篩選和指導的優質社區。而為了評鑑而臨時擺設出來的物品以

及評鑑當天呈現的社區服務工作，在評鑑過後，是否還能夠加以

持續，各縣市政府應加以持續追蹤輔導之，以達社區的永續經營。 

2. 進行社區總體資源盤點。為了使資源發揮最大效益，衛福部、內



政部、農委會、文化部、經濟部、教育部、客委會、交通部、環

保署、原民會等從事或補助推動社區工作的資源須先加以整合，

而不是由各社區各憑本事寫計畫去爭取資源，而造成資源配置極

端的差異/不均。 

3. 發展具競爭性的社區產業。各社區媽媽教室可以開辦具地方特色

的文化／產業之課程，並將之以手工方式小量生產販售以增加社

區經費來源。台南市龍崎區隆興社區可以考慮將契作生產鳳梨酥

的模式，轉型成社區鳳梨酥手工製作，以減少通路的成本、增加

社區經費收入、並建立社區產業特色。 

4. 發展 long-stay 休閒養生社區。喜歡海洋/漁村生活的人，可以長

住於澎湖縣西嶼鄉大池社區。喜愛農村/田園生活的人，適合在臺

東縣池上鄉錦園社區長住。 

5. 社區工作經驗與資料的傳承。社區工作的經驗與資料，不應因村

里長和社區發展協會理事長的更替而有所遺失或落差。更不應因

為村里長和社區發展協會理事長不同人或不同黨派，而阻礙社區

工作的推動。 

6. 村里活動中心和社區活動中心的整合。對於沒有社區活動中心的

村里，村里活動中心不應只是村里長的辦公處所，應為社區居民

共有共享。 

7. 專業社區社會工作人力的運用。聘請專業社工人力辦理社區工

作，可以有效提升社區工作的品質與效能。例如：彰化縣秀水鄉

馬興社區已申請中華聯合勸募協會補助專業人力經費從事社區工

作，並有外聘社工督導協助社區工作的推動，使得社區在書寫計

畫書(含預算)與紀錄和辦理各項活動上，相較於其他社區較具專業

水準。 

8. 社區生產建設基金當用則用。將社區生產建設基金加以活化運

用，而不只是將之原封不動的定存之。只要取得社區居民絕對多



數的同意，應思考將之運用於社區福利工作或社區產業。 

9. 社區行銷網路化。建置社區專屬網站/頁或將社區活動放到

youtube/facebook 上行銷社區，以增加社區能見度。 

 

最後要感謝各縣市政府社會局處同仁的接待和一路的陪同，以及

各社區鄉親熱情的接待與分享，使得這次的評鑑工作得以在最短的時

間內順利完成。讓我不只看見台灣社區的活力，更看見教學中最需要

的最佳活教材。 


