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五十一、金門縣政府
五十二、金門縣金城鎮南門社區
（一）推展社區發展執行概況
1.透過社區各項調查分析，全縣社區數93個，建立各社區檔案資料，掌握各社區運作情形。
2.針對縣內社區發展協會調查結果進行分析及作為執行依據。
3.辦理社區發展協會成立籌組及大會召開輔導、輔助社區興辦各項福利服務活動、輔助社區內部設備及興建活動中心、社區培力訓練委託及成果發表、社區發展工作評鑑、社區會務、財務研習課程。
4.會議相關資料業已完成行政管理的基本要求，肯定縣政府權責單位的用心。
5.建立各福利人口群福利服務法制：如「金門縣中低收入家庭幼童托教補助實施計畫」、「金門縣婦女照顧子女津貼自治條例」、「金門縣辦理營養餐食服務試辦要點」、「金門縣身心障礙者臨時暨短期照顧服務實施計畫」等。
6.設立各類福利服務中心：如「早期療育聯合服務中心」、「婦女福利服務中心」、「新移民社區服務據點」、「社區照顧關懷據點」、「身心障礙者輔具資源中心」等。
7.訂定各福利人口群之福利服務工作重點
8.輔導社區辦理福利社區化工作：如成立社區照顧關懷據點、調查本縣老年人口資料、設立6個社區關懷照顧據點，辦理社區照顧關懷據點觀摩活動、評鑑作業。
9.全縣9萬,5000人，目前社區劃定109個，但有93社區協會，每年辦理會務清查工作。
（二）主要特色
1.該縣總人口數9萬5,038人(長住人口5萬多人，流動人口約4萬人)。
2.建立各社區檔案資料（每個社區一卷檔案資料夾），掌握各社區運作情形。
3.金門縣社區文化資源非常豐富（戰地文化），有利社區發展營造工作的推動。
4.全縣社區數只有93個，今年推薦參加內政部評鑑的2個社區，蔡厝民享社區是鄉村型，另一個南門社區屬於都市型。
5.辦理社區發展工作的調查分析，並且據以勾勒出金門的不同型態社區。
6.社區發展工作已萌芽進入成長階段；志工與社工員搭配的福利服務輸送。
7.縣政府委託專業團隊協助資源社區發展工作業務，對於人才培訓，進行社區訪視、初階培訓、進階培訓課程，增進縣政府及社區工作能力之提昇，具有成效。
8.辦理社區理事長聯繫會議，推動社區弱勢照顧服務。
（三）問題檢討
1.如何利用豐富的在地資源，推動社區營造工作，縣政府要培育社區基本功夫，如：會務、財務管理的能力。
2.社區與社區間的資源連結與互動，可採取績優社區陪伴起步型社區之方式。
3.社區發展協會的財務管理能力較弱，應加強輔導。
4.社區發展工作的輔導缺乏專人推動。
5.社區能力分級機制有待建置。
6.老年化與少子化對福利服務的需求。
7.在地居民與新移民福利服務的平衡。
8.隔代教養、單親、父兼母職、在臺工作所造成的家庭經濟與教育與養育的問題。
9.建議分級輔導社區，特別在長榮大學協助下從文化，環保，居安等六大面向，提供不同的輔導與培力，社區組織會務定期運作，要求社區人口調查及社區資源調查，提供較多的補助，可以獲得全方位的培力。
10.社區營造的工作訓練對社區已逐步增加，未來如何落實? 如何使社區實務操作，只有陪伴走過，才有可能發展社區工作。
11.社區仍可以提出方案取得專業人力，包括兒童社區照顧專業人力，離島社區弱勢服務社工人力均可提出申請。
12.在文化局有營造推動委員會及營造中心，但與社會局運作互動可再加強；大部分的文化社區營造離島基層小建設基金，期待能落實到社區中(大多僅及於鄉鎮)。
（四）建議事項
1.鼓勵社區參加評鑑，可以做社區的能力診斷與缺點改進。
2.希望績優社區不要停頓，應永續發展，負起傳承與陪伴其他社區的任務。
3.由績優社區領航推動小旗艦計畫，共構資源連結與運用。
4.宜有社區發展工作擴及至金門全島的巨視層面思考。
5.宜善用來自於臺灣本島的大專學生志工，以協助推動社區工作相關的基礎建設。
6.e化資料庫有待補強。
7.協會幹部的知能研習，縣政府權責單位宜有制度性的規劃協助。
8.福利服務及社區發展跨局處的資源整合。
9.發展符合在地需求的福利服務；擴大社區關懷據點的辦理。
10.「98年社區培訓委託案」結案報名之內容，應摘要將各項工作成果具體敘述，各社區的進步情況與檢討，調查分析的結果亦未據實陳述。
11.98年志工教育訓練並未進行滿意度調查，應改進並具體呈現結果。
12.鄉鎮公所如何協助社區發展工作，未來應加以思考及工作內涵之調整。
13.社區發展可為大陸之標竿。
14.面臨環境變化對文化及軍事遺跡的保存或再利用。
15.可以與在地或臺灣的大學或績優社區進行學習與合作交流。 （一）推展社區發展執行概況
1.社區雖位於市區，但民風純樸，全社區4,888人，低收入戶30人，身心障礙者346人，中低老人生活津貼者4人；政府補助15萬元，佔51%，評估社區的SWOT的分析，相關的資源相當充足。
2.會籍、會務等相關的行政管理事務，均已完成標準化的作業流程，這對2年多的協會幹部來?，實屬難得。
3.協會經費來源金額及支出金額有做分項統計及占全年度總經費比率圖。
4.年度工作計畫書、收支預算表有經會員大會通過後報請主管機關核定或備查，書面資料未附會議紀錄及主管機關准予核備公文。
5.年度工作報告書、收支決算表有經會員大會通過後報請主管機關核定或備查，書面資料未附會議紀錄及主管機關准予核備公文。
6.經費收支及工作執行情形有在理監事會報告及審核，書面資料未附會議紀錄及主管機關准予核備公文。
7.推展福利社區化工作辦理老人福利服務（社區老人關懷問安服務、設置健康管理站、辦理各種老人活動) ；青少年福利服務（青少年鑼鼓陣培訓、青少年志工訓練與參與志工服務）；婦女福利服務（辦理媽媽教室研習課程、婦女專長教育訓練 ）。
（二）主要特色
1.社區調查的分析詳實完整，特別是社區福利人口的歸納統計，以及社區SWOT分析和相與對應的發展策略，顯現協會的企圖用心。
2.集金門縣政治文化、環保生態、經濟中心、在社區範圍內。
3.認養沙灘環境與設施維護；設置社區照顧關懷據點。
4.六個面向都有推動、社區治安、環保生態、人文教育、社福醫療、產業及環境景觀。
5.以志工為中心的資料整理；推動志願服務工作，志工領有志工服務記錄冊；社區志工、居民凝聚力很強，顯示社區居民共同參與感，是活力型社區。
6.社區內軍事碉堡的再利用；海口紅樹林生態的保育。
7.社區志工人力眾多，協助推動社區服務關懷，包含環保、治安、清潔維護等有績效，且志工大多數皆有志工服務記錄冊。
8.社區對附近風景名勝皆納入社區特色介紹，並提供環保清潔維護及資源回收，使社區環境得以保持整潔，成果具體。
9.社區活動文化傳承，舉辦各項民俗陣頭、節慶活動，增進文化之傳承。
10.社區活動多元，社區人口調查及資源了解，應予肯定。
（三）問題檢討
1.財務管理書面資料的彙整，還有很多改進的空間，應該透過研習訓練來改善，以增加社區基本功夫(會務、財務管理)。
2.評鑑表內財務管理，協會經費來源未見會費收入項目。
3.社區生態保育問題；社區治安問題。
4.受服務者能成為服務者是社區永續發展的重點，建議加強。
5.社區的小小解說員或小社區環保尖兵，小小營造員的鼓勵獎勵，獎使社區永續發展。
6.社區的地圖不僅是產業資源地圖及社區福利地圖，未來可以在此二部分做考量。
7.相關活動辦理均有照片，在未來希望也呈現活動參與者的績效，如是心得，滿意度等。
8.社區有極多的優勢，未來社區產業的推動可在此類資源做觀光導覽，亦可協助就人口的回流。
9.宜進一步開發社區裡的人力資源，藉此將社區工作做更延展性的深度服務。
（四）建議事項
1.宜未雨綢繆，探究社區裡的高齡化與跨國婚姻的照顧議題。
2.公文核章有待清楚規範相關的運作流程。
3.相關的社區活動方案，宜有操作性的評量設計。
4.由縣政府舉辦書面資料製作的研習課程，培力社區訓練加強書面資料的呈現能力。
5.社區資源很多，應該朝永續發展經驗傳承的方向推動。
6.內政部補助經費的項目與金額，若有不足現象，建議可尋求申請政府其他部會或其他社會資源（如：信義房屋）連結。
7.各福利人口群之需求調查；基本福利人口群統計與資料之建立；對外籍或大陸配偶的關懷與照顧。
8.與當地大學合作增加對婦女的成長課程。
9.資料的整理可依活動整理，整理方式可依需求、計畫、執行、成果、檢討的方式呈現。
10.志工隊工作認真，成果具體，未來應鼓勵參加志工進階成長培訓，使志工的服務能永續進行。
11.治安監視系統維護費用龐大建議請鎮公所協助，管理方式以利執行。
12.社區應鼓勵20~30歲青年民眾加入社區服務，使社區工作能永續進行。
五十三、金門縣金沙鎮蔡厝民享社區
（一）推展社區發展執行概況
1.全社區270人，會員有70人。會務運作正常，相關紀錄都已完成備查要求。
2.協會經費來源金額及支出金額有做分項統計及占全年度總經費比率圖。
3.年度工作計畫書、收支預算表有經會員大會通過後報請主管機關核定或備查，書面資料有附會議紀錄及主管機關准予核備公文。
4.年度工作報告書、收支決算表有經會員大會通過後報請主管機關核定或備查，書面資料有附會議紀錄及主管機關准予核備公文。
5.經費收支及工作執行情形有在理監事會報告及審核，書面資料有附會議紀錄及主管機關准予核備公文。
6.辦理老人福利（老人健康講座、老人婦女「民眾上網教育訓練」、老人壓力調適、食品衛生與用藥安全宣導、老人休閒活動、九九重陽敬老登山活動）；兒童少年福利（青少年書法、青少年花燈比賽、青少年寫生比賽)；婦女福利（元宵節煮湯圓活動、端午節包粽子活動、中秋節婦女卡拉OK歌唱聯誼會、香包與中國結製作活動）。
7.辦理福利社區化，古道探索，認識原生植物，在地故事等。
（二）主要特色
1.居民向心力極強，凝聚出某種能量的社區意識，將有助於後續社區工作的推動。
2.開闢社區古道，營造社區休閒散步、健康促進、健走路線。
3.年青伙伴投入社區，簡報報告簡單明瞭且扼要。
4.獨特戰地文化，民風樸實(有利人文教育面向的推動)。
5.書面資料呈現詳實，但仍有努力空間(雖是離島社區，但不比臺灣本島社區差) 。
6.社區位於軍事基地太武山腳下，社區範圍由二個村落(蔡厝、民享)合組而成，社區歷史、文化資料豐富，社區人口少、聚落小、民風純、古蹟多，住民代表捐屋為社區活動中心。
7.社區總幹事因公調職，社區透過青年才俊加入社區服務行動，有利於永續經營。
8.會員人數逐年成長，民眾向心力強，共同建立家園值得鼓勵。
9.辦理社區周遭生態環境改造工作，成果具體。進行古道整建，大部分均用自費出力，未來可以提計畫方案申請文化局或文化建設委員會補助。
10.社區申請文化局補助編制蔡厝古道植物解說導覽手冊，介紹社區的歷史特色及植物內容，成果具體。
11.對社區的歷史及文化有相當的研究，增進社區營造深度。
12.辦理資源回收站清潔日，社區綠美化工作及社區營造等，成效顯著。
（三）問題檢討
1.社區活化與社區軍營再造，將會是後續重要的社區議題。
2.世代薪傳將會影響到會務的穩健運作。
3.資料齊全，分類有調整改進空間，應加予輔導。
4.突破一般社區不敢參加評鑑的瓶頸與勇氣，值得鼓勵及提供其他社區的借鏡。
5.經費原始收支憑證有核章，建議核章時將印章蓋在騎縫上（即：收據與粘貼憑證的粘貼縫上）。
6.純樸社區具有豐富的人文資產；社區工作屬已啟蒙，後續發展有很多成長空間；未辦理社區人口群的調查。了解外籍配偶、老人、身障、兒少人口情形極其必要。
7.資料的整理及績效的呈現，未來可再加強，如針對計畫，執行，績效的呈現，參與的兒少婦女如果能寫心得，亦是極佳的績效呈現。
8.受服務者在受服務之餘，可以提供服務建立永續社區的體制。
9.社區產業及就業是相互配合的，建議發展社區戰地觀光產業，促使青年人投入，發展就業機會。 
（四）建議事項
1.社區人口調查，宜有更進一步的深究與討論，特別是高齡福利人口的社區活動方案。
2.公文收發的簽核，宜有明確的行政管控機制。
3.宜思索如何採借學生志工的外部力量，藉此帶動社區的活化。
4.經費原始收支憑證有核章，建議核章時將印章蓋在收據與粘貼憑證的粘貼縫上。
5.經費原始收支憑證，請註明編號及日期，以便記帳及以後查閱時較為容易。
6.建立戰地文化的歷史，供給後代了解本地歷史文化。
7.社區古道開闢之後，可發展多元功能，增加其使用價值。
8.老人定期關懷與聚會。
9.與附近大學合作加強婦女成長課程。
10.培養社區青少年志工、兒童社區導覽志工。
11.認識當地的文化與植物並能加以發揚保護。
12.社區未來辦理參訪旅遊活動，建議往本島前往，以吸收績優社區的經驗，自我提昇。
13.社區對外籍配偶的協助與支持應與學校及社會處合作持續進行，以供民眾生活的提昇。
14.社區內有枸杞生長，未來可以思考增加藥材的生產種植，使青年居民可以並願意待在社區發展。
15.建議在社區開設「方案設計」課程，結合古道整修活動，申請相關單位之經費，落實地方的建設。

