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（一）推展社區發展執行概況
1.由縣府建立社區福利服務網絡及輔導社區福利服務之相關資源與績效。
2.縣府委託「仙人掌鄉土工作室」協助社區辦理臺東縣社區點陪伴工作、社區人才培訓及練功、臺東縣社區中心網站維護、編輯出刊臺東縣社區電子報、社區縣外觀摩活動、97年社區成果展。
3.每年編列50萬元，投入全縣社區評鑑工作；借調一位社工人員，協助辦理福利社區化業務。
4.縣府成立35個社區照顧關懷據點，具有良好的發展成果，更能夠成為推動健康城市的基礎。
5.為強化婦女及老人投入社區志願服務工作，結合社區辦理志工訓練8場次。
（二）主要特色
1.發展五大面向社區工作，在社福醫療方面，成立35個社區照顧關懷據點；在人文教育方面，辦理社區藝文深根計畫；在社區治安方面，辦理社區治安工作績效評鑑；在環境景觀方面，著重農漁村與原住民部落景觀特色復育；在產業發展方面，辦理蔬果吉園圃標章認證等相關產業。
2.96年9月成立「健康城市辦公室」作為社區發展業務窗口，配合縣長施政主軸之一「推動健康城市、落實永續發展」，打造臺東成為適合居住之「健康城市」，藉由健康城市之推動，將臺東縣社區發展之動能，由點之連結達成永續社區發展目標。
3.結合社區發展協會，共同推動WHO健康城市認證計畫；編印有輔導手冊，對於社區發展協會之工作推動俾有助益；志工隊數96年度82隊、人數5,215人，97年度大幅成長至98隊人數6,628人。
4.建置有社區資訊管理作業系統，有助於資訊整合；能培育本地人才擔任社區發展工作研習講師。
5.與警政單位合作，設置「社區家防官」，將家暴防治落實至社區層面。
（三）問題檢討
1.本縣擁有原住民人口不少，原住民社區亦有其數量規模，但原民會之資
源連結並不充足。
2.宜多鼓勵社區參加內政部主辦之幹部研習，以強化會務推動知能。
（四）建議事項
1.輔導原住民社區爭取原民會經費或相關資源。
2.社區資訊系統可進一步發展，以為分析與規劃所用。
3.適度運用替代役、社工員並連結績優社區成立協力團隊，輔導社區發展工作之推展。
4.宜加強各局處資源連結，落實社區營造。
三十七、臺東縣池上鄉福文社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國83年，會員人數141人，人口結構包括︰閩南、客家、外省、原住民、外籍新娘等屬多元化的社區；經費約40萬元。
2.社區凝聚力強，分工有序，並有社區願景，社區夢工廠展現福文社區山水、綠野、畫家園的願景。  
3.協會推動社區發展工作的內容包括：藝術創作及工藝發展、生態護育及綠地再生、開創社區產業；建立社區產業特色，如水稻、紅米等。   
4.鄉長、議員、代表會主席、村長、衛生所主任列席評鑑會場，顯見對社區的重視。
  （二）主要特色
1.本社區強調領航的夢和飛翔的夢，創造一個美麗的社區發展的願景和理想；社區既有熱心投入的工作團隊，並有專業的顧問協助，能結合周圍社區，利用資源共同營造社區。
2.推動「社區夢工廠」做為社區願景，工程內容計有社區志工培訓、關懷照顧服務、社區環境衛生改善、鄉土文化傳承及發揚民俗技藝、藝術創作及工藝發展及推動社區產業等。
3.社區人盡其用，營造水資源回收示範點；居民願意捐地供社區利用，足見向心力。
4.因執行社區照顧關懷據點而延伸理監事會通過成立福利基金會，組織愛心互助會，不定期對弱勢族群辦理關懷活動。
      5.社區綠美化及自行車道已具雛型。
6.社區環境衛生改善，並訂定每月第一週的星期六為社區清潔日，發動志工、社區組織幹部、會員及媽媽教室成員，辦理資源回收及社區環境清潔。
7.社區對於開創社區產業具有初步構想，並有地方熱心人士組織專門顧問，協助社區農產品銷售及農產品的加工製作；社區農產業有其特色，並嘗試採取自然、無毒農法栽植。
8.社區推動生態護育及綠地再生的工作，如萬朝林蔭道路之植栽、大排圳整治及魚類、水中生物之護育。     
  （三）問題檢討   
1.收發文有保存，但收文未見簽辦處理。
2.部份活動、工作成果僅見照片，有資料檔案欠充足之憾。
3.媽媽教室經費雖透過協會撥付、核銷，惟協會帳目中未能呈現。
4.社區發展協會日記帳中，同一方案的出支，同時以細目及總目登載，有重複之虞，建請修改。
5.福利基金會之運作屬於協會的次級團體，因此不必有章程，以辦法加以規範即可。
6.可以藉由社區夢工場計畫之成果，訂定回饋機制，充實社區經費。
7.社區面臨人口老化及各種弱勢族群問題考驗，無法提供完整的對策和解決之道。
8.社區雖然對於社區產業發展有所構想，但其完整的配套及機制仍未充分建立。  
    （四）建議事項
1.社區福利服務需求調查，可進一步對福利人口進行分析，以做為社區服務之參據掌握未來發展的優先順序。
2.會務資料可以活頁式分項整理，以方便日後增添。
3.各項班團隊宜訂定組織簡則，以利運作。  
      4.媽媽教室經費既已經協會撥付，協助帳目中亦宜登載。
      5.協會中之收支，日記帳以細目收付呈現，月年報表以分項統計呈現即可。   
      6.愛心互助會若有募款金額應在財務的捐助收入中顯示。
      7.社區以生產優質稻米為主，公所可以融入山水、綠野、畫家園的概念，營造全鄉的特色。
      8.社區產業若欲具有規模與市場，應有專責機構以企業化的方式來經營。
      9.可結合花東縱谷的美景，發展單車休閒產業。
三十八、臺東縣鹿野鄉和平社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國81年，與部落組織、婦女會互動良好，會員大會每年召開一次，理監事會議每個月召開一次，協會經費約70萬；社區居民有156戶，其中90%為阿美族人，屬於巴拉雅拜部落，其意為「交換物品」之意，具有原住民部落文化保存之意義。
2.近二年能在社區願景的架構中，積極向各政府機關申請補助。
3.社區福利服務有老人日托、柔道社、陶藝課程、兒童課後輔導、鼓娘課程等。
4.曾申請水保局97年度「營造農村新風貌」補助計畫；96年度進行部落史調查計畫及老照片收集；97年度執行原住民社區大學陶藝課程計畫實施方案。
   5.社區不定期打掃環境衛生。
   6.參加97年議長盃拔河比賽及台北縣原住民23屆豐年盃棒球錦標賽；參加97年鄉長盃慢速壘球暨女子足壘錦標賽及鄉長盃槌球比賽；參加2008年鹿野鄉3對3鬥牛比賽及龍舟錦標賽。
   7.鄉長、議員、代表會主席、頭目等全程參與關心評鑑，是社區營造最大的助力。
   8.92年設老人關懷站，98年老人日托站揭牌已辦理6年。由臺東基督教醫院一粒麥子基金會提供師資與服務員，每週三、五辦理，社區屬於協辦性質。
  （二）主要特色
   1.社區傳統文化及原有部落組織能被保留且有效發揮，阿美族語教學計畫能夠傳承傳統文化的延續；社區中的傳統網絡及社會組織仍能維持及運作。
   2.老人日托班由鹿野鄉公所經費辦理計服務40人，結合社區義工與臺東基督教醫院一粒麥子基金會提供師資及服務員，每週三、五於社區活動中心辦理。
3.水保局97年度營造農村新風貌補助計畫極具創意，使活動中心成為社區的精神堡壘。
4.社區組織能結合部落組織及婦女會，共同合作推動社區發展工作；舉辦具有原住民文化特色的巴格浪河川文化節。
5.社區鼓娘教學，推廣婦女第二專長，並保存文化傳承；陶藝課程計畫由藝術大師傳授，保存失傳已久之文化藝術，值得肯定。
6.部落史調查計畫及老照片收集，保留傳統生活紀錄及延續族人的生命故事。
7.社區不定期打掃，請每戶人家推派1-2名到社區街道及活動中心打掃，創造良好生活空間。
8.推展社區內全民運動頗有成效；各項比賽皆由不同性別與年齡組成之社區成員參與，歷年參與運動競賽之成果（獎狀、獎盃）保存十分完整。
9.為進行訓練，將社區內閒置空間加以改造與利用。
    10.協會幹部年輕化，理監事包括公務員及音樂、藝術工作者。
    11.協會每逢節慶皆舉辦慶祝活動，增加長者及居民互動的機會。
  （三）問題檢討
1.收發文有保存，但收文未見簽辦處理。
2.社區問題及福利需求調查，社會處可提供詳細資料，以方便社區擬定服務計畫。
3.部份活動、工作成果僅見照片，有資料檔案欠充足之憾。
4.部份受政府補助之經費，雖另有帳目登載，惟未完全呈現於發展協會帳目中。
5.與當地國小結合利用夜間辦理單親貧困孩童之課後輔導，社區屬於協辦性質。
6.社區發展工作欠缺與社區問題結合，尤其是對於弱勢者的照顧工作仍然不足。
7.資源的運用較為不足，例如原住民委員會可申請之經費並未申請運用。
　   （四）建議事項
1.文書作業電腦化，可透過資訊課程培訓幹部及志工，以因應社區的需要。
2.因應社區人口老化，建議開辦社區照顧關懷據點，落實福利社區化。
3.受政府補助項目既由協會撥付執行，協會帳目中亦宜登載。
4.社區對於未來發展願景應有更完整之規畫和執行的考量。
5.社區大門的設計有特色，但應可再豐富化其內容
6.母語教育應該繼續傳授，不應受經費影響；社區舊照片及文史紀錄應該更有條理的編排，並補充故事的說明。
7.社區的打掃應該擴充到社區整體範圍的清潔工作。
8.請縣府與公所加強社區幹部資料整理之觀念與能力。
9.可嘗試申請原住民委員會之相關經費補助。
     10.思考如何將傳統的年齡組織，運用於社區發展工作之規劃與推動。
  

