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        二十一、臺南縣政府
         （一）推展社區發展執行概況
1.結合民政局、衛生局、警察局等單位密切聯繫，聘請學者、專家指導，並結合社會福利服務機構及社區志願服務隊共同投入社區關懷業務之推動，辦理關懷訪視、電話問安、保健服務、送餐、文康休閒、衛教宣導、諮詢、文書服務、輔具維修、行動醫院等關懷服務，計設置274處村里關懷中心。
2.輔導村里關懷中心申請多元就業開發方案人力，計申請252人投入福利社區化關懷服務工作。
3.輔導村里關懷中心成立志願服務隊，針對外籍配偶、兒童、獨居老人、身心障礙者辦理關懷訪視、送餐服務、定點用餐及電話問安、課後輔導、生活輔導適應、衛教宣導等工作；計服務30萬5,420人。
4.結合臺南縣社區照顧協會、志願服務協會、容愛關懷服務協會、彭婉如文教基金會、紅十字會臺南縣支會、萬安基金會等6個單位，辦理居家服務工作。
5.辦理社區幹部會務、財務研習；社區報採編人才訓練；社區產業等業務特色主題人員培訓；社區志工訓練；際社區工作講座等課程活動。
6.能充份利用社區活動中心推展社區居民活動、社區照顧關懷據點、社區班團隊活動。
7.全國首創成立照顧服務管理中心，落實社區照顧個案管理服務。
         （二）主要特色
1.透過「新大同社會營造中心」、社區培力計畫、人才培育、社區聯盟等策略多元方法，推行社區工作，值得肯定。
2.縣府自91年度開始籌辦「新大同-村里關懷中心」方案之推動，結合「社政、衛生、民政、警政」等行政系統資源，運用多元就業開發方案人員，並妥予運用民間力量「家庭、鄰里、親人」等資源建構整合，是多元化之服務網絡，提供可及性、可近性之在地化服務。
3.本縣97年度底共有448個社區發展協會，村里關懷中心設有287處服務區域，涵蓋299個村里，積極訪問個案為29萬9,280人次，而社區照顧關懷據點則有274個。
4.社區照顧關懷據點的辦理有專業的團隊投入，由專職社工人員10人推動社區照顧工作，提供輔導及協助社區關懷團隊對於人才培育及人力資源的開發，有積極的投入。
5.能運用公共服務擴大就業方案人力，進行社區活動中心管理，活化公共設備。
6.能推動社區產業創新工作。
7.與警察局、民政局就守望相助業務每季進行聯繫會報1次。
   （三）問題檢討
1.辦理的培力訓練集中於志工訓練，會務、財務訓練可以更再強化。
2.宜鼓勵縣內績優社區參與卓越組評鑑，以帶動經驗傳承風氣。
       （四）建議事項
1.縣府藉由新大同社造中心協助各社區推動社區產業，未來期能輔導成立合作社。
2.充分運用社區營造規劃師之訓練，結合福利社區之營造發揮統整的功能。
3.訓練與培力工作為社區工作的最主要策略，目前較集中於志工訓練，建請兼顧會務及財務管理的訓練。
4.在推動創新工作項目-社區產業之際，建請考量推動相關社會產業、企管、合作社經營等訓練，以因應實務需求。
5.建議以鄉鎮為單位，成立社區理事長聯誼會，透過定期聚會及活動的規劃，由資深績優社區帶動新進社區，分享傳承經驗共同成長。
6.建議組織縣內退休之公教人員，借重其專業經驗，帶動社區學習風潮。
      二十二、臺南縣歸仁鄉南興社區
      （一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國84年，會員人數448人，經費約40萬；政府的補助款在陳送核銷之後，能適當留存檔案備查；協會財務資報表清楚，財產有清楚記錄。
2.協會成立有長壽會等14個班別及志工團隊；推動圖書館志工班、社區減蚊志工、社區守望相助隊、社區關懷中心、營養午餐，社區成人兒童相關課程、社區長壽會、媽媽教室等活動。
3.民國91年成立村里關懷中心，針對社區弱勢族群、中老年人、青少年、學童等規劃全方位不同的活動，並於97年成立社區照顧關懷據點，辦理社區老人的各項服務。
4.社區與村辦公室製作「社區安全防護網」標章，張貼在村民機車上，以利辨識本村車輛及外來車輛，在多種管道綿密配合下，治安獲得良好的保護。
       （二）主要特色
1.社區具有強烈的社區意識及社區認同，建立了短、中、長期的發展願景和目標理念。
2.理事長兼村長充分結合社政及民政資源營造社區福祉；協會能與社區內團體合作，善用資源，投入社區工作。
3.設置南興社區圖書室，開放式管理由居民自行登記，提供社區居民閱讀借書，鼓勵社區居民養成閱讀習慣。
4.以社區關懷據點為中心，推動社區照顧及社區工作，在社區自己的經費下，每星期一至星期五辦理老人營養午餐。
5.推動社區製麵產業，製造太極五行麵，行銷良好。
6.相關的評估問卷填答良好。
7.社區有良好的且健全的巡守隊組織，隊員計有76人，每半年舉辦社區治安座談，建立完整的監視系統。
8.對於綠美化工作的強化並善用空間，成立社區公園；社區設有環保和河川巡守的志工及滅蚊志工隊，為社區居民提供舒適及安全之生活環境，獲行政院農委會嘉義林管處評為模範社區。
       （三）問題檢討
1.收發文有保存，但收文未見總幹事簽辦處理。
2.協會配屬團隊宜訂定組織簡則，以方便管理。
3.社區幹部參加政府及民間部門相關研習訓練可表列呈現。
4.雖已著手推行社區產業，並有初步產品生產，惟相關財務制度尚未能建置。
5.社區存在著人口老化的現象，因此社區照顧關懷據點的功能仍有待加強，尤其是針對諸多的弱勢族群的服務。
6.社區巡守隊及守望相助隊，除了原有的守望相助功能外，應加強社區關懷工作。
       （四）建議事項
1.社區會員人數已達448人，未來是否改開會員代表大會。
2.社區人口老化，宜多鼓勵年輕人入會，以利經驗傳承。
3.增加社區福利人口分析，作為關懷及服務之參據。
4.建議針對學校的實習及服務學習的工作資源加強連結。
5.志工的聯繫會報建議，能針對工作技巧的議題及遭遇問題進行討論會更佳。
6.社區的環保志工除了清潔打掃工作外，也應重視資源回收及有效的環境景觀的維護。
7.未來社區產業發展之際，宜同時建置相關財務制度。
      二十三、臺南縣永康市中興社區
      （一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國88年，會員人數300人，較去年成長7.5％；協會區位屬新興城鎮，同時兼具部分傳統社區的人群關係，但新興外來人口已成為社區中的主要人口群。
2.協會會務運作正常，理事成員一半為女性，男女分工值得肯定；經費約125萬元，其中縣府補助款約70萬元；協會財務資報表清楚，財產有清楚記錄；政府的補助款在陳送核銷之後，能適當留存檔案備查。
3.理事長兼里長結合社政及民政資源營造社區福祉社區互動體系包括公私部門及轄區學校等彼此密切合作；社區組織與轄內民意代表充分合作，民意代表與公所大力支持該協會之工作。
4.社區人力資源豐富，分別成立有環保志工隊、村里關懷中心志工隊及故事人志工隊；志工輔導有效，並能依規定辦理志工會報。
5.95年3月成立社區照顧關懷據點，落實長者關懷保健等服務。
6.辦理中興社區報，中興基金會，並有長壽中心、槌球隊、環保志工、土風舞班、KTV歌唱班、氣功班等活動，相當多元。
7.社區推動綠化美化工作，其內容為社區環境綠化美化，將重要道路兩旁之公有地，長久無人管理，成為髒亂的死角。加以綠化美化後，成為社區的公園帶，是居民休閒的好去處。
     （二）主要特色
1.以社區關懷據點為中心，推動社區照顧及社區工作，培訓關懷志工，照顧社區老人及弱勢族群，以電訪及外訪方式關懷，並協助解決問題；個案紀錄具備，進行老人受服務者之評估，但尚未進行分析。
2.社區擁有3位議員及2位市民代表及主席行政資源豐碩。
3.中興故事巷（中華路216巷）包括志工說故事、志工媽媽培訓、故事表演等項活動，已擴大為兒童說故事巷，能定期持續運作，能發揮照顧兒童，提昇社區文化，促進居民互動，故事巷的產生及擴大，符合社區工作精神與方法。
4.消除髒亂美化社區，開闢綠化景點及清潔日的掃髒活動，成果深受肯定。
5.社區是屬都市型社區，互助機制良好；社區自籌興建活動中心，並能落實社區活動中心維護。
6.成立社區公益基金支持社區福利工作。
7.社區的綠美化工作，將道路兩旁之公有地綠美化，曾獲績優表現；社區由具有社區規劃師資格的人協助推動綠美化，值得肯定。
      （三）問題檢討
1.社區檔案資料宜再充實，並採活頁方式整理，以利後續資料累存傳承。
2.公文收發有建檔，但收文未見總幹事簽辦處理。
3.社區公益基金有收支記錄與統計，惟未能將收支資料表現及納入社區發展協會收支。
4.社區意象的規劃建立頗為用心；社區充分利用空間作為活動場所，確實令人佩服。
      （四）建議事項
1.社區各項班別及志工等內部團隊，宜分別訂定組織簡則。
2.協會多鼓勵幹部參加內政部主辦之幹部及工作人員研習。
3.會員人數已達300人，未來持續成長是否改開會員代表大會。
4.社區公益基金除另帳登列管理外，建請依財務管理辦法同時列入社區財務。
5.結合學校實習及服務學習機會，充分增加社區人力。
6.社區運用有限資源推動綠美化工作，應可再持續發展。
7.故事巷是很好的特色，也符合社區工作的精神與方法，建請持續並妥善記綠工作歷程與成果，俾供其他社區參考學習。
二十四、臺南縣鹽水鎮中境社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國88年，民國96年更名為中境社區發展協會，會員人數167人，協會每年定期召開會員大會暨理監事會議，經費約130萬；協會財務資料報表清楚，社區財產有清楚記錄。
2.民國94年成立中境社區關懷中心，關懷老弱婦孺。
3.社區幹部踴躍參加政府及民間部門相關研習活動；社區內有數個次級組織、志工隊、媽媽教室、長壽俱樂部，能持續推動社區工作。
4.本社區是鹽水鎮的中心區，老人人口數較高佔24%，針對鹽水車站園區鐵道空間做全面性的規劃及綠美化施作。
5.建立社區照顧關懷據點，其工作項目為關懷訪視服務、電話問安諮詢及轉介服務、健康促進活動。
6.鎮長、議員、國中校長、家長會長、派出所所長全程參與評鑑關心社區。
7.協會長壽俱樂部、媽媽教室、環保義工隊、村里關懷中心皆有訂定組織簡則及管理須知以方便管理。
	


       （二）主要特色
1.社區具有悠久的歷史傳統、文化；社區有作SWOT的分析，了解其發展的基礎條件。
2.協會與各公私部門互動良好，結合社會資源包括文化單位，台糖、社會處、學校、信義房屋的補助資源。
3.因高齡化社會之來臨，老人照顧問題日漸重要，推動「銀髮族互助工坊」，發揮銀髮動力，以老人經驗知識服務在地老人，幫助應對生活中經常遭遇的難題。
4.以社區關懷據點為中心，多元化推動社區照顧及社區工作，結合藥師訪視老人，教導提供用藥諮詢。
5.社區青年漸能投入社區工作，能與社區長者共同合作，推動社區工作。
6.善用蜂炮及鐵道的文化，發展傳承文化的工作；認養台糖廢車站，並進行空間改造計畫，改善社區環境景觀。
7.社區強調組織的學習，強化組織的發展工作能力。
      （三）問題檢討
1.收發文有保存，但收文未見總幹事簽辦處理。
2.村里關懷中心一般服務內容及創新服務內容中，服務項目未見具體數據呈現，難以看出成效。
3.社區財務報表雖相當清楚，惟政府補助款項之核銷以發生日期順序備查留存，不利案卷查核。
4.社區的人口老化及人口外流嚴重。
      （四）建議事項
1.宜增加社區福利人口分析調查，以作為福利服務之參據。
2.社區人口逐漸老化，建議多招募年輕人入會，以利經驗傳承。
3.凝聚力是社區營造的重點，未來期望不僅申請政府補助，並能自行發展自有經費或基金，以達永續發展的目標。
4.建議鼓勵年輕一代參與社區營造活動，以利永續經營。
5.未來社區為提昇社區意識，應有編輯社區報。
6.對於政府各單位之補助款項之原始憑證及核銷資料，建議除將原件陳送補助機關及配合日記帳留存備份外，可依補助案件另留備份，以利查核。
7.建議能在與大專院校的既有合作基礎中，擴大為穩定的合作關係，並藉由大專青年的創意與熱情，擴大社區工作成果。
     二十五、臺南縣玉井鄉天埔社區
     （一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國81年，會員人數147人，經費約200萬；各項業務推展均配合公私部門所提供的資源，並做有效的運用；會務運作正常，協會與村辦公處互動良好。
2.政府的補助款在陳送核銷之後，能適當留存檔案備查；財務報表清楚，社區財產有清楚記錄。
3.協會分別設立關懷中心、長壽會、成長學苑及環保志工隊。
4.業務推動包括︰環境綠美化、資源回收、創意產業、關懷服務。
5.社區推動辦理推廣社區創意產業，其工作項目為絲瓜創意、絲瓜絡產品、絲瓜風味餐。絲瓜為本社區推廣研發之產業，利用在地材料，研究開發絲瓜絡手工藝品[社區伴手禮]，食材研發-絲瓜創意料理，結合在地傳統時令蔬果，推出在地風味餐，接受外地來訪旅客訂餐，增加社區收入，有自給自足之能力。
6.社區幹部相關研習活動，資料按參加日期先後詳細表列呈現。
      （二）主要特色
1.以社區關懷據點為中心，推動社區照顧及社區工作，志工每星期一至五，每天2位志工館室值班，執行環境維護、接待、關懷訪視、電話問安服務等。
2.蝴蝶蘭、文心蘭與火鶴花是重要經濟產業，加上社區產業絲瓜絡創意產品和絲瓜風味餐，使社區以農業為基礎開創多元經濟，帶動產業觀光，促進社區發展成果值得肯定，並能將盈餘繳回社區。
3.獲環保模範社區特優獎、村里關懷中心業績優等。
4.社區青壯人口投入社區工作，能與社區長者共同合作，推動社區工作。
5.社區環境維護綠美化由志工和社區居民分區段認養管理並植栽；辦理資源回收分類、廚餘製作宣導會，自製有機肥，成效良好。
      （三）問題檢討
1.協會配屬團隊宜分別訂定組織簡則，以方便管理。
2.加強社區問題及服務福利需求調查，以作為計畫擬定之參考。
3.雖已著手推行社區產業，並有初步產品生產，惟相關財務制度尚未能建置。
4.社區產業的收入分配，仍未建立妥善的制度。
      （四）建議事項
1.收發文有保存，但收文未見總幹事簽辦處理。
2.多鼓勵年輕人入會，以利經驗傳承。
3.未來資料的建置，期待運用電腦保存。
4.志工未來希望運用學校實習生及服務學習的學生增加服務的人力。
5.宜為未來社區產業發展規模之擴大，預先建置相關財務制度。
6.目前尚未對接受社區照顧之用餐老人收費，建議建立使用者付費的收費制度及規劃相關財務管理機制。
7.社區應盡速建立產業發展的整體規劃，產業發展的機制及收入的分配制度，建立行銷管道及通路；社區發展產業應能夠帶動社區居民收入的增加，並創造就業機會。
 
    
