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（一）推展社區發展執行概況
1.96年度預算之編列，扣除921重建基金之數額，仍有少數金額的成長；預算之執行率達90.9%。
      2.96年度的工作計畫及分項計畫皆非常完整，全力推動。
3.社區傳統班隊多，輔導轉型成為志願服務團隊及其他相關之服務隊。
4.加強社區人才之培力，強化鄉鎮公所之社區發展網絡，讓社區有組織能力，運用社工之專業。
5.縣內老年人口比率達12.98％，設置社區照顧關懷據點目標33處，目前設置43處，達成率為130％，已建立點、線、面之社區照顧服務網絡。
（二）主要特色
1.社區發展協會會務管理系統完備，並公告資訊。
2.訂定獎勵社區組織辦理社區提案培力的訓練，以擬訂社區計畫及特色願景或創新服務方案，提高民眾參與感。
3.該縣社區發展協會各具特色，對銀髮長者、婦女、及兒童少年均有績效不錯的福利服務輸送；並建立外籍配偶網站，提供外籍配偶就學宣導。
   4.社會處長親自帶領跨局處室小組至各鄉鎮進行輔導與宣導，頗具成效。
5.進行鄉鎮公所之評鑑，將鄉鎮公所技巧性的納入積極輔導體系，並見成效。
6.社會處推動由社會福利中心的社工就地輔導社區的措施；發給社區各總幹事津貼，提供肯定與鼓勵。
7.建立E化社區公務網站，建置社區單位學習網絡，將研習課程資料、講師資料皆呈現，分享學習的成果，提供服務，並加強與社區之聯繫。
8.與衛生局有10年長照中心合作；逐步推動由低收入戶辦理受訓後擔任居家照顧員；社區照顧關懷據點進行滿意度調查。
（三）問題檢討
1.社區退場及重整輔導機制應並重。
2.社區總幹事3,600元每月300元的公平性問題。
3.社區財務評鑑功效有限，可以再多培訓幾次。
4.社區評鑑結合縣政府局處之人員，尤其以財政局之查帳人員，如此容易造成社區查帳感。
5.70歲以上社區志工的保險問題。
6.17個日間照顧服務站，支用917萬縣政府經費之成效評估。
（四）建議事項
1.年度工作計畫，建議能對活動力低的社區發展協會研訂重點協助計畫。
2.社區調查內容已相當完整，建議再針對各福利人口群之福利需求，進一步訪視了解。
3.輔導社區之工作手冊可以冠上較活潑之抬頭，以激發社區執行規劃者之使用意願。
4.財務訓練與電腦軟體發展宜做財務輔導，可以參考非營利組織財務管理辦法。
5.外縣市參訪活動應強化後續追蹤機制，確實達到參訪之目的；評估社區陪伴計畫之績效，並加以修正。
6.輔導社區發展協會成立社團法人；縣政府評鑑委員，可以找實務績優社區來作評鑑委員，提升並培力自己的社區人才。
7.社區婦女大學增加福利社區化的課程。
8.建議妥善規劃原民鄉福利資源的整合，避免與其他相關部會的資源重疊。
9.目前鼓勵鄉鎮內之社區理事長成立聯誼會的作法，可以訂定相關規定納入制度管理。
 10.縣內辦理社區人才培訓，在研習後可以對培訓的滿意度及課程、教材、講師的反應做調查，並可以列入往後課程辦理之參考。
三十三、南投縣南投市芳美社區（卓越獎）
（一）推展社區發展執行概況
1.會員人數由90年82人成長至96年143人，逐年均有成長；均依規定如期召開會員大會、理監事會議，出席率均8成以上，會務運作正常。
   2.文書處理完整，公文均有簽報，相當難得。
      3.社區設有8個班隊，均訂有設置組織簡則，讓社區能盡量擁有多元化的
        服務空間，推動社區民俗不餘遺力，知道歡喜做甘願受的志工服務意識。
4.協會也是從921之後的廢墟中站起來的，能化危機為轉機，讓人看見的是在地生活的美，因為它能將社區活動帶到你家門前來；營造一個有愛的社區，來關懷新移民族群的生活適應及識字班，使其能適應臺灣的家庭聚會模式。
      5.社區建立弱勢人口分析，有利於福利服務的提供；社區有做資源調查4大項；志工組織與分工詳細，運作有效。
      6.社區多次參訪卓越社區，不斷自我成長，社區居民向心力強，永續經營。
      7.老年人口佔15.2％，社區積極辦理老人關懷據點；重視外籍配偶及弱勢兒童課輔及弱勢對象的協助，值得鼓勵；社區基金達百萬，顯示資源有效集中運用，關心邊緣居民，並定期訪問。
      8.將廚餘回收再利用；利用社區閒置空間種植有機蔬菜；推廣糧食稻作暨米食推展活動。
（二）主要特色
1.社區SWOT策略發展分析完整，並據以推動各項福利社區化工作；社區建立弱勢人口分析，有利於福利服務的提供，福利服務項目多元，無論是老人關懷、外籍配偶協助、兒童少年教育服務等，都有不錯的績效。
2.社區財務紀錄清楚，理監事會議皆有提出財務報告，社區設有專責志工辦理財務。
3.社區多次參訪其它縣市之卓越社區，不斷的自我成長，社區班隊及陣頭組織多，且有老中少代代之傳承；引領同儕社區之同步成長，扮演陪伴社區中的帶領角色，社區居民向心力強，永續經營。
4.理事長與里長合作無間，里長擔任理事，相互支援。
（三）問題檢討
1.支出與收入不平衡。希望補助款要越來越少，但補助比例依然高，相互矛盾。
2.會費收入做為慈善支出，但因為費用不符。
      3.財務報表科目認定不同。
4.關懷訪視記錄大致上確實，但部分訪視者之簽名以蓋章替代不盡理想。
5.對部分弱勢兒童之課輔以到家輔導方式進行，略嫌浪費志工人力；兒童課後輔導工作若發現家庭問題，應建立轉介服務制度。
6.雖有青年返鄉福利服務，但無足夠記錄做見證，無法提供未來社區發展協會負責人參考。
      7.獎學金發放是否以會員為原則，可以開放其他弱勢家庭兒童申請。
（四）建議事項
1.活動中心應加強無障礙空間之設置。
2.檔案之編整，應依類別、性質分類建檔。
3.有弱勢人口統計，無弱勢需求之調查，應予補充。
4.支出憑證需直接印在領據上，不是用黏貼的，可在財務上建立財務架構系統化，建立自主的財務系統。
5.兒童課輔可以定點多人方式進行，如此也有利安排多元活動；社區目前與國中、國小互動密切，未來可以思考與附近的大學取得互動與諮詢，將有助於學生的協助與成長。
6.關懷訪視紀錄之訪視者簽名應確實簽名，勿以印章取代之。
7.社區志工的參與非常踴躍，未來對志工的成長與進階訓練，可以從精神面心理面或志工的需求來做進一步的成長參訪社區後需有志工回饋，例如滿意度調查、參訪社區的優缺點、如何轉化優點至本社區的方法及時間表…等。
8.廚餘回收地點與水源處應分開，社區環境整體空間之整理可以再加強。
三十四、南投縣信義鄉雙龍社區  
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國82年，但以92年以後開始活絡社區，以原住民布農族部落聚集，社區內90％國有林班地；社區文史資料的整理與呈現，相當詳實與完整。
2.社區資源的結合相當成功，中央各部會的資源，加以當地學校、教堂、里辦公室、鄉公所等資源，結合相當密集。
3.政府補助439萬佔96.5％，外來資源依賴度高。
4.計畫執行以清淨家園、與林業共生、居家社區關懷、多元就業開發等為主要業務。
（二）主要特色
1.布農族的八部合音成為社區傳承的文化資產，盡心於社區文化藝術的保存，尤其重視小孩技藝學習的教育，培植兒童合唱團，以延續原住民文化，值得讚揚。
2.發動全村居民擔任志工，社區志工隊包含環保、關懷、景觀等類別，提供社區多元的服務，效果具體。
3.教會與社區發展協會充分合作，從事文化、母語教學，引領小孩從母語學習中，來認識自己的文化；與博幼基金會合作，一週5天的兒童課業輔導，值得肯定。
4.推動環境綠化，創造景觀維護，創造一個良好的生活在地環境；擁有氣勢磅礡、全國聞名的雙龍瀑布及引人共鳴的八部合音團，對觀光發展來說得天獨厚。
5.原委會多元就業方案創造30人就業機會；社區結合村長，訂有防災計畫及糧食儲存，以維護居民的生存保障。
6.社區對文化及歷史傳承資料的保存良好，維護用心，效果具體，將部落的照片及古物有效率的維護；辦理原住民委員會委辦之部落永續經營計劃，文化保存不遺餘力。
      7.山林資源豐富，配合辦理林務局林業計畫。
（三）問題檢討
1.會議紀錄中，紀錄表未署名，應補列。
2.公文檔案之整理，可再細緻化，依類別，分類、分年、分月整理。
3.資料未能充分展現，但有基本財務架構；補助款太高未能展現未來永續性經營。
4.社區內弱勢族群多，雖涵蓋老人、婦女及兒童，但對青少年的服務輸送仍嫌不足；社區內單親家庭計14戶，應規劃照顧服務方案。
5.強化社區網站行銷及管理。
（四）建議事項
1.會員數宜逐年增加；社區居民之福利需求調查，請補充。
2.雙龍瀑布是社區的自然資源，如何在觀光產業發展上做行銷，運用網路平台，並考慮交通規劃，使社區產業能持續發展。
3.建議財務人員能再訓練，讓財務從電腦化處理。
4.規劃原住民青年尋根返鄉計畫，加強培育兒少志工，並規劃活動鼓勵其參與奉獻，藉著服務使其認同社區，對社區產生更高的凝聚力；培訓青少年的導覽解說人員。
5.培訓青少年的導覽解說人員，寄予未來之國際化，能更有系統的為社區提出計畫。
6.原住民老年可統計55歲以上之人口群比率。
7.應多參加對外之觀摩活動，藉由觀摩延伸並創新協會之永續性。
8.環保志工未來可以鼓勵全村都參加志工培訓以取得志工證，使之成長並成為臺灣原住民部落的一項特色記錄。
9.重視環境景觀及環保生態之教育；如何讓社區民宿產業有所突破，可從深度旅遊來思考，推廣部落體驗行銷之套裝行程。
 10.母語教學課程後應擬定短、中、長課程計畫，參加母語訓練以持續進行並做學習評量及事後評量，布農族母語訓練通過者給予獎勵，使母語能有效傳承，以展現成果。
三十五、南投縣中寮鄉永平社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區會員共708人，其中有198位是贊助會員，定期召開會員大會及理監事會議，並經作成紀錄函送主管機關。
      2.研習訓練課程多，社區居民參與度高，居民動員能力強。
      3.公文均有簽辦，公文整理分類有條不紊。
4.發行社區報，組織社區環保志工，讓社區重建後能更落實社區之環境營造。
5.推動綠美化及辦理親子活動，辦理社區照顧關懷據點,着有績效。
6.因為生命共同體的觀念之連結，學會互敬互愛與歷史文化相延續之社區；一個值得憐憫與肯定從廢墟中再站起來之社區。
7.透過公開方式徵選社區Logo。
（二）主要特色
1.社區會員人數198人，達全部人口的1/40。
2.社區是921災後重建的社區，歷經重建、重生的血淚經驗，由於有重建小組的進駐輔導，重建工作與社區業務充分結合，生命力強韌，復原效果可見，值得肯定。
3.辦理社區需求調查、改進意見調查及社區辦理事項滿意度調查等，並加以分析，具有特色；社區於95年度進行需求調查，2年後的滿意度調查中，以綠美化最高，能時時定期檢討，並依據調查結果辦理相關活動。
4.社區積極參加中央與地方所辦理培訓，並推行陪伴社區。
5.921之後，居民共同參與永平老街的重建工作，推動老街再造，並結合資源，申請文化替代役，進行社區文史調查，邀請其他組織加入社區活動。
6.社區與宗教互動密切，永盛宮香火鼎盛；推動社區產業(如押花、植物染等)，以農產為主。
    （三）問題檢討
1.社區財務認知不同，對科目定義也會有不同之結果。
2.政府補助收入佔社區收入80%。
3.收據、發票未簽社區發展協會全名稱、未寫統一編號。
4.社區媽媽土風舞成效待加強。
5.社區產業經濟的發展，如何行銷推廣押花植物染及水果。
（四）建議事項
1.社區資源之連結，非常有特色，但有部份連結網未完整呈現，應予補充。
2.建議社區需求及居民意見調查表，應繼續做，以獲得居民最新的意見。
3.建議建立協會的財務紀錄，而且有系統性的呈現；可以朝社區財務申報方面來思考。
4.社區照顧關懷據點每週六1次，是否符合實際需求。
5.社區志願服務熱忱很高，對志工基礎訓練應儘速進行，提供志工手冊登錄服務時數，以資鼓勵。
6.老街重建過程深具意義應留下歷史紀錄。
7.社區中雖有一些別於農業的產業，也具特色及吸引力，但多屬個人產業 或其他人民團體之成果，建議進行整合或洽談授權，可讓社區中更多民眾參與，以協會之名義對外行銷，對重建可收更大助益；為了永續，社區需要開始走向社區的自有產業，讓社區能有更多的自主權，並建立回饋機制。
8.以整個中寮鄉為藍圖，連結各社區人文、環境及產業，凸顯特色。
三十六、南投縣集集鎮吳厝社區  
（一）推展社區發展執行概況
1.會員人數59人，入會費800元，常年會費300元。
2.同樣是921大地震後，從悲傷中再站起來之社區；以集集火車站為中心之社區，在理事長的帶領之下，將社區成為幸福之火車頭。
3.南投縣福利化社區旗艦競爭型計畫之永吉851幸福車頭計畫之領航社區。
4.社區依賴人口比率較高，照顧需求因而較為明顯；以文化傳承，結合弱勢團體一同關懷社區，老人社區照顧關懷站與老人日托，看見社區的關懷，進而多關心社區婦女、兒童等福利服務。
（二）主要特色
1.社區老人比率高達22％，因此執行老人關懷據點及老人日托福利服務；另辦理「保命防跌」活動，對老人家的關懷可見用心。
2.社區調查資料相當完整，計有社區居民對生活條件、居住環境、交通運輸、休閒環境、人文素養、社會治安、社會福利、教育訓練與政府服務的評估等，相當難得，且具前瞻性。
3.是南投縣福利化社區旗艦競爭型計畫之領航社區；關懷身心精神障礙者，與其他社區、社團資源連結。
4.申請「永吉851」旗艦計畫，97年開始執行內政部計畫，永吉851幸福車頭計劃。火車頭為特色(小洛陽)幸福進行曲，頗具創意。
5.福利服務輸送多元，不僅老人、婦女及青少年兒童，也提供場地讓身心障礙者有活動的地方。
6.社區發展協會將2樓借予南投智障家長協會做為辦公室，對身心障礙服務效果顯著。
7.關懷身心障礙者，主動無償提供辦公處所給南投縣智障者家長協會，除落實對弱勢者關懷，亦有助於社區形象提升；各式文化傳承保留，如北管研習、國樂研習(大鼓陣)，注重傳統風貌的保存。
8.社區重建營造,有特色；各式文化傳承保留，如北管研習、國樂研習(大鼓陣)，注重原始風貌的保存。
（三）問題檢討
1.財務科目認知不足，未能將財務資料呈現。
2.老年人口之調查宜採65歲以上之分界，較符合一般之認知。
3.社區照顧關懷據點跨區照顧和平社區共120位長者，另外老人日托、健康中餐共29位長輩受惠，然其交通接送不知是否方便，值得注意。
（四）建議事項
1.會員數太少，宜鼓勵居民多參與。
2.公文檔案之整理，宜按性質、類別分門別類加以建檔。
3.社區各班隊，缺設立組織簡則，應予補訂。
4.建立協會自我之財務架構，可多方面取得經驗學習。
5.集集火車站在社區的範圍之內，頗具優勢，應可強化社區之觀光產業，並建立回饋的機制；將社區文化融入觀光產業，積極行銷，可為社區帶來更多活力與財源。
6.社區志工服務貢獻良多，建議能安排基礎志工訓練，使志工的服務時數能夠累積，申請獎狀鼓勵。
7.繪製社區資源地圖，營造社區成為文化及生活美學的終生學習社區。

