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（一）推展社區發展執行概況
1.截至96年底已成立276個社區發展協會，有新增會員人數計4萬9,000人；社區發展經費預算執行率達92%，較95年63%成長許多。
2.近3年來，社區發展逐漸落實，也突飛猛進，建立各鄉鎮社區之會務運
  作資料，修訂社區發展工作評核要點並據以辦理年度評核，以評核各鄉
  鎮市公所與社區發展協會。
3.社區發展理念為打造健康城市，定96年為「社區參與年」，推動無菸環保社區及社區關懷等議題，獲得社區高度的肯定與支持，亦再度榮獲衛生署評定為「優等」的肯定，並於96年12月底正式成為『世界衛生組織西太平洋健康城市聯盟』會員。
（二）主要特色
1.地理上屬山城自有特色，藉由文化局的營造資源，走出自己的路，發揮自己的社區創意。
2.能夠回應上年度評鑑意見且有具體行動，對鄉鎮及社區有明顯之影響力。
3.編列經費補助鄉鎮市公所辦理社區活動，可有效促進公所層級發展社區工作之動力；落實「老人福利」社區化，有顯著進步與成長，服務項目內容增加，如：老人營養服務、日照服務、行動式老人文康休閒巡迴服務等。
4.辦理青少年活動、社區運動大會、農民運動大會、親子運動大會等。
5.社區關懷據點成長迅速，由95年7個成長至96年12月底42個，提供老人關懷訪視、電話問安、諮詢及轉介服務、餐飲服務、健康促進活動等服務，以提昇老人生活品質。
6.苗栗縣數位機會中心（DOC），對資訊流通，社區文化、產業發展、福利推廣有助益。
   7.配合苗栗山城特色，結合公所與社區發展協會辦理的各項綠美化工作，成果豐碩。
     （三）問題檢討
1.除行政課人力外，社會局社工員及其他單位較難與社區組織之資源或需求接軌。
2.社區普遍未重視基本人口資料之統計分析，恐對社區議題之掌握有所疏漏。
3.本縣各鄉鎮社區之特色產業、文化等，具有發展之潛力，目前較缺乏整體發展規劃。
  （四）建議事項
1.社區工作大部分以空間、環境營造項目居多，但是有關於社區社會福利、弱勢關懷則較為不足，有待加強。
2.對於社區發展協會之財務管理與會務等部分，應該落實督導，並協助社區強化此方面之基礎技巧。
3.相關文件與活動之成果展示較為不足，應可再強化。
4.縣政府與公所加強協助社區基本人口資料（如福利服務人口、老人、新住民…等）之統計、分析與詮釋之能力。
      5.提昇基層社區對環境保護之意識，避免使用拋棄式之餐具。
6.如縣政府社工員無法支援培力社區發展協會之運作，可考慮建立規範編列經費，委託專業團隊至社區個別培力輔導。
7.本縣之自然環境佳，各社區之民宿頗具特色，似可因應高齡化社會的發展，結合各社區進一步規劃long stay旅遊或養生村，可促進社區產業發展，增進社區永續發展機會。
8.強化輔導社區之機制，可規劃基層工作幹部接受社區工作的相關課程，或洽由鄰近大學辦理相關的推廣教育課程。
二十四、苗栗縣南庄鄉東河社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國82年，有居民450戶1,263人，會員有169人，佔總人口13%，是一個族群結合社區，包括賽夏族、泰雅族、客家、閩南人。
      2.大會及理監事會議記載完整且依程序陳報核備；社區巡守隊建有組織簡則(章程)。
3.社區活動推動「適居家園重塑」、「社區產業推動」、「創造在地就業機會」等活動。
4.令人深刻感受優閒恬適的山居生活，認同社區，不只朝在地就業、且在地發展到在地老化，是生於斯、長於斯、老於斯的好所在。
（二）主要特色
1.為一原住民（賽夏族）社區，重視原住民生態、文化的保存，如賽夏語教學，原住民染布教學等。社區包括數個部落，能夠普遍顧及各部落之發展。發展部落祭典特色(矮靈祭、祖靈祭、鎮風祭、祈文祭等)，維持非常完整的祭典儀式；繪製部落地圖。
2.資源充分結合，設置老人關懷據點，協助基督教長老教會與老人關懷站，提供送餐服務；運用國小人力資源，推展社區工作；運用大專資訊志工，設置部落資訊站，設立數位機會中心，成效卓著。
3.重視落實福利社區化理念，提供兒童、少年、老人服務，親子共讀，學生課後輔導，以激發永續經營；對於空間、文化與環保等工作，推動相當積極用心，且具有特色。
4.協會開會時能重視各部落（鄰）之意見，社區各種會議之會議記錄詳實且有發言記錄，具有徵信效果。
5.社區能夠主動提出發展願景，避免受外界過多的宰制。
6.充分運用各部會所提供之資源；創造出屬於自己社區的產業(如編織），以餐廳、文化館等，創造在地就業機會。
（三）問題檢討
  在取得許多資源進行各種營造時，社區尚未建立基本之人口統計資料。
（四）建議事項
1.社區人口資料分析，年齡組應能配合福利服務人口指標。0-14.15-44.45-54.55-64.65-74.75-84.85歲以上如能建立較完整之人口統計資料，對於社區內外資源之運用應可更具說服力。
      2.需要再強化當地鄉公所對於社區工作之角色。
      3.應該從社區空間營造，逐漸轉化為對於人群的關懷，強化福利服務面資料建置，以利社區永續經營。
      4.政府補助比率較高，未來應思考如何增加自籌經費。
5.福利服務可近性，考慮以12個部落成立12個關懷站，由志工或健康長 輩服務體弱長輩。
6.注重發展的旅遊產業中，若能使遊客體驗原住民不同於漢人的自然觀、世界觀等價值觀念之部分，將使旅遊產業更具特色，對整體社會亦有其貢獻。
7.在「發展構想」方面，產業文化工藝村的收益與成果，還是需回應到社區居民的需求上。
二十五、苗栗縣後龍鎮豐富社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於82年，屬於學習型社區，為一務農傳統鄉村聚落社區，閩南、客家各半，社區總人口1,686人，社區會員155人，約佔人口十分之ㄧ，會員平均年齡偏高。
2.會員人數呈負成長，會員大會及理監事會開會通知、會議記錄資料完整，且依程序核備。
3.公文管理建立收發文簿且記載詳實。
4.辦理社區居民成長活動，組織各種班隊、環保志工，推展環保活動，環保分類完善。
5.高歌勁舞展現社區的幸福、快樂，客語歌謠表演有81歲老阿媽參加，男生人數可再加強，守望相助任務表演(交通指揮)很有看頭。
（二）主要特色
1.社區人口閩客各半，協會動態以大事記方式逐一記載，保留協會動態之文字紀錄。
2.社區除組織章程外，社區內部組織訂有簡則；各項活動資料、公文報銷單據等均有建檔，執行認真確實。
3.社區活動積極頻繁，且具有全面性，社區在落實福利在地化理念上，辦理新住民、老人、兒童、婦女活動。
4.社區活動中心與福德宮為鄰，可凝聚人氣，班隊多樣化，能激發社區居民活力與向心力，班隊之組成與活動具有自主性，經費主要為自給，協會僅斟酌補助；社區交通巡察、環境保護工作，相當具有特色。
  5.轄區「地下爆竹工廠」發生爆炸後辦理「亡魂超度法會」。
（三）問題檢討
1.社區未建立人口特性統計資料。
2.附屬組織之簡則僅以一通則敘述，未能逐一個別建立。
3.年度決算達130萬元以上；會員大會之工作計畫較簡略，要做社區大事記要。
4.檔案應正本留存勿使用FAX影印，各項活動資料幾乎只有相片。
5.部分資料之時間未標註；有些資料年代過於老舊，如環保志工名冊為民國88年資料。
（四）建議事項
1.建立社區人口之統計資料(性別、年齡、職業、族群等)，應有助於協會規劃年度工作重點；較詳細之年度工作計畫，應有助於協會工作進度與組織動員之掌握。
2.協會附屬組織宜個別建立簡則；相關會務與財務文件之呈現與程序，符合基本原則，但縣府仍有強化之空間。
3.本社區面臨高鐵設站之新形勢，宜及早思考未來對環境與社區之衝擊提出積極因應之道。
4.思考辦理持續性活動的可能性。
5.評鑑應以96年度活動資料呈現；簡報如能呈現社區人口資料，如：新住民、老年人口數量及比例；各項活動成果，除照片外應有書面報告呈現，如此才有經驗累積之效果；可為社區保留歷史紀錄，如活動中心的老照片。
6.敬老活動做家訪贈禮物，若能做個案紀錄，下次活動可持續拜訪問安。
7.大部分資料皆為理事長陳錦俊老人家完成，可作人才培訓，大家分工。
8.環保志工兩隊是否有合併之必要？若分工不同，需清楚展現。
9.本社區人口組成之特色為閩客各半，社區發展工作可考量以此特色為基礎，進行規劃。
二十六、苗栗縣公館鄉石墙社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國82年，為一典型農村社區，社區447戶有居民1,962人，生產芋頭、紅棗，社區老年人口佔10.6%，98％是客家人。
      2.會員大會及理監事會議均按期辦理，並陳報開會通知與會議記錄；各配屬組織亦訂有組織簡則。
3.辦理老人、空間營造、環保等活動。
4.數位機會中心係由教育部補助，並由明碁、友達輔導，96年度為第1年。數位中心硬體設備已建置完成，開辦有老人班、中青班、兒童班等，並建置網站介紹地方特色，行銷地方產業。
（二）主要特色
1.社區有豐富的文化及歷史資料，充分連結水土保持局，客家委員會、文化建設委員會、教育部等資源，推動社區文化產業，以達永續發展。
2.用數位機會中心行銷社區手工藝品（如竹編手工藝、稻草編手工藝、陶瓷手拉坯）及農產品（形成紅棗文化節）、文化典藏，建立網站縮小城鄉差異。
3.數位中心利用開放給社區小朋友使用玩線上遊戲為誘因，督促小朋友利用電腦撰寫與社區相關之文章，並進行編排頗有績效。
4.有做完整的社區資料調查；社區研習多樣化，稻草編織DIY體驗班、成立導覽班；辦理花鼓隊活動；上課成果進行滿意度調查；家政班自付經費研習。
5.社區特色活動多，辦理「圳流石城， 事出人心」活動；進行洗衣(亭)空間營造，圳邊洗衣加亭子。
6.已經逐漸深化於弱勢族群之關懷，對長輩關懷，成立社區照顧關懷據點，對長輩身心狀況評估，統計分析設置長壽俱樂部，並提供研習課程爲長輩開設電腦班。
7.紅棗農設置有個人部落格，並結合縣政府農漁特產商務網，進行線上銷售。
  （三）問題檢討
1.會員大會及理監事會之計算應以屆次而非年度；章程及組織簡則未記載制定或修改之屆次。
2.理監事會議對應先審查後提交大會決議之議案，未見事先審議之記錄。
3.數位機會中心教育部補助3年期滿後，設備更新，維護之困難需及早因應。
（四）建議事項
1.社區發展協會依人民團體法組織，有關理監事會及會員大會之運作可再參酌人民團體相關法令規定辦理。
2.報表製作、期末節餘轉結稍有錯誤，可以再修正；對於會計制度之建立與記帳方式，縣政府應積極加以輔導。
3.社區資料薄弱，可建立社區照顧關懷據點（如老人需求調查、獨居老人、老人年齡分配…等）之個案紀錄，並可試辦餐飲服務。
4.社區環境維護志工群，1年2—3次清掃社區環境，可加強訂定社區清潔日(如每月一日)，或成立認養區塊。  
5.社區發展觀光旅遊的基本條件是清潔的環境，現有摸蛤、石頭彩繪DIY、客家美食、可再加入季節性產物如芋頭DIY、芋頭糕、芋頭丸等。
6.建議研擬付費上課機制，或發展棗農透過網站銷售產品之回饋機制，提早因應未來數位機會中心設備之更新與維護問題；培訓電腦教學種子教師，增進數位中心自我維持能力。  
7.由縣政府協助與中華電信洽詢鋪設光纖網路之可行性。

