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四十七、金門縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.年度預算之編列，逐年成長達44％，且年度預算之執行率達96%。
2.訂有社區發展相關要點，堪稱齊全。
3.人力配置僅課長、課員各一人，人少事繁，表現卓者。
4.全縣老年人口達11.8％，設置5個社區照顧關懷據點。
5.社區發展工作主要以輔導社區成立關懷據點，關心老人之健康，在地老化之功能。
6.成立社區獎助學金、志願服務隊、社區民俗技藝團隊、社區圖書室…等社區發展之福利工作。
（二）主要特色
1.聚落型社區，並非以村、里為單位，發展屬於聚落特色之社區，著有特色。
2.設置跨局處社區發展平台，統整業務，值得肯定。
3.縣府備審資料完整明確，一致性及統整性相當高。
4.邀請大學院校學者專家組成專業團隊予以協助社區培力訓練，成效卓者。
5.編製社區工作教戰手冊，對社區之輔導可見用心。
6.運用資源，包含軍中的閒置空間，與大廠商之回饋金。
7.辦理理事長聯誼會，增進理事長之間的互動；辦理績優社區表揚與觀摩活動，交流與分享社區工作經驗。
8.96年制定「補助社區發展協會推展社區福利活動作業規定」；一般補助加優先補助以9萬為上限。
9.將社區成果委由社區辦理，培養社區能力。
（三）問題檢討
1.辦理社區培力輔導計畫宜檢討成效。
2.96年度培力課程僅有6場次，稍嫌不足；對社區發展協會培力工作，可以再加強財務的輔導。
3.召開理事長聯繫會議，但無會議紀錄，甚為可惜。
4.社區自主財源如民宿、回饋金等缺乏財務制度之建立。
（四）建議事項
1.社區弱勢人口之福利需求，請協助各社區發展協會逐步建立；社區產業相關創新理念及共同行銷平台。
2.年度工作計畫中重點工作計畫宜予明確並特別列出，以彰顯每年的重點與創新項目。
3.進行金門特殊之自然聚落的調查；需求調查可以由縣政府結合鄉鎮公所來做；鄉鎮公所承辦人應強化非營利組織及財務管理之相關課程。
4.由主任秘書召集的跨局處會議每年僅開會1次，建議至少1季1次。
5.中、長期社區福利方案的推動，如擬訂社會福利白皮書及社區陪伴計畫之規劃。
6.縣府可以提供社區一個訊息平台，尤其以資源結合，先行盤點各相關之社福資源，讓社區發展協會運用。
7.努力再培力社區的財務管理能力，應是當前很重要的一環；建議辦理青少年返金社區服務計畫(大專院校服務學習計畫)。
8.對社區圖書館的經費使用，可以限定經費使用金額，再購買圖書及閱 讀活動設計，持續投入，使效果可以呈現。
9.社區關懷據點老人關懷活動，或課程設計應先瞭解長輩需求後再設計服務的內容。
10.所有參訪的活動都應有事後回饋，滿意度、優缺點及改進事項均應紀錄並追蹤。
四十八、金門縣金湖鎮瓊林社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國85年，基本會員數300人，65歲老人人口佔總人口的18 %；屬血源型單姓聚落社區，社區居民皆蔡氏單姓。
2.如期召開會員大會及辦理改選。
3.辦理社區福利化活動為主要、健康營造，成立社區長壽俱樂部。
4.以地下戰鬥坑道、代管自來水收入來推展社區工作。
5.96年12月開始辦理社區照顧關懷據點。
（二）主要特色
1.瓊林社區人文資產豐富，宗祠家廟頗具規模，保存自明朝以來之祭祀儀式，並獲Discovery節目報導；人文瓊林以影像紀錄，蔡氏宗祠之祭祀，仍保留身著長袍馬褂的儀式；以宗親會的發展建立國際化願景。
2.瓊林社區網絡排名全國第一名。
3.社區照顧關懷訪視紀錄詳盡，據點每週開放7天，社區老人感到幸福，關懷訪視紀錄明確完整；成立綜合福利服務志工隊，志工人數達80餘人。
4.發展社區觀光產業，產業生產來源為地下戰鬥坑道、代管自來水收入，用於推展社區工作。
（三）問題檢討
1.社區居民的教育、經濟、生活型態、互動體系等資料並未完整建立。
2.公部門補助比例偏高。
3.財務收入未列入協會之會計總收入，以單項收入則無法完全體現財務收支平衡系統。
4.社區關懷據點公佈欄，未張貼服務時間表；社區中有19位獨居老人，但未提供獨居老人送餐服務。
5.活動滿意度問卷調查表要求填答者具名，會影響填答者的填答確實性，不妥當。
6.志工領導人才專業訓練較欠缺。
（四）建議事項
1.社區福利人口群之福利需求之調查，亟待建立。
      2.公文、檔案之整理分類，應再改進。
3.建議應發展獨特的文化資產發展結合文史社區觀光產業的特色。
4.建議成立社區財務系統，架構協會財務系統公開化，透明化之精神；帳務紀錄都以手寫為主，可以電腦記載，因此可以培育人力，建立人力資源，長輩再教育，使終身學習。
5.將關懷據點服務時間表貼在據點外明顯處，以利社區民眾了解；應更主動關心社區中的獨居老人，即使有其他他單位送餐，社區也應定期了解受關懷情形；社區關懷據點的健康促進工作未見特色。
6.社區願景方向正確，若能排定優先順序，逐年執行，在年度計畫中規範，配合鄉公所，或縣府的目標，或經由理監事會討論決定年度的工作活動後執行。
7.將活動滿意度調查表中的姓名欄位拿掉。
8.社區每年皆有申請圖書經費，希望每年能固定編列經費購買圖書，並討論購買何種圖書，例如：偉人傳記、世界奇觀，並成立讀書會搭配，結合導讀媽媽，以造福社區青少年，並永續經營。
9.志願服務手冊應鼓勵志工主動申請，並按時登記服務時數，以鼓勵志工服務鄉親。
四十九、金門縣金湖鎮夏興社區  
（一）推展社區發展執行概況
1.一個近900年歷史之社區，地形依山傍海處交通要點之社區，單一血緣的陳姓聚落。
2.推動社區綠美化，鼓勵社區居民在其住家附近之閒置空間來種植果樹，並推動社區福利服務活動。
3.持續辦理運動人口倍增計畫。
4.軍方油庫造成公害討回公道，抗爭過程中架設電訊基地台，而促進地方睦鄰工作。
5.正籌建社區活動中心。
（二）主要特色
1.辦理老人、兒童青少年、婦女等福利服務，推動社區守望相助、社區綠美化、鄉土文化發揚等活動，值得肯定。
2.正籌建社區活動中心，歷經理事長、里長與議員之努力，展現社區的動員向心力，另以各種回饋金，為鄉親提供服務。
3.發揮居民互助精神，制定「福利互助用途實施細則適用辦法」，明定使用的項目及標準，如春節清寒慰問金新台幣1,000元整等，頗具特色。
4.鼓勵社區居民利用閒置空間種植果樹，要社區處處結實累累，營造成社區一大新風貌。
（三）問題檢討
1.協會有會員，但是沒有會員費之收入，以台電回饋金轉成會費收入。
2.捐獻收入有申請要開收據才掣據。
3.由於回饋金多，而沒有申報年度財務結算。
4.福利服務雖擴及到老人、婦女、及兒童少年，但未留下足夠紀錄，宜加強。
5.春節家戶每人發放彩金(每人1500元)？是否妥適。
6.活動中心興建完成之後，如何管理與應用的問題。
（四）建議事項
1.會員人數有減少的現象，應繼續擴大召募。
2.社區福利人口群之福利需求之調查，應補列。
3.宜利用充沛的經費，多策劃辦理符合社區居民福利需求之社區活動。
4.社區活動中心完成之後，應多予妥善運用；活動中心的用途與功能建立可考量社區居民的需求，來思考硬體與軟體的建設。
5.由於回饋金多，所以需要做更仔細的記帳資料；手記資料多，可以朝向電腦化與資訊化。
6.要收入會費與常年會費。
7.社區圖書希望未來能持續購買圖書並編組志工，提供協助與服務。
8.社區志工媽媽與志願服務隊的基礎訓練應儘速實施，提供志工基本的鼓勵與獎勵。
9.如何將公害回饋金的部份結合社區福利需求，如：弱勢子女獎學金；建議將部分回饋作為社區人才培育基金。
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