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（一）推展社區發展執行概況
1.社區發展協會數量有逐年成長；年度預算編列1,900萬元，較95年度1,700萬元，有成長；年度預算之執行率70.95 %。
2.積極從人才之培育與幹部研習來推廣社區工作，主要以福利社區化為其重點。
3.推動社區關懷照顧據點(設置31據點)，其中由社區所推動的有21個。
4.社區從人親、土親、文化親為出發點，表明新竹是為北部古城之一部分。
（二）主要特色
1.資料呈現條理分明，邏輯性強。
2.各項會議紀錄完整，亦都列入追蹤，可見輔導之用心；社區成立社區理事長聯誼會。
3.建構社區網絡，提供人民團體福利服務資源，協助有需求之社區。
4.整合性平台之建立，社政與衛政機構能互相支援。
5.推動新竹市二代願景計畫，社區照顧關懷據點共6個。
（三）問題檢討
1.社區調查資料不夠完整；社區弱勢人口群之數據及福利需求之資料應建立。
2.無跨局處室之整合平台匯整社區發展工作，人力及資源易浪費於無形之中。
3.社會行政科僅有1科長、1科員及1臨時人員，人力太過單薄。
4.二代脫貧結合據點的方式是否安適值得檢討。其中有3個站只有4個兒童，是否符合成本效益。
（四）建議事項
1.社區調查資料宜逐步完整建立；年度預算之執行率僅7成，應予改進。
2.年度工作計畫及分項計畫，應有提升，並應有重點工作計畫及創新工作
  計畫。
3.以秘書長以上層級做為跨局處室推動社區發展平台之召集人，會議出席者為局處正副首長，整合效果會更佳。
4.市府應做為社區與其他社區無法連結其他資源的橋樑，例如竹科廠商、附近學校，連結多方資源，將可見到更多社區推動之成效。
5.區公所的輔導機制並未發揮，特別是財務面的觀念宜特別加強。
6.社區培力可以邀請學界及績優社區來指導初階社區；社區幹部培訓半天課程無法滿足需求；會務、財務至少應該四節且應配合實例介紹或說明，其它項目則可視情況來規劃。
7.社區理事長聯誼會宜發揮功能。
四十三、新竹市東區振興社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國91年，如期召開會員大會，改選理監事並完成改選，會員人數172人，會員數有一定比例成長，相當不容易。
2.社區資源整理分析完整，亦做社區調查，有福利需求的調查結果。
3.營造學習型之社區，從老人到兒童福利服務都有，並結合學校，運用學校之資源，做關懷據點老人餐飲服務；結合醫院之資源，做社區居民身體健康之檢查，將此數據，引到社區居民自創健康表，關心社區居民之身體。
4.設置副理事長，辦理社區關懷活動據點、真心烘焙坊、瑜珈天地。
（二）主要特色
1.營造學習型的社區，調查服務推動的成果，將調查結果列為社區的服務重點。
2.藉由需求調查瞭解民眾需要辦理哪些活動，如社區健康狀態調查發現肥胖、高血壓(血脂)等問題進行辦理減壓班，頗受好評。
3.社區資源分布圖很完整，與里長、國小、區公所互動良好。
4.常務監事為會計師，監督制衡的效能能凸顯。
5.與國泰醫院合作研發健康操，設計婦女健康操40分鐘，是適合中老年並兼具復健的運動。
6.獨創長者健康存摺，詳細紀錄長者健康狀況，讓長者隨時了解身體狀況；辦理老人健康調查，分析結果，作為推動相關活動的參考，例如得知老人健康主要是肥胖，因此舉辦減重班，頗具成效。
7.辦理老人關懷健康促進活動並聯合國小辦理午餐；提供關懷訪視確實，紀錄清楚詳實，並有轉介資料及追蹤，值得肯定。
8.對社區理念與空間美化議題重視，結合社區低收入戶做資源回收。
（三）問題檢討
1.對社區內外籍配偶及單親家庭兒童之關懷較少著墨。
2.新舊住民之生活習慣與文化如何融合，如何邀請科技新貴參與社區之運作？
3.如何輔導弱勢人口群如外籍配偶、單親家庭、隔代教養。
4.資源回收由低收入戶來收，關懷弱勢是否能有效發揮成效。
   （四）建議事項
1.社區活動中心位處地下室，並做為社區關懷據點，不符合無障礙環境相關規定，宜速謀改善。
2.社區班隊，應訂定相關組織簡則。
3.在每次理監事會後，提出財務季報表等，並將理監事會議通過之報表公告以昭公信。
4.活動所需之紅布條，可以選用能重複使用之紅布條，如此可以降低使用之成本。
5.與附近高中職、大學、及竹科廠商合作，引進年輕人力，透過服務的方式讓它們融入社區，對社區有莫大的幫助。
6.媽媽教室轉型為成長學習型態，例如：親子讀書會、親子教育講座、弱勢家庭子女課後輔導；建議訂定媽媽教室簡則。
7.建議除銀髮長者之福利服務外，進一步將婦女及兒少人口群加入福利服務輸送之行列。
8.結合新竹國小成立社區守護中心，讓社區老人成功老化。
9.志工人數未來可以考慮招募青年志工加入，以擴充新血，增加服務人力。社區在暑假結合志協辦理基礎訓練回饋社會。
     10.烘焙坊的成果能夠考慮弱勢關懷的需求。

