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（一）推展社區發展執行概況
1.高雄縣社區數高達442個，且分布的幅員十分遼闊。可稱是「福利大縣」，落實各面向之福利族群，各種社區福利推動相當完整。
2.從局長到第一線的工作人員都能全心投入社區發展，實屬難得；且能整合縣政府內外部資源來輔導社區，使得社區能有最大後盾來發展多元化的特色，成績令人肯定。
3.各鄉鎮公所的配合度高，評鑑時全體列席，顯示對社區發展工作的重視，擔負公部門第一線的角色，給與社區最直接且即時的協助，是社區最大的支持力量。
4.結合社區特色與問題，推動各種社區工作，融入社區生活。
5.相關業務資料、簡報之呈現與分類詳細且完整。
（二）主要特色
1.橫向跨局處業務整合績效良好。與公所互動密切，對公所社會課進行績效考核，促進參與能力。
2.辦理95社區活力再造培訓，由社會局協助邀請師資，有17鄉辦理社區培訓。社區活化數量逐年增加，社區有效運作。參加評鑑的社區，有雄厚的實力基礎。
3.對全縣社區現況的了解，對社區有整體的發展策略。建立資源庫共同分享，避免重複申請經費。
4.輔導落實，不以塑造資源集中型之明星社區為目標而輔導。重視教育培力與輔導陪伴的機制，各鄉鎮市公所的陪伴成長機制落實。
5.辦理社區市集活動，讓社區能將產品展示行銷。充分輔導社區結合農村產業、特色等進行社區營造。
6.社區照顧推動小組整合社工員進入，提升專業水準。成立社區身心障礙照顧中心，落實身障福利。婦女教育培力與成長方案成果顯著。
7.社區照顧關懷據點成立前有評估機制，讓準備好的社區來推動服務；執行前志工及照顧服務員皆需接受專業訓練，保證服務且成效落實。提倡使用者付費觀念，做到自給自足且永續經營。
8.回饋金是社區營造啟動的重要資源，由縣政府協調公所統籌，或以申請方式來分配，頗具特色，讓來自各社區犧牲所獲得的回饋金，用到社區居民身上。
（三）問題檢討
1.對於社區辦理社區照顧關懷據點服務天數不宜硬性限制，應交由社區或老人決定；課程看板化、資料個管化、需求調查數量化、以及評估簡易化等工作上還可再求細緻。
2.外籍配偶服務應有分階課程設計，讓不同階段的服務對象有更多元化的選擇；擬訂回饋機制，讓受服務對象能成為服務社區的重要人力資源。應整合教育單位將輔導課程在社區中舉辦，如此具有可近性，也可避免資源重疊。
3.思考關懷據點成長後的持續訓練與督導模式。
4.思考對於婦女與老人志工之人力資源開發與培力。
（四）建議事項
1.考慮社區設置專職人力的可能性。鼓勵社區人才或由回饋金提供部分金額，讓其修習學分或進行學位，使其有專業知能，從事社區規劃事務。
2.旗艦競爭型計畫執行3年，跨社區合作的模式，可再朝向地方振興發展。
3.輔導社區財務部分，應將會計知能引進，使會計制度化。
4.因應幅員遼闊，輔導策略上採分級分類方式辦理，分級是依照社區發展之層級給予不同程度之協助，而分類則是強調個別社區之特性應突顯。
5.進行各種輔導與社區培力之前，應先進行簡易的社區問題與福利服務需求評估。建議縣政府應提供社區需求調查工具、方法與範例，結合在地學校資源給予技術性協助。
6.思考強化對於婦女與老人在社區志願服務工作人力之開發與培力。對新住民與原來住民的融合，可考慮其成為團體會員。
7.社區發展已經相當成熟，可以再參考國外之案例，除創新作法之推動與思考外，也應繼續思考未來之永續發展策略。
七十、高雄縣燕巢鄉安招社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理完整，各項文件、公文等完備，符合卓越社區的水準。
2.辦理各項社區活動、環境改造，不遺餘力，充分表現社區志工的動員力與創意。社區居民主動提供各項物質供活動使用。
3.辦理各層面的福利活動，兼顧各種族群。辦理活動多樣化，且頗具經驗。
4.社區服務的內容有高水準的成績，服務績效值得肯定。
5.參加經濟部社區包裝與產業建立，製作蜜餞行銷。
6.社區能六星面向上有廣泛且平均的發展，且能回歸到人的需求作為其發展的重點，社區能做到令人感動的境界，這是社區最大的資產。
（二）主要特色
1.幫助鄉公所陪伴其他社區，提升其服務能量，展現「能力越大、責任越大」的使命感，是高雄縣未來重要的領導型社區模範。
2.辦理婦女高峰會帶動其他社區發展協會的參與，探討所面臨的問題。例如：協助鳳雄、南燕附近社區進行兒童課輔。
3.社區資源良好結合與運用，成立社區老人服務隊，結合大專學校學生社團，婦女人力資源的發掘、培訓與運用，使志工了解志願服務的意涵。
4.辦理社區照顧方案，對象擴大至外籍配偶、單親等弱勢家庭、老人日照、關懷據點、兒少社區支援輔導支持等計畫。
5.外籍配偶目前17人，總計累積服務達1,700人次；兒童關懷照顧暑假40人上午8點至下午4點。91年開始至今未間斷，值得肯定。
6.社區中有兒少關懷中心，配置專業社工人員辦理規劃與服務工作。與志工參與的搭配，社會福利社區化專業化的典範。
7.外籍配偶課程有電腦研習及歌曲敎唱，外籍媽媽及課輔兒童，也參與社區服務。
（三）問題檢討
1.為社區更精進，思考如何辦理或挑戰進階性的社區福利活動，如青少年族群的培養等。
2.重新檢視人的需求本質，了解社區所提供的服務，是否真正能呼應到個人的需要，應定期辦理社區需求調查，讓社區提供的服務更具有正當性與適切性。
3.應將相關研究單位前來社區所收集的資料與研究的成果留下建檔，作為社區繼續前進的重要基礎。
（四）建議事項
1.對社區問題與社區需求，要有更深入的了解。定期辦理調查，評估方案的執行。檢討發展目標與方向，如：社區產業的促進或服務內容的調整。
2.財務執行應定期於理監事會、會員大會報告。年度預決算依規應報縣政府核備，支出項目應再做調整。95年度決算中與縣政府補助的金額不同須說明。
3.擴大服務供給的能量，使尚在等候排隊者可以及早得到服務。
4.思考如何將服務對象轉化成社區的服務人力，如參與長期照顧，發展為照顧產業永續性就業，以提昇服務層次，將社區人才留在社區中。
七十一、高雄縣林園鄉文賢社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區總人口2,900人，會務與行政管理的相關資料完整。
2.重視社區環境議題的操作，社區環境綠化美化，由髒亂點變成公園、成果豐碩。各項社區活動，舉辦相當多且內容豐富。
3.社區志工65人皆領有志工證，其志工服務皆超過300小時，且已接受表揚，動員力高且熱情，是社區發展的重要基礎。
4.社區意象十分鮮明，各班隊制服整齊且精神抖擻，理事長賣力演出更顯得社區的用心與努力，令人印象深刻且感動。
5.與地方各單位有很好的結合，如衛生局、文化局及學校等，建立良好的資源網絡，促進社區進步。
（二）主要特色
1.老人具有活力與創意，對於老人之照顧甚有貢獻。由社區照顧關懷據點老人臉上的笑容可以看到辦理的成效，值得肯定。
2.辦理志工培力課程研習，專業訓練。社區團隊積極參加社區培力研習，包含防疫、禁菸、清靜家園、社區關懷等。社區辦理疫情及病媒調查。
3.整合資源政府佔61％ ，民間佔26％，建立付費的觀念，福利服務收費8％，會費佔5％。人事費為0顯示都是奉獻。
4.居民自主參與，符合社區營造精神，設置顧問團的增加社區財源。
5.社區在造景方面利用漂流木作為主題來營造環境綠美化，創意十足且兼具環保概念，突顯其特殊之處，值得肯定。                       
6.社區對於傳統文物保存也多有用心，結合鄰近社區共同推動老街再造運動，開設老街文化課程，透過實際的行動邀請居民參與街頭藝術、節慶活動、音樂、繪畫、民俗、化妝舞會等，讓林園鄉有新的風貌與生命。
（三）問題檢討
1.人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務的分析，應再求深入。
2.應建立人口基本資料且深入分析，資料可來自戶政單位，以作為提供服務的正當性與適切性。
3.社區目前以老人服務為主，對其他弱勢人口群，如對於外籍配偶的生活適應，身心障礙者的健康照顧，甚至兒童的課業輔導，都是社區未來可努力的方向與項目。
（四）建議事項
1.對弱勢人口如外籍配偶、單親、低收入戶、身心障礙的人數，加以蒐集分析，進而研擬相關的服務方案。
2.建議結合附近學校老師或青年學子，協助社區服務資料的整理，如計畫書、執行成果與後續評估等，鼓勵年輕人走進社區。
3.人才的培育方面，需強化核心規劃人員的培育，提供志工在服務方面的專業成長，並強化社區婦女的專業能力。
4.社區照顧關懷據點改變現僅有一周一天的服務時間，讓老人有更多機會參與社區的服務。多關懷老人的健康情況，建立專案檔案，並建立受照顧者服務的滿意度調查等。
5.應注意社區人口結構的變遷，描繪具體的社區願景方向。社區目標的擬定應有「人口結構」及「社區調查需求調查」資料為依據。
6.生活空間改善之思考，可以朝向綠美化、閒置空間之營造與停車空間之增加等議題努力。
7.縣政府強調使用者付費原則，社區須朝自給自足邁進。
七十二、高雄縣內門鄉溝坪社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區位居深山中的傳統農村，濃濃的人情味與人氣十足的表演，令人印象深刻；鮮明的入口意象更能與社區特性結合，兼具環保與生態的觀念，值得肯定。
2.會務與行政管理完整，各項文件、公文等完備。
3.志工相當熱情活潑，充滿了活力，而且人數眾多，社區志工之參與及動員力高，為社區發展工作的基礎。
4.理事長為女性，總幹事是學校總務主任，評鑑現場也有鄉代表、校長、軍方代表前來共襄盛舉，顯示社區受到支持與肯定。
（二）主要特色
1.社區雖小而美，整合相關社區資源，推動各種面向的社區營造。相關的社區活動，辦理多樣化，且頗具經驗。
2.與附近機構資源連結網絡密切，與溝平國小配合密切，並與實踐大學、農會、文建會、資策會合作設立資源合作與學習中心。
3.促進社區意識與團結，由社區環境整治及美化綠化著手，運用、自然資源來進行營造。
4.「宋江陣文化村」為一大特色，社區以傳統宋江陣為核心，表演上結合老人與小孩的方式來促進老少融合，辦理「宋江文化藝術」導覽培訓，以接待家庭發展出文化觀光產業來振興社區經濟，處處充滿創新與用心，十分難得。
5.社區開發筍乾、筍醬社區產業，進行產品包裝設計；社區運用植物染、陶板、宋江陣及民宿等特色，使外縣市民眾可至社區進行文化體驗及學習活動。
（三）問題檢討
1.思考如何辦理進階性的社區福利活動，及促進社區產業的形成與發展。
2.社區老人佔總人口數的16.5%，應優先思考老人的需求及其延伸出的問題，如隔代教養的議題，建議辦理社區需求調查，以規劃未來應提供之服務類型與模式。
3.應加強弱勢家庭兒童課業輔導服務的成效評估，以個案方式分析，而非整體性的說明，以看到個人的成長改變，但應避免標籤化作用。
（四）建議事項
1.加強對於社區問題與社區需求的分析，作為擬定未來社區發展策略與目標的參據。
2.關於會計制度的變更，應提報於大會核備，以符合規定。財務決算需在法定時間內，經理監事會議通過後，送主管機關核備。
3.社區有數位學習中心，應結合數位網體與地方文化的特質，藉網路來規劃新的目標。
4.宋江陣文化村的願景需思考環境承載力，如交通停車問題；宋江文化應是全鄉的資產，應結合附近社區共同舉辦盛會，才有更多能量來提供相關服務，更能有深度地將宋江文化完整呈現。
5.社區在地方文化與產業的發展極具特色，並已開始結合民俗、文化、藝術等特質作導覽，未來可以朝民宿生活2至3日遊發展，增加地方文化的宣導與收入。
七十三、高雄縣阿蓮鄉南蓮社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區自然景觀豐富，是典型農村型社區，在環境營造上有環保概念。
2.會務與行政管理相當完整，各項文件、公文等均完備。
3.志工人力充沛，熱情且具有活力，參與和動員力極高。
4.理事長曾榮獲傑出農民獎，發揮所長成為社區特色，提高社區生活品質。
5.評鑑現場有鄉長、代表會主席、以及宗教團體的參與，顯示社區獲得相關單位的支持與肯定。
（二）主要特色
1.有呈現社區基本資料及社福弱勢資料。
2.充分與完整的社區資源連結與運用，社區活動辦理相當落實且多元。
3.自力更生自籌財源佔40％，使用者付費的觀念，服務費佔18％。
4.以外籍配偶家庭作為延伸性服務的想法，不僅獲得服務對象的認同與信任，更能有完整的服務成效，值得肯定與推薦。
5.私人土地提供長輩種菜使資源能充分運用。利用環保的成品來做老人手工藝，物盡其用包含廢紙、貝殼、紙花、疊紙。
6.日間照顧與關懷中心每週服務3次，老人日托簽到單清楚詳細，每人有本專屬檔案夾，保存個人作品成果。有老人日常健康紀錄表及工具性日常生活量表，福利服務使用者付費每人負擔部分費用2個月收600元。
7.社區環境營造及美化工作相當傑出，如：蓮心園牛車亭，成效具體。
8.社區產業已有基礎，手工藝貝殼與蜂蜜茶；社區兒童以蜜蜂裝來表演，顯示社區以此為榮。
（三）問題檢討
1.在人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務，有繼續深入的空間。
2.在推行服務前，應對弱勢人口的基本資料有完整且正確的蒐集與分析，應辦理需求調查，使服務更具正當性與適切性。
3.志工訓練與相關培訓課程，應系統性的規劃，將學習成果與資料留在社區中，使學習成果能夠累積與分享。
（四）建議事項
1.社區問題及社區福利服務需求，可透過調查分析、討論，據以研擬策略。
2.未來社區的願景與目標，應由社區理監事與民眾開會討論，以凝聚共識。
3.志工需持續招募，辦理成長訓練，核心規劃成員須參加專業學習。
4.收支決算表經會員大會通過後，須送地方政府核備。接受內政部補助資料可於評鑑中呈現。
5.社區僅20餘位外籍配偶，建議可將服務模式推廣到其他社區，也應思考如何讓服務對象從接受服務到回饋社區，以提升服務績效。
6.關懷據點如何自給自足可以再努力。社會局每個月第一週六下午在婦幼中心廣場設有「微風市集」，作為社區行銷產品增進自有財源的處所，可善加利用。
七十四、高雄縣橋頭鄉筆秀社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理完整，各項文件、公文等完備。
2.對環境改造不遺餘力，充分表現社區志工的動員力與創意。
3.社區名稱有氣質，以此建立社區意象，使人印象深刻；社區自行記錄村史，區文化程度頗高，真正符合「筆秀」社區的稱號。
4.社區發展狀況受到公所大力支持，成為鄉內社區發展的楷模，更是鄰近社區觀摩的對象，相當值得肯定。
（二）主要特色
1.社區願景，為朝弱勢福利提供，方向正確。
2.財務方面，政府資源佔45.5％，民間捐助佔34.43％，使用者付費觀念，福利服務的收入佔17.3％。
3.社區人和程度高，村長與社區和諧且和樂的共處，認同協會且融入其中，相當投入。
4.各項福利工作推動，相當穩健，注重老人福利，辦理各項老人活動，社區照顧關懷據點有成效。外籍配偶語言學習及生活輔導已3年。
5.志工培訓內容豐富，社區志工能力強，顯示對於社區認同度高，相關培訓工作也十分完整，更能將學習成果與資料帶回社區。
6.透過村史認識自己的社區歷史。對於環境與空間之營造十分重視。
7.社區內企業捐助收入比率達30%，資源爭取連結具有成效，另社區與寺廟結合，爭取資源補助雜支與一般開銷。
（三）問題檢討
1.人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務的分析，應再求深入。
2.外籍配偶服務從94年度迄今操作相同課程，可透過意見調查，擬定未來進階課程的方向；部分課程與鄰近學校有重複，形成資源浪費，也有課程沒有老師可以來上，建議未來仍應與學校協調，將課程有更多元化之設計，以滿足不同階段的需要。
3.社區照顧關懷據點應將課程放在明顯處，資料收集與呈現應以個案管理方式處理；身心狀況表雖有調查卻沒分析，無法了解老人實際改善狀況與服務成效。
（四）建議事項
1.對於社區問題與社區需求更深入分析，社區資源與福利服務調查可參考嘉義縣的作法。社區活動的辦理，可加強婦女與老人的活動。
2.收據建議改為三聯單。表格需註明頁數。
3.年度決算報縣政府核備的公文，需影印放在財務資料夾，經費的使用如財務已達某種程度，應使用會計軟體來操作較為方便且有效。
4.社區內外部資源，應加以呈現與說明。朝向網絡化與永續化方向來經營，將資源列表如提供資源單位、提供經費或物資、聯絡人與方式，與社區所辦理活動相結合，如此方能建立完整的資源網絡以供社區持續運用。
5.社區照顧未來應結合志工力量往居家照顧、長照照顧發展。對行動稍有不便、心智稍有障礙的老人，也應納入服務對象。
6.村長與理事長互動良好團結和諧、互相信任、互相支援，使社區能有更好的發展空間。
七十五、高雄縣內門鄉三平社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理完整，各項文件、公文等完備。
2.對於環境改造與文化提昇不遺餘力，充分表現社區的動員力與創意。
3.社區具有相當豐富的自然景觀資源，在綠美化與閒置空間運用上有相當多的著力，讓社區整體生活環境十分舒適，提昇生活品質。
4.社區人和程度相當不錯，村長擔任社區巡守隊隊長，顯示出社區一家，不分彼此的態度，也讓相關服務與活動能得到相當支持與肯定。
（二）主要特色
1.宋江陣文化保存、平埔族特色呈現，是社區的重要特色文化資產。相關的社區活動，辦理多樣化，且頗具經驗。
2.資源利用連結與運用程度良好。與實踐大學、溝坪、木柵國小、慈濟功德會、旗美社大及地方企業合作，提供各項資源。社區充滿愛心捐助佔17.58％。積極推動弱勢兒童的課業輔導服務。
3.社區人口結構以20到39歲的居民為主，顯示社區有相當穩定的產業結構能留下青壯人口，對於未來社區發展將有莫大助益。
4.社區照顧關懷據點相當具有成效，在鄉村地區仍能實施使用者付費，即使需提高價格，不減老人參加意願，顯見據點服務，符合老人所需，受到老人的肯定與接受且有品質，值得讚許。
5.將老人歌謠錄音成CD讓人便於學習紀錄。評鑑會場佈置呈現老人照顧研習的手工藝、繪畫作品與成果，讓老人感覺尊榮與被肯定。
6.社區空間綠化及植樹計畫近千株，促進清靜家園創造美好生活環境。妥善之閒置空間之運用，對於環境與文化之營造十分重視。
（三）問題檢討
1.思考如何辦理進階性的社區福利活動，及促進社區產業的形成。
2.弱勢兒童課業輔導服務績效的突顯，應有評估資料來呈現，包括老師的評量、在校成績及行為表現等量化資料，將來才能依此爭取到更多經費與支持。
3.社區在服務資料上整理能力還有待強化，如計畫書、執行成果與後續評估均應具備，建議應結合附近大學老師或青年學子來提供協助，也讓年輕力量能走進社區。
（四）建議事項
1.加強對社區問題與社區需求的分析，社區發展產業需作社區資源調查。並藉由討論來決定推動的優先順序。
2.年度計畫與決算需報縣政府核備。內政部核銷案件應於評鑑資料呈現，建議收據能改為三聯式。
3.社區照顧關懷據點執行面更細緻的操作，包括資料的整理與呈現，相關調查與身心狀況的分析與評估等，展現服務的成果；建議由現有的2天服務增加到3天，讓老人有更多選擇與機會來參與。
4.建議社區可從兒童課輔的服務中逐漸延伸到家庭的服務，進而關懷與介入弱勢家庭的協助，尤其是有外籍配偶的家庭，更能因既有的信任與成效來提供接觸的管道，真正能夠做到從個人到家庭的服務模式。
5.社區植樹綠化應有計畫，呈現社區特殊的風貌與特色。
6.辦理人文資源及社區調查，以了解自己生長環境的特色與過程，依據地方特色，發展地方觀光或產業。並運用社區特色發展1日、2日旅遊行程等觀光休閒產業。

