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（一）推展社區發展執行概況
1.臺南縣幅員廣闊，社區數量高達430個，輔導原屬不易，但成效卓著，且局內各課室整合能力相當強，輔導社區有不錯的表現，值得肯定。
2.社會局以社工專業人員輔導社區，是相當成功的策略與做法，使社區有正確的發展方向與切入服務的角度，培力社區有能力使用內外在資源，來提供與規劃相關活動與服務，尤其是人的關懷與服務方面。
3.公部門充滿活力、積極與主動落實，設立專門部門，以任務性機構負責社區關懷業務，各面向的福利族群，各種福利推動相當完整。
4.設立資源整合平台，整合社區營造資源，95年度推動清淨家園活動，與環保局共推動23案，補助經費820萬元。
5.95年度內政部核定補助案38件，補助經費共計169萬元，均核銷完成。
6.95年度社區發展經費編列5,227萬8,000元，執行率95%成效優異。
7.推動擴大就業方案深植基層，計補助195案181萬元，派駐鄉鎮市活動中心進行管理與督導工作。
8.辦理村里關懷中心設置270處，編列支出2,577萬元，受益人數達24萬5,491人，並申請就業服務方案283人，投入社區工作推展。
（二）主要特色
1.以新大同社會營造中心，整合各項社區業務與聯繫資源。
2.村里關懷中心為臺南縣首創，是社區照顧關懷據點的濫觴，嘉惠社區老人，更是推動社區福利化及滿足社區多元化需求的重要推手。
3.村里關懷中心，以任務性機構負責社區關懷業務，指派專任社工、輔導員進駐社區。結合勞委員之多元就業方案之人員，進駐社區擔任服務員，充實社區專業人力。
4.社會局成立專業中心來輔導社區關懷據點，使得據點不論在數量上或品質上都是全國首屈一指。
5.社區工作規劃的目標與經費，結合當年的工作方向。
6.辦理人才培育研習，內容及課程符合社區所需，並邀請公所人員參與。
7.沒有閒置的社區活動中心，顯示資源有效運用。
8.社區評鑑各社區所呈現的內容與資料已有大幅的進步。
（三）問題檢討
1.臺南縣幅員廣大，城鄉發展多元化，在社區輔導策略上，需要依社區發展狀況作分級分類之處理，方能有效協助個別社區突顯其特色與風貌。
2.加強社區辦理需求調查的觀念與做法，縣政府與公所應提供調查工具、方法與範例的指導，教以分析與應用，以提升社區能力，使服務資源妥善運用。
3.各種輔導與社區培力前，缺乏簡易的社區問題與福利服務需求評估。
4.社區培力、輔導與評鑑機制較為薄弱。
（四）建議事項
1.進行各種輔導與社區培力之前，應該可以先進行簡易的社區問題與福利服務需求評估。
2.對於服務提供後的評估與檢討，亦可透過滿意度調查、意見訪問等方式了解成效。
3.應思考將鄉鎮公所列為評鑑對象，建立獎懲制度，以有效強化其角色。
4.可以思考婦女與老人在社區志願服務方面的參與，提供培力。並進行志工人數資料問卷調查。
5.輔導社區工作上應將基本資料有完整的整理與分析。
6.將社區資料透過E化方式管理，隨時掌握社區發展現況。
7.以E化方式來強化社區產業產銷制度的建立與推動，將更具前瞻性。
8.經費與資源不足之下，應可盡量倡導與培力社區對外提案。
六十三、台南縣永康市正強社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區屬於都會型社區，發展快速、外來人口激增，居民多達8,000餘人，已達到成立另一里的標準。
2.會務與行政管理方面成熟，會務運作正常，定期召開理監事會。相關評鑑之文件、簡報，歷年大會手冊、相關資料之保存，相當完整。
3.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支決算表公開昭信經會議議決通過。財產有目錄清冊，理監事定期會議未提報財務收支情形。
4.志工人數眾多，對於社區發展有極大的助益。
5.社區活動中心設備完善且活動不少。係由居民提供土地興建，以自有經費來支應，供民眾使用，為社區資源整合與自主營造之最佳範例。
（二）主要特色
1.接受政府補助佔總收入7%，比例甚低，難能可貴。運用社區相關產業收入來支持社區服務，有效降低對政府的依頼，且容易發揮自有特色。
2.福利服務兼顧各類人口群的需求與面向。92年起成立關懷中心，對老人、外籍配偶、身心障礙者均建檔提供服務。
3.資源整合包含市公所、里辦公室、教育機構等，保持相當不錯的聯繫。
4.社區教育課程豐富且多元，帶動居民學習意願與成就，符合都會型社區的發展方向。
5.社區志工群能力頗強，充滿熱情與喜樂，問答問題應對自如，顯見平日的投入參與。志工隊分組設立，提供不同的關懷服務。
6.成立登山隊每月至少活動一次，提供互動體能活動。
（三）問題檢討
1.社區問題的呈現，福利服務、人口結構與社區需求的調查，較為薄弱。
2.思考社區永續發展上的目標與策略。
3.在推行服務前，應蒐集與分析弱勢人口的基本資料，尤其居民人口相當多，即使弱勢人口比例不高，還是應確實掌握。
4.須強化社區活動資料呈現，包括系統性的資料整理，服務成果方面以照片為主的呈現方式，也會有深度不足的問題。
（四）建議事項
1.辦理成人教育、文化性活動，以吸納更多的外來人口。積極培養婦女領導人才，擴大志工招募與編組，協助取得志工證。
2.依據新興都會區社區人口年輕化、外來人口等特性，辦理社區成長學苑，如語文班、花藝班、音樂會以擴大參與。同時應將成效反應出來，包括居民意識的凝聚，引導參與社區服務，提升社區服務能量與人力。
3.辦理弱勢族群之福利服務活動。社區老人人口比率現雖不高，可進行簡單的需求調查，以了解社區的情況與需求，進行後續工作的訂定。
4.設立社區資源平台可降低對政府經費的依賴，且可互享資源。與附近大學院校連結，可引進創意與人力。社區電腦老舊，結合資源更新設備，可請廠商捐助或尋找學校用過汰換的設備來使用。
5.社區圖書館書籍應加以編號建檔。
6.請縣政府提供社區福利弱勢者的資料，讓社區協助低收入戶脫貧。
7.配合市區中的環保與生態議題，如廚餘回收或有機栽種的方式，來減少對環境的負擔，將社區環保工作提昇為環保勸導員，因應人口擴張停車問題，思考空地的利用，均是社區未來可發展的目標。
六十四、台南縣新營市大宏社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區位於新營核心地帶，是市公所所在區域，人文薈萃，觀光與文化資源豐富。
2.會務與行政管理相當完整，各項文件、公文等均完備。
3.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支結算表公開昭信且經會議議決通過。財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表。
4.社區志工相當熱誠、活動力強，各面向的社區活動與團隊完整與頻繁。
5.社區擁有寬敞及舒適的活動中心，使用頻率高，有助社區意識的凝聚。
6.社區理事長亦是里長，公私部門有良好的資源連結，對社區事務積極且用心，且以同心園社區的概念，來包容接納社區多元化發展，值得肯定。
（二）主要特色
1.邀請有經驗與專長的退休人士擔任志工，協助會務及相關的服務工作。
2.成立身障苗圃，鼓勵身心障礙者自立自強。關懷中心個案紀錄表內容詳細，持續累積對案主提供完善的服務。
3.政府補助占總經費的41.5%，對社區永續發展經營可有效降低對政府的依頼，且容易發揮自有特色。
4.重視環境生態的維護與生活品質的提升，參與嘉南大圳的規劃與維護，兩岸風景優美。規劃綠川成為藝術文化表演結合的多功能活動空間。
5.社區與宗教團體合作密切，提倡資源互享互惠。
6.重視文化傳承，理監事會正規劃將臺鐵廢棄宿舍善加運用。
（三）問題檢討
1.思考如何更深入利用社區資源，提供弱勢人口群的福利服務。
2.社區人口基本資料較不完整，尤其弱勢人口群資料闕如，十分可惜，未來須建立社區需求調查資料，方能針對需求來推展服務與分配資源。
3.福利社區化工作較為不足且不夠深入，希發揮社區一家的概念提供服務。
（四）建議事項
1.以六星計畫面向規劃社區願景，但優先順序及後續目標應透過討論彙集共識。深入思考社區的問題及福利服務需求；加強對各種弱勢族群提供福利服務。
2.辦理需求調查來了解社區現況，了解目前資金、人力等是否充足。可結合大專院校資源，提供更多的支持與服務。
3.強化規劃團隊，以面對未來各項更複雜與專業的工作。現有志工人數稍嫌不足，如何擴大招募與辦理訓練，以現有班隊成員來轉化為服務人力，達到人力多元化與服務在地化的精神。並持續協助志工領證，爭取榮譽感。
4.呈現活動與服務的成效，包括計畫書、活動內容、過程、成果與評估等。
5.可製作社區地圖，使居民及外在人可以了解地方的特色，並行銷社區。可深入了解與利用文化與歷史資源。設立社區資源平台可降低政府經費補助，且可互享資源。
6.希望苗圃可望成為社區的實驗產業，具正面且積極性的服務工作，應再加上對未來產銷制度的分析與規劃，是具有相當前瞻性的工作。
六十五、台南縣歸仁鄉七甲社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理的相關資料已經上軌道。
2.各項社區活動，舉辦相當多且豐富與完整。
3.社區接受公部門補助佔32%，對社區永續發展經營可有效降低對政府的依頼性，且容易發揮自有特色。
4.社區資源平台連結甚佳，對社區發展未來展現旺盛企圖心，社區幹部年青化，活力十足，潛力發揮指日可待。
5.社區擁有相當多獨特的人文景觀資源，可發揮當地特性來發展其休閒觀光產業，再加上當地花卉產業，很有條件發展與花卉結合之相關產業。
6.社區人氣十足，獲得相關單位人員的共襄盛舉，顯示社區人和程度頗高，在推動相關服務工作能得到支持與配合。
（二）主要特色
1.配合當地豐富的農特產資源，以產業作為社區營造的主軸。促進居民在花卉、養殖等產業的發展，運用花卉產銷與農會結合，促進就學機會。
2.社區相關活動十分活躍且頻繁，顯示社區有相當活力與意願推動服務。辦理環境保護及風景維護具有成效。
3.居民教育程度高，學習力強，領導者充分投入，志工組織與動員力強。
4.社區人口調查非常詳細，對於弱勢人口基本資料有相當完整的收集與分析，了解服務人口人數。
5.志工團隊相當完整，各種社區資源之利用相當完整。能將原本應是阻力障礙的輕航基地轉化成為社區助力的特色與合作單位，難能可貴。
6.辦理青少年成長營、健身體驗、文史教活動，促進參與凝聚共識。社區關懷中心辦理反毒，促進宣導成立分站，建立睦鄰卡以利健康的推動。
（三）問題檢討
1.在人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務的分析上，有繼續深入的空間。應試著了解弱勢團體的需求與想法。
2.思考未來社區工作的目標與方案執行。
3.社區活動資料呈現上仍須強化，成效的說明應有更清楚的交代，應多以數字再搭配文字來呈現，如此才能作為跨年度比較的基礎。
4.社區無法突顯福利社區化的服務與成果，較為可惜，尤其在弱勢人口服務方面，所使用之紀錄表格應該依其特性而有不同表格較為適當。
（四）建議事項
1.掌握與了解社區的資源，經討論後列出社區工作的重點，並思考將弱勢人口的服務作為社區操作的議題。進行社區需求調查，將會有更完整而深入的服務成果與績效。
2.社區財務報告部分需要再改進。
3.建立學習型社區，發掘與開拓社區居民潛力，為社區未來的服務與能量貢獻心力。藉由社區人才、志工訓培，提供其學習與成長的機會，使其心靈得以提升，認同社區服務的價值。
4.人才培育方面，強化核心幹部規劃的能力，社區婦女參與上的專業能力。
5.社區資源多且網絡廣，建議將社區資源列表，呈現所得資源與進行服務間的關聯性，也有助於資源永續地使用與經營。
6.應努力持續辦理社區照顧關懷據點，依據老人的需求來提供服務。
六十六、台南縣歸仁鄉西埔社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區活動辦理熱烈，且具經驗，各種面向的社區活動與組織均能兼顧。
2.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支結算表公開昭信。財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表。
3.社區居民與幹部十分熱情且服裝整齊，而服務志工相當投入與專業。
4.評鑑資料準備與呈現上相當完善且詳盡，顯現社區人才的能力。
5.相關資源與景觀調查，相當完整且深入，有助於未來社區發展。
（二）主要特色
1.社區人口資料完整，體認高齡化與少子化的發展趨勢，及社區未來可能的隱憂，進而以預防性的角度來規劃社區未來服務方向，相當值得肯定與推廣。
2.評鑑資料內容詳細豐富，志工解說清楚。
3.社區重視居民的活動與學習服務，婦女參與極高，志工動員力強。
4.政府補助款佔49.2%，對社區永續發展經營可有效降低依頼性，且容易發揮自有特色。
5.辦理社區照顧關懷據點，內容豐富，包含送餐、問安訪視、健康促進。
6.綠色產業（有機肥料）是社區擁有的產業，為社區帶來穩定的收入，且符合環保，能同時重視經濟與生態的平衡，真正能做到前瞻性與永續性的發展。
7.社區資源多且廣，社區內企業支持地方發展，提供資源促進地方發展。
（三）問題檢討
1.人口統計資料分析不足。應思考對弱勢人口群的服務，了解其想法與感受，以提供適切性的服務。檢討婦女人力資源的開發與運用問題。
2.會務與行政管理、各項文件、公文等有加強之空間。應於簡報內容中呈現財務的管理，以昭公信應讓民眾了解現況。
3.建議將社區資源進一步列表，呈現所得資源與進行服務之間的關聯性，將資源永續地使用與經營。
4.思考如何發展社區產業，增加社區收入。
（四）建議事項
1.可更深入思考與檢討社區問題及福利服務需求。藉由社區調查來蒐集眾人的意見，凝聚向心力與確定目標。
2.女性在理監事會中的比例偏低，未來應多鼓勵女性加入；妥善運用婦女志工，提升婦女社區活動與成長等參與。規畫婦女志工課程，協助他們取得志工證。
3.各項會議記錄、會務人員之任用，應正式備文送公所或縣府核備。
4.資料整理應更有系統，包括從計畫書、服務內容、執行成果到成效檢討報告，完整蒐集於檔案夾中，有助於完整說明服務工作之執行，且能作為良好示範與帶領效果。
5.社區產業發展策略，應注意利益分配問題。尋求專業機構的認證或檢驗的資料及標誌，以獲取大眾的肯定與信任；有效建立產銷制度，獲得更多利潤與效益。
6.社區照顧關懷據點中的老人健康促進活動可參考別的社區，將活動內容豐富化、多樣化，以提高社區長者參與的興趣。
六十七、台南縣西港鄉慶安社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區人口超過4,000人，且幅員較廣，有4個人口聚集的主要聚落，社區活動辦理頻繁，且具經驗，各種面向之社區活動與組織均能兼顧。
2.會務、行政管理、各項文件、公文等相當完整。
3.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支結算表公開昭信。財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表。
4.社區理監事與志工團隊制服最為整齊，精神也最為振奮；整體環境十分舒適寬敞，也看得出來有相當用心的維護與設計。
5.社區重視景觀維護與環保綠美化工作，成效卓著，讓社區充滿朝氣與活力，提升生活品質，讓社區環境更貼近居民的需要。
（二）主要特色
1.有6位女性擔任社區幹部；社區志工訓練完整且多元化，志工培訓領冊人數已達30餘人，另外志工亦有參加臺南縣政府志工訓練並領有手冊。
2.社區辦理關懷照顧、文化、婦女、兒童與老人等福利活動，且充分結合各項社區資源。注重生命安全，舉辦緩降機研習，提高居民安全意識。辦理外籍配偶相關服務。
3.社區有獨特的女子巡守隊，以女性特有的溫柔與細心，擔任交通安全維護、獨居老人訪視，有更不一樣的服務與效果，實乃社區之福。
4.社區文化活動內容豐富，如歌仔戲、木管五重奏，並邀請國外團隊表演。
5.社區活動中心使用充分，全年無休；環境公園綠美化，打造生活的良好空間，已有具體成果。社區綠美化、閒置空間等環境工作相當傑出。推動廢食用油轉換為肥皂，為環保工作典範。
6.協會與法院合作，提供緩起訴社區服務場所，讓社區有多元的人力來源，提供不一樣的服務內容。
7.從實際工作成果，看到社區已朝六星社區的方向逐步實踐，值得肯定。
（三）問題檢討
1.妥善思考婦女人力資源之利用與開發。
2.社區活動場地使用，需思考社區居民的公德心與設備維護問題。
3.應特別注意到不同聚落的特性與需要，以規劃出較為適切的服務方式與內容，讓整個社區仍有一體感與凝聚力。
4.加強外籍配偶服務成效與資料的呈現，並將服務經驗與模式分享給其他社區，與周圍社區一起成長，是值得深思的課題。
（四）建議事項
1.深入思考社區問題及福利服務需求，加強對人與各種弱勢族群福利服務的提供。可先做SWOT的分析，藉由居民討論凝聚共識來訂定社區的願景與目標。
2.加強規劃團隊，面對未來各項更複雜與專業的工作，可以更順利。婦女志工未來的成長與訓練應朝哪些方向來做，應藉由志工會議來討論。
3.社區志工的學習成果應留下紀錄，以發揮訓練的功能，傳承的效果，才能將知識的邊際效益擴大。
4.可訂立、宣導與公告社區公約，共同為社區硬體之維護盡一份心力。
5.社區基金的動用應依縣政府的規定辦理。95年度經費來源政府補助佔72％，比例偏重，建議未來朝社區產業福利或特色邁進。設立社區資源平台，降低政府經費補助，且可互享資源。
6.社區綠美化程度頗高，未來可思考作生態教學，將工作成果分享給更多居民與社區，另外也讓各地充滿花香與綠意。社區部分地區的景觀可以協商民眾提供部分土地，讓社區來使用進行美化的工作。
六十八、台南縣白河鎮大竹社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區位於白河鎮蓮花之鄉，重視環境營造有清晰的社區意象，更積極地運用此項資源，去營造更有特色的社區發展方向。
2.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，財產有目錄清冊，年度收支結算表公開昭信且經會議議決通過。
3.典型的鄉村型社區，具備一村一學校一大廟的特色，社區意識相當明確，會員超過300人，參與相當踴躍。
4.社區相關歷史、地理、文化資產與重要人物，均有相當詳盡的介紹與研究，顯見保存社區人文資產的用心。
（二）主要特色
1.協會、里、國小，共同合作營造社區，呈現“社區學校一家親”特色，平時資源互享，學校老師協助文書處理，社區志工則協助學校活動的辦理。評鑑在國小簡報室舉辦，報告由校長親自製作與簡報，顯見互動與支援。
2.各面向的社區活動辦理完整，有各種功能的社區班隊。辦理環保志工、車鼓陣、電腦班、鄉土調查等。
3.社區照顧關懷據點個案訪視紀錄內容詳細，且能持續進行有具體成果。
4.社區外籍配偶人數多，相關服務工作有進階及多元的設計，如考駕駛執照班、生活適應講座等。對其第二代辦理課業輔導服務，如校長所言，外籍配偶第二代並非弱勢，而是以社區一家的觀念提供服務。
5.發揮農村特產來開發社區觀光產業，具有相當的知名度，蓮花的相關產品銷路廣泛，社區設有蓮子產銷班，具有良好的基礎。
6.社區與地方人士規劃觀光長期居住（long stay）方案，希促進人口與產業的提升。社區內民宿多能與居民合作，為推動觀光，辦理蓮田認養與農業轉型。
（三）問題檢討
1.在人口特質、弱勢人口群、社區問題、福利服務資訊的掌握、分析及呈現，還有加強的空間。應思考未來社區工作的目標與方案。
2.會務與行政管理較不完整，各項文件、公文等有待加強。
3.理監事定期會議未提報財務收支情形。會費實際收費與章程規定不符，請考量處理方式。基金不算列入年度收入，應改以基金收支表呈現。
4.外籍配偶服務成果呈現不足，沒將服務內容與成效完整說明，較為可惜。
（四）建議事項
1.可藉由社區對話、討論會議或需求調查方式，來促進對社區未來工作目標、方向與重點的共識。思考現行活動的舉辦，是否幫助到居民的個人成長？轉化為社區志工的可能性。
2.相關的會議紀錄、財務報告較缺乏，資料應按照年度編排，以避免臨時找不到。應檢附開會通知、會議紀錄、簽名簿等，並應向主管機關核備。其功能如下，法律責任、上級查核、資料傳承。
3.章程應符合現行實際狀況，循程序修正。會費規定500元，卻收取1,000元，會員超過300人可採代表制。提參考名單應提大會通過。
4.將外配子女服務成效以其學習成績呈現，破除一般人的成見與誤解。
5.國小已有清楚且生動的社區導覽地圖與解說，社區應可依其經驗來製作社區導覽，另外社區與學校所共同辦理之活動或服務，雙方應該都能保存資料，共享成就。
6.應思考志工數量的提昇、訓練、表揚、活動設計等，可以推動哪些計畫或方案，有效運用社區人力。與相關單位的合作互動，以及申請的經費等應列表記錄。
7.請社會局協助社區關懷評估問卷成果的統計分析；考量與學校合作，鼓勵製作小朋友便當、送餐，經費一起運用。
8.社區人口外流，居民人數逐漸減少，社區如何與地方產業結合，使蓮花相關產業能夠吸引民眾，有待繼續努力。

