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（一）推展社區發展執行概況
1.嘉義市區具備相當良好的社區發展條件，包括人口集中、市民程度頗高、醫療系統完整、傳統人情味濃厚，甚至有物價低廉的優勢，真正能發展出獨特的社區型態。
2.社區承辦人員年資相對較長，對社區的熟悉程度與輔導能力均備，對社區的支援與協助工作頗能得心應手，未來應有相當不錯的成效出現。
3.辦理各項福利社區化業務，相當完整，落實各面向與族群之權益。
4.區公所對於社區發展協會之輔導與陪伴，用心與努力值得肯定。95年度申請內政部補助28件，均完成核銷。
5.社區綠美化策略之積極推動，成為一個花園城市，為一大特點。
6.各項評鑑資料準備相當完整。
（二）主要特色
1.市政府在社區輔導工作，提供實戰操作手冊，內容包含補助法規、社區照顧關懷據點、六星計畫、年度計畫與工作項目供社區參考，積極協助社區做好會務與行政管理工作。
2.各社區所核備之公文與紀錄也能以電腦化管理，另外也加強陪伴社區之輔導模式，對於社區均有實質之培力功能，值得肯定。
3.市政府辦理社區評鑑考核及社區觀摩說明會，以增進社區的成長與學習。市長及區長皆列席社區評鑑，且公所亦實際參與社區輔導工作，顯示行政主管及首長對社區的重視。
4.市政府對社區經費95年度已略高於94年度，顯示市政府的重視程度。
5.各單位參與協調聯繫，增進社區的進步與發展，包含建設局、環保局、衛生局、文化局等建立平台整合資源。
6.重視志工對社區推展功能，95年10月28日於市府中庭辦理擴大表揚。
（三）問題檢討
1.各種輔導與社區培力之前，缺乏簡易的社區問題與福利服務需求評估。
2.社區培力、輔導與評鑑機制較為薄弱。
3.市政府對於社區照顧關懷據點仍有努力空間，除應結合內政部南區輔導團隊加強基本工作，選取優良社區據點作為示範觀摩點外，社區發展協會設置比例要提高(目前僅一半左右)，方能落實在地化的永續經營。
4.相關民意代表對於社區關心度不足，也讓市政府對於社區的相關預算遭到刪減，市政府應讓社區的聲音與表現受到民代的重視，如此方能超越政治與黨派，真正為社區居民謀福祉。
（四）建議事項
1.社會局各科室的整合狀況仍不夠，尤其在社區沒有社工員之配置輔導情況下，如何使社區得到更多協助與支持；另外區公所部分也應強化，特別是二位區長均十分重視社區發展，如何結合公所力量，至社區實際提供培力會是更積極之做法。公所亦可納入評比，使公所資源可以進入社區協助地方發展。
2.進行各種輔導與社區培力之前，應該可以先進行簡易的社區問題與福利服務需求評估。資源調查可以在培訓中列入輔導社區能自主進行。
3.社區幹部培訓內容可以朝社區意識共識凝聚、方案設計、需求調查促進社區動能的增加。應邀請專業團隊培訓，社區每月開會與觀摩。
4.社區照顧關懷據點應考慮永續經營與培力， 讓社區組織參與社區福利，社區關懷組織若能健全發展，未來可經由社區「生活輔導員」的培養開始，讓志工了解如何作照顧。遴造優良社區作為照顧中心逐步建立關懷體系。
5.擴大招募志工隊伍，辦理授旗儀式，可協助推展社會工作。可以強化婦女與老人參與社區志願服務，成為工作人力。對志工作基本概念及服務技巧之培訓與服務品質能不斷提升。
6.經費與資源不足之下，應可盡量倡導與培力社區對外提案。
7.可以思考與鄰近之大專院校或附近縣市作交流。社區照顧觀摩可以到其他縣市進行參訪、以了解實際的情況與學習的項目。
一○三、嘉義市東區東門社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區的理事長與總幹事皆為連任五屆的里長，更使社區公私部門的資源得以有效掌握，對社區發展有相當助益。
2.社區與教會關係密切，不但作為鄰居能提供土地供社區活動之用，更能大力支持其人力物力，相當具有發展潛力。
3.會務與行政管理的相關資料，符合評鑑之基本規定，且會議記錄、收發文與核備等也相當簡明。
4.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支決算表公開昭信，經會議議決通過。社區財務管理簡明清楚，按月分年度。理監事定期會議提報財務收支情形。
5.各項社區活動，舉辦相當多且豐富，展現社區活力。在端午、中秋、冬至等年節皆由協會辦理慶祝活動，並關懷老人。積極辦理社區婦女活動。
（二）主要特色
1.里與社區合一，在社區事務之運作上，可以更為順利，且與教會合作，有活動的地點，互動情形良好，資源平台互享，可降低政府經費補助，值得嘉許。
2.社區居民以公教人員退休者居多，充分表現在服務提供與資料整理上；社區婦女參與積極，顯示社區能有效規劃相關人力，一起為社區打拼。
3.相關需求調查與志工之培訓均有不錯的表現，甚至能操作身心狀況調查，了解老人狀況與服務成效，可作為市政府的觀摩點。
4.社區發展策略上能謀定而後動，先有志工之培訓與經驗累積後，再去推動相關服務工作，使得服務工作有更多準備，確保持續性，值得鼓勵。
5.社區政府補助款佔62%，對永續社區發展經營可有效降低依頼性，較容易發揮自有特色。
6.社區與教會密切合作，由教會租用場地供協會辦理社區關懷成立據點提供手工藝、繪畫及婦女活動互動情況良好。關懷據點以個案服務的方式來建立資料檔，有助於永續經營與傳承。辦理成效值得肯定。
（三）問題檢討
1.人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務的分析，有待加強深入。
2.資料的呈現上稍嫌不足，個案資料應注意保密性，評鑑時以統整性資料呈現為主，調查資料也要分析才能達到調查之目的。
3.社區人口頗多(超過4,000人)，也顯示社區有多元化之需求存在，因此社區需求調查確實有必要去細部了解居民實際之狀況與服務方向，否則社區活動難以得到多數人的支持與參與。
4.無財產管理清冊請補建。
（四）建議事項
1.弱勢人口群的資料建檔與服務仍需加強，社區內長輩人口多，可再思考後續的服務項目設計，進行日間照顧的規劃，使老人能受到更好的照顧，加入使用者付費的概念使老年人力再開發。逐步實施各項服務，實現福利社區化的功能。
2.強化核心規劃人員的培育，並持續招募志工，提供志工在服務方面的成長，並強化社區婦女參與的專業能力。志工及幹部照顧服務員應再進修，以提升服務的品質，可結合多元就業方案來進行訓練與人才培育。
3.持續招募會員，使社區不斷進步與成長。章程中應對於入會費以及年費的收取金額，作明確的規定與修改。
4.公告欄與社區掛牌應與教會有所區隔。
5.建立社區資源網絡，除醫院、學校、生命線之外，可以與大專院校及民間組織再連結。
6.在操作議題的設定上，亦可加入空間營造等議題。
一○四、嘉義市東區光復社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區老人人口佔社區14%，社區呈現小而美、活動力十足、溫馨、和樂發展。
2.社區總幹事兼任里長，且已連任五屆長達25年，顯示理事長的政績與社區成果受到相當多的肯定與支持，且以女性特有的溫柔與關愛來經營社區，成效卓著。
3.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支結算表公開昭信經會議議決通過。財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表。
4.社區環境與空間面向辦的不錯，尤其是古道綠美化、彩繪與環境維護等，形成基本的志工團隊，是一個不錯的特色。
5.社區舊有人文歷史豐富，也有計畫的保存與深植於社區意象之中，使得古老的歷史故事充斥在現代的社區生活之中，讓社區更有獨特的古意感與設計感，相當具有特色。
（二）主要特色
1.里與社區合一，在社區事務運作上更為順利，且提供活動場所供社區使用。總幹事兼任里長結合在地資源與附近學校互動良好。與民族國小、公所、衛生所、醫院皆有相互支援。
2.社區標榜健康溫馨，魅力美麗，古道文化再造，目標明確。社區老人活動辦理得不錯。對弱勢及婦女辦理電腦研習並免收費，提升婦女知能願有幫助。
3.社區屬於老舊市區型態社區，發展與特色均不易呈現，但社區能以巧思來改造舊有建築以及以彩繪美化生活環境，不但讓舊市區有新風貌，更使居民在原本狹隘巷道中找出生活樂趣與生活品質，環保與綠美化兼具，值得推廣。
4.社區環境整理與美化具有成效，打造崇陽古道。將牆壁綠化及彩繪加上志工定期打掃，創造美好生活環境。營造崇陽古道搭配小記者與志工講習來認識社區的歷史沿革。
（三）問題檢討
1.社區問題、福利服務、人口結構與社區需求的調查，沒有確實呈現。
2.社區基礎之會務與行政管理仍需輔導改進。會務與行政管理方面，包含文件、簡報等，較不符社區評鑑原則，尚有改進之空間。
3.弱勢婦女之服務是社區評鑑自選項目之一，但如何以社區產業之方式提供弱勢婦女更積極性的自立方式，應有更完整的規劃與產銷制度配套措施；進一步要思考如何使被服務者轉化為社區服務之人力，將是未來服務績效之展現。
4.社區中老人人口比例已達14%，顯示現在已需要更明確規劃老人相關服務，雖然因場地不足問題無法申請設置社區關懷據點，仍建議努力尋找與協調可用之處所，否則無法落實老人在地照顧之需求。
（四）建議事項
1.公文書之收發文，應該分開整理，依日期先後編排整理。
2.經費來源政府補助款佔82％，比例過重對社區推展業務較易捉襟見肘，建議未來朝社區產業福利或特色邁進。設立社區資源平台可降低政府經費補助，且可互享資源。
3.社區需求調查應針對實際的狀況進行了解。對弱勢族群資料的建檔及規劃服務的方式應該經由討論後、再採取行動。
4.社區內65歲以上長輩達200人，佔14%以上，如何針對老人的需求及現況辦理關懷與健康促進活動，可以再進一步思考與討論。並針對老人人力資源的利用與開發，解決人力不足的問題。
5.社區照顧關懷據點及志工的領證希望能開始規劃。礙於場地與人力之限制無法有烹煮餐點之可能，若以自助餐方式是否符合老人之特殊需求與營養之要求，仍需評估與突破。
6.可以積極培養婦女領導人才與志工，積極辦理社區婦女活動。
7.社區內空間侷限的問題仍需積極來規劃與解決，包括思考未來村里重劃之機會下，如何提出更具體之建議來改善現有困境，也須形成社區共識共同提出意見，如此才有更大力量去改變現況。
8.社區的街道很狹窄，未來可以考慮設計柏油路改成石板，並配合小巷用牽車、大街減速以增進居民健康。
9.社區手工藝品製作精美，胸花及手鍊、裝飾品皆有特色，如何輔導產業促進，可以再思考讓社區婦女及美術工作坊可以發揮。

