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（一）推展社區發展執行概況
1.屏東縣號稱農業與觀光大縣，共有448個社區發展協會，許多社區充分發揮到此二特色，且各社區還保有獨特之處，社區展現多元發展成果。
2.屏東縣得天獨厚，自然景觀、環境生態、宗教融合與學術專業均有相當優勢之處，是現階段發展的助力。
3.落實各類族群的福利，福利推動相當完整，但相關資料的呈現與分類稍嫌零散與不足。
4.95年度內政部核定補助案68件，共計469萬5,000元，均已完成核銷。惟歷年度(78-95)尚未核銷23件，請努力核銷結案。
5.本次縣政府推薦評鑑7個社區中，驚見嘉蓮社區財務管理簡化與電腦化管理模式相當難能可貴。
6.社區發展輔導，採陪伴與輔導雙重方式，母雞帶小雞模式，成效良好。
（二）主要特色
1.社區人才培訓，持續辦理研習內容涵蓋一般社區實務與關懷照顧，社區營造等不同主題訓練項目。研習項目亦包含其縣市關懷照顧中心之參訪，增進觀摩之效果。
2.辦宗教福利社區化活動與培訓，連結寺廟與教會之力量，協力辦理社區照顧與關懷之業務成效具體。
3.縣長是社區營造出身，十分重視與了解社區，相當投入與期待，有十大目標與八大輔導方向，可見其對社區發展的用心與企圖，值得肯定。
4.縣政府鼓勵社區承辦旗艦競爭型計畫，帶動社區培力的機會與能量，且有堅強的輔導團隊與專業辦公室來協力，值得其他縣市學習與觀摩。
5.促進社區與地方信仰、慈善組織資源的連結，重視志工的數量增加與培育。
（三）問題檢討
1.社區輔導上應特別重視分級、分類的概念，以不同等級方式來啟動社區發展，區分不同類型的社區來分配有限的資源。
2.社區照顧關懷據點應兼顧量與質的提升，社區若無法落實服務精神與基礎，會有後繼無力的問題。
3.在輔導與社區培力前，缺乏簡易的社區問題與福利服務需求評估。
4.由受評社區會務與財務管理的成果來看，縣府社區培力、輔導與評鑑機制還有努力空間。
（四）建議事項
1.應將社區年度經費主要項目分類呈現與說明，以便了解實際使用情況。
2.魅力社區活化的經費，應列出或限定主要申請項目，供社區在申請時有所參考及定案，申請計畫的焦點與內容。
3.強化鄉鎮公所在社區培力與發展上的角色，促使公所能實際協助社區工作的進行。萬丹鄉公所就是相當成功的範例，使得社區所承辦的據點，有十分突出的表現。
4.當社區經費與資源不足，應倡導與培力社區對外提案。為提升社區申請中央或其他民間經費的能力，可以使用「方案設計工作坊」的方式，以促進社區實際規劃與執行方案或計畫的能力。
5.在輔導與社區培力前，應先進行簡易的社區問題與福利服務需求評估，俾對社區有充分的了解與掌握；應建立社區需求調查的觀念，並提供其需求調查的方法、工具或範例，作為社區參考與使用。
6.縣政府應先舉辦縣內的社區評鑑，且每一鄉鎮均能提出1到2個社區來參與，達到普及性與平衡發展的效果。
7.可思考強化婦女與老人參與社區志願服務工作的開發與培力。
七十七、屏東縣屏東市歸來社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理相當完整，各項文件、公文等均完備。
2.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支結算表公開昭信，經會議議決通過，且按月分年度保管，執行成效優異，財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表。
3.社區活動辦理熱烈，且具經驗，各種面向之社區活動均兼顧；接受內政部補助辦理旗艦競爭型計畫「平安幸福站」，陪伴鄰近6個社區，充分發揮培力的角色，資源共享，值得肯定。
4.社區活動力、凝聚力十足，青年志工充分展現創意，社區經營成效特優；重視青年志工的培育，將社區意識向下紮根，達到傳承的意義與精神，使年輕人的創意與活力得以發揮。
5.慈天宮薪火相傳，居民同心對永續社區發展相互輝映。社區六星各面向均衡發展，資源運用得當，讓整體表現與服務成效嘉，符合卓越標竿社區的水準。
（二）主要特色
1.社區發展願景明確，以為自己地方服務是不會後悔的，凝聚幹部與居民的意識。相關的社區活動，涵蓋各種不同的人口群與不同層面，尤其是以文化、青少年、老人與人才培育面向，特別突出。
2.社區大鼓隊及北管隊多次應邀表演，促進文化傳承與發展。居民提供住宅，辦理社區書苑，提供弱勢兒童課後輔導。辦理老人送餐，經費由居民捐助，南區老人之家製作，志工送餐。
3.青少年志工服務與傳承最為獨特，確立社區永續經營的基礎。青年工作隊辦理文化創意及社區戲場，成果豐碩。
4.社區成立守望相助隊，捕獲竊賊數人，績效良好。
5.環保資源回收每年收入20餘萬元，回饋社區；成立社區獎學金針對全體居民，中低收入只要提出證明即可請領獎學金，不必看成績之優劣。
6.環境景觀改造及口袋公園，創造良好的生活環境；並進行自行車與文化行銷。
7.充分與完整之社區資源連結與運用，與鄰近大學有產學合作，充分連結協調與互相支援。
8.以牛蒡作為社區產業的主軸（初期：一般產業；中期：加工製品；遠期：加工產業），並通過吉園圃的認證，有產品商標來確保產品意象鮮明，更以前瞻性的眼光來規劃未來五年的產銷狀況，使社區自主財源更加確定，也為社區永續性與就業深耕，奠定穩固的基礎。
（三）問題檢討
1.推行服務前，應對弱勢人口的基本資料有相當完整的蒐集與分析，且應辦理需求調查，使服務更具正當性與適切性。
2.社區相關活動頗多，感覺相當熱鬧，但未來如何強化服務性工作，以服務來滿足社區照顧的需要，是卓越社區更該思考與展現的層次。
（四）建議事項
1.社區問題、弱勢人口、福利服務需求等問題，可更深入思考。
2.強化規劃團隊，面對未來各項更複雜與專業之工作。
3.社區照顧關懷據點透過質的評估來強化照顧的品質，如送餐服務中是否能強化關懷問安的工作，並能設計簡化表格以便志工填寫，以此呈現服務績效與具體評估成果。
4.社區所訂定之短、中、長期目標有前瞻性，具有引導作用，應同時訂定追蹤評核效益的指標，俾據以評估。
 
七十八、屏東縣屏東市頂柳社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理的相關資料清楚完整。
2.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證建檔，年度收支結算表公開昭信，財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表；財務收支87年度至95年度資料均有保存。
3.各項社區活動，舉辦相當多且豐富。落實終身學習，努力消除文盲，對兒童照顧、課後輔導，媽媽教室組織強化，均用心策劃與辦理。
4.歷屆理事長均到場且互動良好，顯示社區人和的基礎，傳承的精神。
5.資源整合能力強，舉凡學校、醫院、公私部門均有相當好的互動與連繫，對服務的推展有相當助益。
（二）主要特色
1.社區有成立社區老人照顧中心的願景。
2.發行社區報，提供社區工作與相關活動訊息。
3.提供老人半日托以及集中供餐；社區婦女活動之辦理相當積極；接受鄰近之歸來社區培力與成長。
4.社區照顧關懷據點提供餐食服務，且有合格廚師與營養師提供營養且有品質的餐點，可供其他社區學習與觀摩。
5.全方位角度來發展社區，包括相關文史、藝文、環保與生態等面向。
（三）問題檢討
1.人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務的分析，應再求深入。推行福利服務方案前，應對弱勢人口的基本資料有完整的蒐集與分析。
2.思考社區活動的轉型與深化，不只是為活動而辦活動；未來社區發展的目標是什麼。
3.登革熱防治以噴藥消毒方式，避免環境傷害，可檢討採用生態方式處理。
4.社區關懷據點績效如何呈現，辦理成效評估；送餐部分應加上關懷訪視的紀錄，以展現服務的延伸性。
（四）建議事項
1.可思考將弱勢人口的服務，空間營造作為社區操作的議題。提供相關服務時，應加將需求與供應加以評估。
2.77%經費來自政府補助，比例過重，社區業務推展較易捉襟見肘，應朝自籌款增加、方案寫作能力提升，與其他機構資源合作方式努力。或設立社區資源平台，降低對政府補助的依賴。
3.強化核心規劃人員的培育，提供志工在服務方面的成長，並強化社區婦女參與上的專業能力。
4.關懷據點的老人可從事蔬菜的植栽工作，使餐食的食材有永續且健康的來源，且讓老人家有健康活動的機會。
5.發展照顧產業，對專業人員與志工人力應有充分的培訓與掌握。可結合鄰近社區共同來舉辦，以合作社方式來經營，以確定照顧產業的規模與持續性是可行的。
七十九、屏東縣萬丹鄉灣內社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區由井仔頭、彎仔內二部落組成，老人人口佔11%。
2.會務與行政管理相當完整，各項文件、公文等均完備。
3.社區活動力強，社區意識凝聚強。以人為主的營造方向已有相當成績。
4.社區理事長也是村長，充滿熱忱，用心經營社區，獲得居民支持與配合。
5.社區推動環境綠美化與環保工作，朝向六星方向發展，以提升居民生活品質。
（二）主要特色
1.漁村文化的保存與傳承為一大特色。社區居民參與率高、行動力強，活力十足。社區意識與強烈，對社區充滿熱情，值得嘉許。
2.人口資料及社會福利基本資料齊全，老人比例逐年上升，職業以農業居多。針對社區需要，辦理各項婦女與老人福利活動，對老人關懷工作持續進行。
3.志願服務人員陣容堅強，30位曾接受志願服務訓練並取得領證。志工組織分工詳細，分為環保、關懷、媽媽教室等組，參與學校兒童閱讀。
4.社區資源豐富，與附近學校、公所、行政內部互動密切，能充分運用。
5.社區照顧關懷據點，服務完整，舉凡問安、健康促進、餐食供應、健康講座、日托服務等，以專業方式進行。公所的全力督導與協助運作，此輔導模式可謂是全屏東縣第一，足為其他縣市學習的對象。
6.社區在文史與傳統技藝的保存上相當用心。
（三）問題檢討
1.應對弱勢人口的基本資料有相當完整的蒐集與分析，並辦理需求調查，作為未來提供福利服務的參據，使服務更具正當性與適切性。
2.社區有15%的老人人口是不識字的，卻未安排相關課程來服務此對象，相當可惜。
3.強化志願服務的團隊組織。
4.社區關懷據點應重視將調查後的回收問卷加以分析，否則好的服務將會因錯誤的資料呈現而失色不少。
（四）建議事項
1.更深入思考社區問題、福利服務的需求。未來目標應明確規劃，使社區的力量能集中，並逐步邁進。
2.評鑑內容95年度會員大會的相關紀錄與資料、會計帳冊應提供給委員評核。社區問題、福利服務、需求調查等資料，傳票粘貼憑證歸檔等須加強。
3.強化規劃團隊面對未來各項更複雜與專業工作的能力。經費欠缺，應提出計畫向相關單位申請，可先辦理方案工作坊。
4.擴大居民參與，吸收更多會員；提升社區福利服務的能量。
5.提升關懷據點老人活動的品質，請區公所課長親自督導並召開會議。關懷志工對服務老人身心機能健康，可以朝製作簡易手工藝、繪畫、彩繪等項目，觀摩其他績優社區進行參訪，以增進新知與交流。
6.社區是甘蔗與紅豆的故鄉，有成為社區產業的條件，未來應建立完善的產銷制度，並規劃回饋社區的機制，使社區能共享成果並能永續經營。
八十、屏東縣東港鎮嘉蓮社區
（一）推展社區發展執行概況
1.屬海邊鄉村型社區，傳承漁村文化、保存生態景觀，為社區的目標特色。
2.會務與行政管理相當完整，各項文件、公文等均完備。財產有目錄管制，理監事定期會議提報財務報表。會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支結算表公開昭信。
3.自然生態資源豐富，社區復育保有海茄苳，對生態保育有說服力。
4.嘉蓮宮是居民宗教信仰中心，宗教文化資產豐富。
5.運用多元就業人力來協助社區發展，促進本地就業的新契機。善用相關單位資源協助社區發揮特色。
（二）主要特色
1.財務管理相當清楚簡要，並以電腦按月、分年度呈現相當難得。總流水帳用電腦來作紀錄，內容清楚。
2.社區居民參與積極，團結且具凝聚力，婦女活動相當豐富。
3.社區有東港文史工作室來協助文史工作，申請大鵬灣管理處經費，進行社區文史調查，建立社區歷史的傳承與保存。
4.發揚社區獨特的布燈與竹筏，成為社區標誌與賣點。動員老人家及媽媽教室，製作古漁具；將龍蝦殼留下製作成工藝品供人觀賞，發揚傳統工藝；推動社區產業留用多元臨時工，進行產品販售及旅遊諮詢。
5.環境營造有顯著的成效，將垃圾場填土改變為優美的社區公園綠地，發起志工認養公園，配合附近池塘及社區造景，塑造優美之生活環境。
6.配合自然景觀保護野鳥、鴨來自然棲息地，創造人、物環境的共存模式；申請勞工委員會多元就業人力臨時工整理溼地及公園。
7.社區未來朝向生態旅遊的發展方向，將社區特殊自然景觀加以善用，也將環保保育觀念帶入，將使社區更具永續性與發展性。
（三）問題檢討
1.思考如何更永續發展海岸生態與產業空間。
2.社區人口基本資料僅有「性別」，弱勢人口僅有老人，事實還有其他面向應加以了解與分析；顯見觀念及分析上還需要加強。
3.基於社區永續課題，應思考未來外來資源撤出後如何持續？社區產業是否有足夠力量來支撐社區所需之人力與資源？
（四）建議事項
1.請更深入思考社區的問題、居民福利服務的需求。應辦理弱勢團體人口的需求調查，以規劃後續的服務。
2.應將95年度會員大會的資料列入評鑑查核的資料。
3.強化社區提供各種族群福利服務的能力，規劃團隊核心幹部，應建立共識，以面對未來更複雜與專業的工作。
4.因應辦理社區照顧關懷據點，志工培訓應針對老人照顧的需求與特質了解，以便提供有效的服務。
5.社區媽媽教室已有很好的能力與觀念，未來應轉型成為社區服務人力，提供更精緻且貼心的服務。
6.社區有發展產業與民俗文化生態旅遊的潛力，可開發伴手禮如特產食品、手工藝品，結合大鵬灣、民宿業者規劃套裝旅遊行程；但也將面對環境垃圾、噪音、停車問題、治安及利益分配的問題。應經居民討論如何解決。
八十一、屏東縣屏東市大洲社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理方面上軌道，制定社區公約並共同遵守。
2.社區相當和諧，歷屆理事長與前任總幹事均能與會，展現社區的凝聚力。
3.里長臨危受命簡報，表現穩健，顯見平時就有投入，展現社區一家之感。
4.對民俗技藝的保存不遺餘力，使傳統技藝得以發揚光大。
5.結合媽媽教室班隊的人力，讓社區婦女展現不同的面貌，且有更多的學習機會。
（二）主要特色
1.協會與里長互動密切、合作無間，社區氣氛和諧團結一片祥和。歷年會務資料保存良好，會員資料詳細，顯示符合公開原則。
2.福利服務兼顧各種人口群與面向；為老人、婦女、兒童、青少年辦理民俗及相關活動比賽及成年教育，促進社區成長，95年度成立關懷據點，對社區老人提供服務。
3.社區巡守隊資料詳細，且多次獲獎肯定，社區引以為傲。巡守隊陣容堅強，發揮多元功能，如交通管制或服務人力，而且全年無休，是社區安定的力量。
4.資源整合，包含與國小、廟宇、里辦公處，保持不錯的聯繫。
5.社區青少年活動，以運動方式帶動服務，且能促進老少間有交流機會。
6.社區民俗技藝的推廣與促進極有貢獻，如大鼓陣、舞龍陣等。重視社區環境的美化與整潔。
（三）問題檢討
1.社區問題、福利服務、人口結構與社區需求的調查，未完整確實呈現。
2.社區應依其人口比例及需求，來決定服務提供的優先順序或資源分配，可從戶政單位取得基本資料。
3.社區人才的不足，將造成社區永續發展上的困難。
4.未來應強化服務性工作，應針對服務特性來加強相關志工培訓課程，如老人服務志工應加強老人特性課程，才能提供適切的服務。
（四）建議事項
1.協助弱勢團體前應先了解弱勢對象的需要與問題。人口年齡發展層的分析應更詳細，例如65歲的比例及人數應詳細分析。
2.強化老人活動的辦理，因應人力的不足，開發老人資源。積極培養婦女領導人才，積極辦理社區婦女活動。
3.應重視關懷據點及一般志工的培訓與成長，志工參與關懷訓練的資料應予存檔，供其他志工參考；並強化志工證的申請、參加專業及進階訓練。
4.社區照顧關懷據點相關資料的保存，課程看板的擺放與服務成果的評估，還需更精緻地來處理。
5.社區可向青輔會或勞委會等單位申請GYSD的青年志工或多元就業方案，吸引青少年回流社區，未來才能真正留在社區且願意提供志願服務。
6.社區未來可加強與大專院校的合作，寺廟的互動。
八十二、屏東縣車城鄉新街社區
（一）推展社區發展執行概況
1.傳票粘貼憑證有建檔，年度收支結算表公開昭信；財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表。
2.辦理社區照顧關懷據點，對老人福利服務有貢獻。
3.社區重視海岸線綠美化，利用漂流木，造就優美的自然人文景觀，有清晰的社區意象。
4.社區內相關班團隊很多，顯示對社區的認同與支持。
（二）主要特色
1.社區強調以終身學習來發展的概念，目標正確有前瞻性。
2.社區辦理歷史與資源調查，村誌內容清楚，介紹地方的特色發展與歷史，有助於認識社區，社區意識的凝聚。
3.對傳統文史保存用心，將傳統技藝「牽罟仔」加以發揚光大，牽罟特色有助於社區永續發展與經營。
4.社區運用不同資源促進社區進步，含勞工委員會、多元就業方案、信義房屋等，資源有效連結與發揮。社區辦理電腦研習，借用海生館及藍色東港基金會的資源來作。
5.辦理學生快樂成長營成果豐富，促進青少年學生的成長與學習。
（三）問題檢討
1.社區文件、公文、會計登帳等較不完整，基礎會務行政及財務管理仍待精進，未照評鑑項目呈現。
2.缺少辦理社區活動的經驗。
3.應要有正確的社區人口基本資料收集與分析，弱勢人口群的資料與需求亦應建立，才能規劃適切的服務。
4.社區照顧關懷據點可再精緻化操作，包括個案管理資料的擺放，透過身心狀況調查表來了解老人的現況，以提升據點的服務績效。
（四）建議事項
1.應辦理社區人口調查，以掌握地方情況。社區活動的辦理，可從最簡單的綠美化、婦女與老人活動、守望相助等開始，凝聚社區意識。
2.社區應學習自己研提與執行方案，減少對外來者的依賴。理事長等幹部，應參與相關研習，多吸收外部資源的經驗，以整合內部組織，成立志工隊，辦理培力課程等。
3.與鄰近之國小合作，尋求專業文書上的協助。社區提供學校鄉土教學或技藝傳承等課程的支援，彼此互惠，提升工作績效。
4.財務管理請參考嘉蓮、歸來或頂柳等社區整理或歸檔的經驗與作法。應辦理個人所得申報，以避免稅務問題。
5.應持續關懷志工招募，並提升各類志工的能力。持續推動清靜家園，保持景觀的整潔。
6.思考社區的特色作品，例如：植物染布、桌巾可以自行製作。

