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（一）推展社區發展執行概況
1.以「福利桃園、世外桃源」為發展遠景，有226個社區發展協會，95年度推展社區發展預算編列4,736萬元，執行率達80.6%，相關工作計畫亦完備。
2.建置桃園縣社政資訊系統，全縣社區發展協會均建立完整的資料。
3.有2位社工員承辦社區發展業務，配置6名工作人員協助支援輔導社區各項工作的推動。
4.針對各鄉鎮公所輔導協會績效、社區發展協會，辦理縣內年度評鑑考核，評鑑小組由學者專家5人所組成。
5.成立社區人才培力工作坊，輔導各社區申請補助計畫。
6.老年人口占7.8%，社區照顧關懷據點有75個，達成率為119%。老年人口數及外籍配偶人口數量最多。
（二）主要特色
1.年度計畫完整，整合度高且目標清楚，分項計畫亦能落實年度計畫精神。
2.社政資訊系統可立即取得社區完整的資料，隨時更新，可掌握社區需求與現況。
3.結合國內社會工作相關科系執行縣內的旗艦社區領航計畫，具有創意。
4.編輯社區發展工作的資源與法令彙編，提供各協會參考。
5.強調以公所、協會、縣政府的鐵三角聯繫會報，協調社區工作。
6.新任總幹事一年內須接受會務訓練，縣政府與鄉鎮公所共同分擔經費。
7.對於各社區發展協會幹部的訓練，縣政府擬主要計畫，再督導公所辦理對社區幹部的會務研習，並針對公所辦理社區發展評鑑。
（三）問題檢討
1.桃園縣外來人口較多，封閉型住宅社區成長迅速，社區需求調查較不能呈現此項特色，影響對社區輔導策略的擬定。
2.部分社區的會務管理及財務管理能力仍不足，特別是社區的理監事是否能清楚自己的職責功能，都有待縣府持續輔導。
3.桃園縣是臺灣各縣市中變化最劇烈的縣市，在劇烈社會變遷下，社區特質在改變，但各社區發展協會的活動未能顯示出了解社區的動態。
4.各社區忽略所屬作業組織的簡則訂定。
（四）建議事項
1.除結合各大專院校推展旗鑑社區輔導外，期待掌握社區風貌變遷，針對桃園縣人口結構改變、都市化程度加速的現況，研擬創新社區輔導策略，建構以外來人口居多的社區工作模式。
2.桃園縣多數的社區在社區活動方面大都非常活躍，進階思考社區發展協會能否引導居民更積極參與社區的事物與關心社區的議題。
3.建置社區人口基本資料、社區照顧關懷據點及老人福利需求調查統計分析。
4.加強社區工作巡迴指導，以提昇社區工作專業水準，如家庭圖之繪製。輔導各社區依規訂定作業組織簡則，使注意協會運作的合法性。
5.依各社區特性發展創新服務方案項目。鼓勵社區發行社區報、電子報，有助於深耕社區及社區向心力。
6.縣政府與公所應督導社區發展協會深入調查社區的人文地產景等各面向，以認識各社區，建議引進專業人力，協助各社區進行調查分析。
二十四、桃園縣平鎮市義民社區
（一）推展社區發展執行概況
1.自64年即有社區組織，81年成立協會，原為農業社區，近年來外來人口遷入，屬混合型社區，包含義民里與義興里，人口約1萬3,620人，4,000餘戶。
2.會員318人，贊助會員佔130名，組織運作成熟，理事長為女性，居民參與活動也都願意自己承擔部份費用。
3.95年度預算金額449萬9,160元，決算金額372萬8,402元，主要差距在於政府的補助款。捐款50萬2,500元，佔總收入的13.5％。租金、報名費及服務收入約佔收入之16％。
4.義民廟為居民信仰中心，有歷史200餘年。是社區活動重要據點，舉辦多項活動，包括關懷據點中心、青少年籃球比賽、媽媽教室。
5.社區內綠地、文教機構多，配合六星計畫，有治安、運動、志願服務、公共設施整修、與綠美化等活動。
6.發行36期社區專刊，成立社區網站，活動與福利服務皆豐富，社區凝聚力高。
（二）主要特色
1.協會與公私機構的合作聯繫頻繁，鄰長納入巡守隊系統，社區動員能力很強。結合社區資源與醫院、學校資源連結，捐款也均開立收據並公開徵信，各項會務資料健全。
2.社區照顧關懷據點有59位長者參與，由天使志工作家庭訪視，提供健康促進活動及家訪、問安，陪同就醫送餐等，每週四亦提供集合餐飲服務；重視個別化功課表，為長輩做專冊，保留作品照片。
3.辦理義民盃籃球賽已有15屆，屬社區的旗艦活動，結合社區資源、志工、學校，並促進居民參與，有效組織社區，激發社區動能，培養社區意識及拓展社區知名度，並以青少年服務為主軸，罕見特殊。
4.社區守望相助隊非常務實從事服務；並把鄰長納入社區家暴組人員中，提供24小時服務。
5.有與其他社區（甚至國際）交流，具完整的社區調查，並由中分析不同年齡居民參與社區活動類型，作為訂定計畫參考。
（三）問題檢討
1.社區調查的問卷發放對象共325份，但僅包括會員與參與活動者，發放對象未普及，問卷內容亦未針對全社區居民的福利需求。
2.社區的人口增加迅速，社區動靜態環境改變中，但協會資料對社區環境的描述未能適切反映社區居民的特色。
3.財務報表中部分科目有待釐清，例如將購買電器與電腦設備置於「基礎工程建設」之下似乎有待調整。
4.年度計畫僅是粗略描述工作項目，未能具體說明計畫內容。
（四）建議事項
1.辦理社區人口調查統計分析（年齡、性別、教育程度等）。廣泛調查社區居民的特質、關心的問題、與服務需求，特別是針對新來人口部分，作為協會擬定工作計畫與服務的依據。
2.政府補助佔總經費63.58%，宜設法增加自籌部分，降低補助比重。捐款的徵信可利用「義民社區季刊」公開徵信。
3.應有詳細的年度計畫後再編列預算，要避免預算與決算落差太大。
4.建置關懷據點長輩的基本資料統計分析（如：常用語言、婚姻狀況、住宅狀況、身分別等）；關懷據點可採巡迴方式，在不同里提供服務。
5.成果以月報表、名冊及照片呈現，未做書面資料記錄及結果評估。
6.擴大社區居民參與，會員應持續增加。
7.運動比賽應考慮青少年男女的差異，設計女性容易參與的活動。在現有基礎上拓展青少年志工隊等創新服務項目。
二十五、桃園縣桃園市龍岡社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於民國82年，現有會員189人；自92年開始推動社區總體營造，由3個里組成，屬都市型社區，區內多高樓大廈，居民有1萬8,000餘人，多為遷入人口，老年人口雖僅800人，但仍設有照顧關懷據點。
2.入會費500元，95年度有新會員19人；常年會費1,000元，95年度有164人繳交。
3.社區經費來源主要依賴政府補助，約佔收入的67％，95年度捐款有6,000元，協會均開立捐款收據給捐款人。
4.社區活力十足，重視人才培訓；社區需求調查完整，發展目標清楚，策略具體可行，並能監督執行成效。
（二）主要特色
1.社區活動種類多，95年辦理50餘項活動，平均每日均有活動。發行龍寶貝社區報雙月刊，傳播社區活動消息。
2.各項活動均有做效益自評及建議事項。社區全面發展，資料整理非常完整。社區學習力強，觀摩全國績優社區，每年1－2次。針對評鑑設置執行長是不錯的創意。
3.社區關懷據點提供婦女、兒童、老人多功能服務及活動。關懷高風險家庭之子女。媽媽團隊活動多元，與週邊資源團體相互交流，精盡廚藝，認同社區。
4.媽媽廚房志工有80位，服務關懷據點，為老人供餐。提供5天中午用餐，服務40人。喜福會以街道為組織單位，定期聚會一戶出一道菜，有助於凝聚社區向心力。
5.雖然主要經費來源仰賴政府補助，但社區也積極開發各項財源。結合武陵高中合辦課輔、彩繪、布袋戲、團康活動。
6.透過自發力量，在都市高樓中的角落，結合社區營造資源改造環境，多面向進行綠美化、環保等工作，成效卓著。
（三）問題檢討
1.辦理的「社區福利需求」調查，發出1,000份，回收373份，內容簡單，僅包括人口的年齡、教育、行業及對社區活動意見調查。
2.協會所屬內部作業組織，未制定作業簡則。
3.財務報表中的「加強社區支出」仍應明列支出細目，「奠禮」在支出分類中不宜放在捐助支出。
4.思考如何促進社區中封閉型大樓住戶參與社區環境營造，以及讓各年齡民眾都有參與社區活動的機會。
（四）建議事項
1.建議辦理社區資源、居民特性、與福利需求的調查。擴大社區居民參與。
2.請縣政府、公所督導協會制定所屬作業組織簡則，以為運作的規範。協會組織可因應發展需要設置委員會。
3.理監事應學習閱讀財務報表的能力，如此在理監事會才能發揮審查的功能。
4.福利需求調查，應呈現社區人口年齡組人數與百分比（0－14，15－64，65歲以上）。
5.供餐飲服務意見表，應每月(季)作一統計分析。
6.社區綠美化成效可以影音、攝影等方式記錄社區之美，藉宣導讓社區民眾了解協會的努力，並促使未參與的民眾投入與支持社區工作。
二十六、桃園縣龜山鄉舊路社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於民國84年，前身為大埔社區理事會，含括大埔、舊路二里，居民2,686人。
2.95年度決算金額高達1,134萬8,221元，龐大金額來自附近企業回饋金，而支出項目主要是新建老人活動中心，及舊有的活動中心修繕。
3.本社區內有學校、工業區、養生村、醫院、科技園區等，亦有交通規劃，深具發展潛能，社區正處於轉型階段。
4.社區老年人口超過10%，企業機構的回饋而興建2所老人活動中心，提供老人文康休閒活動，相當特殊；成立花藝班、醒獅團等13班團隊，活動相當豐富多元，居民互動熱絡。
（二）主要特色
1.因有企業的回饋金及一般捐款收入，對政府補助依賴的比例比一般社區為低。
2.財務報表中，會計科目詳細，且將各科目的金額也都和上一年度作增減比較。
3.組織社區志工隊，提供社區服務。關懷獨居老人，區分責任區主動關懷老人。
4.辦理各種班團隊與福利工作，關懷青少年心理成長，宣導正確人生觀，辦理青少年反飆車、遠離毒品宣導活動；促進良好親子關係，舉辦宣導、比賽活動。
5.辦理社區媽媽活動、婦女衛生講座健檢；兒童書畫、童玩製作、遠離腸病毒宣導等。利用社區芒草花，由長者製作掃帚，頗具技藝傳承特色。
6.結合廟的資源從事社區營造，評鑑時將各班隊學習成果以串聯方式呈現，簡報時播放剪接自平日社區活動紀錄成果，深具特色。
（三）問題檢討
1.協會所屬班團隊，未制定作業組織簡則。
2.社區調查僅託鄰長分發200份問卷，收回130份；問卷內容太過簡單。
3.各項活動及班團隊均很熱絡，但用於社會服務的經費比例相對較少。
（四）建議事項
1.辦理社區調查，以了解居民特色與福利需求，作為規劃年度工作計畫的依據。增加社區資源調查，讓專業團隊進駐輔導。
2.請縣政府、鄉公所輔導訂定所屬作業組織簡則。
3.社區豐富財力多用在興建活動中心，事實上現有活動空間已足夠，應考慮將經費用於福利服務的提供會更好。
4.華亞氣電、養生村等回饋金豐厚，可用來作社區環保；經費充裕應可延聘社區工作員，提昇社區工作之專業水準。
5.芒草延伸為生態資源，可開發為社區自主財源。民俗技藝傳承可考慮兒童青少年的學習。
6.志工隊應予以培訓，鼓勵參加政府、民間辦理的相關課程；志工團隊的運作，可促使更多社區居民有參與社區服務的機會。
二十七、桃園縣八德市大興社區
（一）推展社區發展執行概況
1.58年即有社區組織，成立於民國82年，為老社區與集合式住宅混合的型態，目前含括6個里，居民有6,527戶2萬1,205人，92年為縣文化局甄選為社造培力點。
2.社區主要經費來自政府補助，佔總收入的70％，95年度社區收入是66萬7,247元，支出金額為85萬647元，赤字近17萬元。
3.社區人口年齡雖較年輕，老年人口比例僅佔5.7%，但人數約達1,212人；設有社區照顧關懷據點，由志工服務身心障礙者與獨居老人。
4.成立環保志工隊、才藝班；另成立古文物館、黃麻編織工作室、與醫院合作成立健康活力站。社區展演活動多樣。
（二）主要特色
1.倡導懷舊、傳承、關懷、愛心；結合學生與社區居民一起推動日行一善運動，讓志願服務向下紮根。
2.社區活動豐富多元，動靜皆有，提供健康、文化、休閒、藝術、知識等課程。
3.重視文物保存，古文物收集非常完整，設古文物保存展示館，提供各級學校參觀教學，並有社區解說員。
4.社區懷舊與傳承，成立黃麻編織工作室，黃麻復育是社區的特色資源。
5.辦理社區健康系列活動，包含講座、資源連結、健康活力站等，配合衛生署社區健康營造計畫，提升居民健康。
（三）問題檢討
1.缺少社區基本資料的調查分析。會務資料與文書檔案未能完整展現，協會章程未述明制定及通過的時間。協會所屬作業組織，包括媽媽教室、黃麻編織工作室，皆未制定組織簡則。
2.財務報表中，會計科目太過簡化無法反映社區的活動。有一部分的「福利服務活動及其它」經費來自政府補助，應將金額歸類在「政府機關補助項目」。
3.對於健康活力站的運作方式與成效，應加以清楚說明。
4.在辦理健康營造活動時，可思考其涵蓋的範圍，可包含飲食、保健、醫療知識、衛生教育、運動等內容，以吸引居民參與，增加活動效果。
（四）建議事項
1.請縣政府與市公所加強輔導該會會務與文書檔案的整理，財務報表的製作。
2.理監事應該對財務赤字有所檢討，分析落差的原因為何。
3.加強社區基本資料的蒐集彙整，以及對居民需求調查，以作為推動會務的基礎。社區年齡分析之年齡組結構應符合人口統計分組。
4.社區內各項活動種類多，需要檢討如何整合，以促進社區整體發展。
5.關懷訪視個案資料，超過200位，家庭圖未繪製或不正確，未統計分析，應由市公所或縣府專家給予扶助與指導，使資料呈現更專業化。
6.發行社區報及成立社區網站。
7.提升文物館的品質，研提計畫申請政府經費的挹注。古文物應增加文字介紹。
8.相關活動辦理應注意宣導時程、方式，在社區重要據點、學校、大樓佈告欄等地方加強訊息散佈，以增加參與活動人數。

