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（一）推展社區發展執行概況
1.截至95年底成立386個社區發展協會，會員計4萬2,639人，佔總人口154萬5,017人的2.83%。
2.年度計畫與各項要點皆有訂定。
3.95年度推展社區發展預算數為3,413萬元，補助社區總金額為2,075萬元。經費執行率達70%，因財政局控管2成。
4.社會行政課6個人，辦理社區工作。針對30餘個社區會務不健全的社區加強輔導。
5.社區評鑑工作由21個鄉鎮公所先行初評，再由縣政府邀請學者專家組成評鑑委員進行書面及實地審查。社會局並協助文化局與警察局辦理相關社區評鑑。
6.輔導社區成立社區照顧關懷據點，落實社區照顧。
（二）主要特色
1.運用周邊大學的暑期實習生至社區進行調查、訪視補助案執行、遭遇問題及解決方法，作為擬定計畫參考，為因應人力有限的變通辦法。
2.運用社區總體營造委員會及健康社區六星計畫推動委員會整合縣政府相關局處推展社區工作。
3.與各鄉鎮公所社區承辦人員建立聯繫機制，召開聯繫會報以強化基層輔導社區的能力。
4.辦理社區調查，作為擬定社區培育計畫參考依據。設置社區資訊系統，以專業團隊方式輔導社區工作。
5.社區關懷據點已成立72處，達成率92%，其中社區有27處，提供初級預防及落實在地老化之福利服務。
6.結合通報系統服務高風險家庭，引進社工服務體系。
7.開辦外籍配偶關懷據點，提供支持團體、生活適應、課業輔導、青少年營隊及青少年工讀服務等。
8.社會局與縣內各專業團體的資源結合甚佳，重視社區照顧關懷據點的推動、外籍配偶輔導、志工培訓。
（三）問題檢討
1.因財政拮据力行控管，對社區發展協會之補助從嚴審理，撥款速度亦慢，故社區申請意願低落，核定與申請補助案件皆明顯減少。
2.在培力計畫部分，不僅是培力福利社區化的業務，在社區發展協會的組織能力方面仍須再加強。
3.社區發展協會的資料建置完整，可作深入分析作為輔導的依據。
4.鄉鎮市公所的承辦人員異動頻繁，不利於經驗傳承，亦無法延續對協會的輔導績效。
（四）建議事項
1. 運用社政資訊管理系統，加強對社區發展協會幹部人力資訊的掌控，針對公所與各發展協會新任幹部，應積極輔導，辦理會務、財務等相關事項的培訓。
2.應加強對協會理監事會議的輔導，督導各協會章程和內部作業組織簡則的訂定。
3.結合大專院校專業人力，協助辦理社區調查。透過社區調查與訪視結果，將社區運作狀況分級輔導，輔導策略應走入社區，陪同成長。所有社區的做分級分類，採取不同的輔導策略。辦理分級(初階、中階、高階社區工作課程)培訓，人力素質的提昇。
4.為了鼓勵21鄉鎮公所的社區業務及輔導能力，可考慮作鄉鎮公所的社區評鑑。鄉鎮公所承辦人員異動頻繁，不利社區工作經驗累積與傳承。
5.社區工作推展需要社區居民參與，特別是志工的加入，鼓勵社區年輕人加入，社區工作非退休人士、中高齡婦女及老年人的工作。
6.鼓勵社區發行社區報，有助於社區居民對社區活動的了解，亦可培訓對社區的向心力。
7.可輔導社區與社區裡的信仰中心結合推動福利服務。新社區的規劃希望能考慮設置社區活動中心的用地。
8.與縣政府內相關局室的連結資料尚需加強。
三十五、台中縣大安鄉松雅社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於民國83年，居民約1,026人，會員有47人，居民以務農為主，65歲以上人口計148人，占14.42%，為一典型農村老化社區，展現出整潔優雅之富麗農村特色，79-87年間農地重劃之後社區空間改變，並保留文化古蹟。
2.會員入會費1,000元，95年度有新會員13人，常年會費為200元，95年度繳費有47人，96年度常年會費經會員大會同意調升至500元。
3.95年度來自政府補助為15萬5,000元，捐款收入為10萬7,000元。
4.保安宮為居民生活、信仰中心，緊鄰社區活動中心，並與保安宮連結，社區活動中心，空間寬敞，各樓層均充分使用辦理活動。
5.有媽媽教室、太極拳班、民俗技藝班、長壽俱樂部、環保義工隊等5個班隊，社區活動多元。
（二）主要特色
1.各班隊活動熱絡，都訂有組織簡則。
2.95年度捐款佔收入比例高，且有明確的捐款明細。
3.辦理社區照顧關懷據點，由21位關懷志工提供獨居老人問安、訪視。開設各種學習班,如識字研習班、書法班、配合長壽俱樂部參與各項健身活動如太極拳、氣功、自覺運動等。
4.婦女福利方面有家政班(交換美食、才藝)，土風舞班、各種手工藝、編織草帽。藺草編織有產業潛力。與三光國小合作，辦理兒童課後輔導班，每年3期，每期8週。小朋友騎自行車戴安全帽。
5.持續辦理成人教育班，提供幼年失學長輩及外籍配偶識字。配合六星計畫推動環保金爐，強化社區空氣污染防治。人文條件雖不足，卻展現出人文的活力，推動文化傳承活動，盡心盡力。
6.社區經過土地重劃，居民努力維護，環境整齊清潔。許願樹頗具個創意。
（三）問題檢討
1.協會所屬班隊雖訂有簡則，但對其組織結構未在簡則明示。會務資料僅呈現95年後半(約3/4)，無法窺探過去歷史與當前工作計畫。
2.沒有明確的預決算表，也缺乏明確的年度計畫，會計科目也須周延。班團隊的經費未列入協會的財務管理。
3.社區照顧關懷據點請提供營養餐食服務，以嘉惠不便自行煮食的老人。
4.草帽的編織精緻技術已有產業的基礎，可發展文化產業。
（四）建議事項
1.擴大居民參與，增加會員人數。
2.本社區屬活躍的社區，理監事也很熱心，在財務管理及年度計畫應再加強，各項活動除相片，書面資料可再紀錄詳實，以利經驗傳承及社區永續經營。
3.建議各班隊的組織簡則能註明訂定的日期，並詳訂組織架構。
4.對社區內各家戶進行較深入的人口特性、社區資源與需求的調查。缺乏過程的紀錄，評估可以加強，可以進一步做文史的調查。
5.鼓勵社區老人走出家庭，可考慮每週提供1-2次集合餐飲服務，對獨居身體健康欠佳長輩可提供送餐到家服務。
6.社區閒置空間規劃，可以鼓勵社區居民提供意見，共同著手營造景點。
三十六、台中縣沙鹿鎮沙鹿社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於82年，係一鄉下城鎮的商業社區，靠近沙鹿火車站，居民以經營商店為主，交通醫療便利，但綠地缺乏。
2.會員入會費200元，95年度有新會員30人；常年會費為1,000元，繳交者130人，新會員成長可觀。
3.現為第4屆，91年修改章程，理事長可連選連任，設有副理事長。
4.有長壽俱樂部、媽媽教室、照顧關懷與環保志工隊等活動班隊，活動甚多，與社區內外機構合作，資源聯繫佳。
5.社區活動積極，辦理福利服務、社區環境改善與藝文活動，實屬難得。
（二）主要特色
1.以「營造一個家的感覺」作為社區願景，有家族志工，志工皆經培訓。並建立社區人才檔資料庫。
2.95年度捐款6萬1,200元，有很清楚的捐款明細。可再用多元管道作徵信。
3.由先組織46位關懷志工，訪視社區居民需求，再成立日間照顧據點，提供週一至週五健康促進活動，醫療健康檢測，並開設藝文班，使該據點成為老人生活的一部分。
4.關懷低收入戶單親家庭、外籍配偶家庭之子女，與國小合作開設課後輔導班。青少年暑期陶藝班、英語話劇研習班等，各項紀錄專業且詳實。
5.活動中心充分運用，並充分運用社區資源，合作夥伴計有17個單位，共同辦理社區活動，藝文活動非常豐富。
6.在社區治安守望相助、環保志工等方面，努力可見成果。對於市場車站周邊環境改善與社區綠美化等計畫，認真執行，已見成效。
（三）問題檢討
1.協會嘗試對社區問題、社區需求等進行調查，未見問卷件數或調查計畫。
2.社區內成立班隊，舉辦活動甚多，但似乎各班隊獨立運作，活動收入，未列入協會帳目管理。
3.會員大會所花費金額高達17萬元。協會理監事會議內容顯得形式化，缺實質討論議案，如工作計畫或經費等。
4.協會章程缺附則，未見修訂過程內容。無收發文登記。每個年度應該編製預算表與決算表。重要提報資料為96年度，相當可惜。
5.文藝古蹟景點導覽介紹、社區地圖為可發展方向。古榕小巷後半綠美化，重點可置於牆面，以解決空間不足問題。
（四）建議事項
1.年度工作計畫宜在理監事會議中實質討論。
2.建議邀請附近大學的專家協助，辦理適當的社區調查，並擴大問卷發放對象。針對居民意見調查，交通與環境綠美化項目，可以進一步邀請居民與相關單位討論提出解決之道。
3.請縣政府與公所輔導協會幹部處理文書檔案。計畫、執行、評估是資料呈現重要的3個重點。
4.年度決算應採「應計基礎」會計，理事長代墊款項就可在財報中呈現。社區經費來源不易，建議能縮減會員大會的支出。
5.關懷志工隊的統計資料表盡量符合統計表格式。鼓勵男性年輕人參與社區志工服務。
6.可透過社區整體環境改善、保存文史、志工招募、美化環境等活動，塑造社區意識，讓社區持續進步。
三十七、台中縣大里市健民社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於82年，理事長為男性，總幹事為其夫人，會員185位，數年來變動不大，但會員數因眷村遷移而略降，居民有5,554人，65歲以上人口有337人占6%。東南亞外籍配偶有22位。
2.會員入會費100元，95年度有新會員76人，常年會費為200元，繳交者185人。95年度新會員人數成長可觀，但整體來講因銀聯一村遷移會員仍是相對減少。
3.95年度社區總收入176萬3,633元，其中以政府補助130萬4,570元，所佔比例約73％。
4.結合毓得社會福利基金會、朝陽科技大學，辦理社區照顧關懷據點。以社區地理環境特色及農特產品，發展產業文化，與休閒觀光產業發展。
5.協會結合資源延攬社區人才組成工作團隊，透過各種活動之規劃與執行，塑造社區環保、美化意識，讓社區日漸美麗，希望逐步達成「大里市後花園」目標。
（二）主要特色
1.對社區的文、史、地、景、產的調查說明詳細，作SWOT分析。
2.進行福利服務前先進行資源與需求調查，結合學校、專業組織辦理福利服務等。
3.提供多元相關福利服務，如：弱勢家庭兒童課業輔導、托育、兒童夏令營、青少年心靈輔導；媽媽教室陶藝研習班、獨居老人照顧、外籍配偶生活適應，老人外籍配偶關懷訪視、老人健康講座、境外觀摩、社區讀書會、親子讀書會、家暴、性侵害宣導等。
4.藉重育得社福基金會、朝陽科技大學之專業人員輔導，關懷據點個案紀錄、關懷訪視紀錄包括：老人狀況、心得分享、建議等內容詳實，均由志工紀錄社工員給予回饋。
5.藉關懷訪視調查老人需求，以了解獨居老人真正需求。重視個案隱私，個案紀錄姓名以○○呈現用編號替代案主姓名。
6.協會結合大學、農委會社區綠美化專案計畫，結合大里市農會與協會之環保愛心志工隊、家政班、里辦公室，動員全民參與社區綠美化活動。
7.社區以農業為主，由農會輔導發展產業特色，為休閒觀光產業發展奠定基礎。
（三）問題檢討
1.對社區人口特性的調查建檔仍不夠深入，了解有限。資源調查與需求調查、SWOT分析，應轉換為工作計畫，並以整體角度思考社區環境營造之可能性。
2.理監事會議按期召開，運作正常，但會議檔案資料未能完整呈現。
3.年度預算與決算有落差，可進一步分析原因。年度計畫非常詳實，可惜年度預算沒有相對的配合。
4.會計科目可再重新調整，「其他收入」可再細分。
（四）建議事項
1.社區的變化相當快速，區內眷村改建、人口移出，工業區建設與都市發展，外來人口遷入，致使居民的組成特性改變。建議重新進行家戶調查，了解當前人口特質、福利需求，作為社區發展計畫依據。
2.加強文書檔案的整理，以為後續傳承。理監事與幹部應依據計畫編列詳細的預算。社區沒有捐款收入，可開拓多方資源。
3.老年人口統計應以老人福利法之規定為65歲以上（非60歲以上）。
4.可考慮提供外籍配偶家庭親子語言發展等需求的服務。
5.社區空間營造可由點而線而面進行整體規劃，結合人文、歷史等，透過讓更多社區居民參與營造社區的過程，營造認同與向心力。
6.發展產業需要在協會形成共識，並且有相對應的組織負責。本社區具發展潛能，建議引進社區營造專業團隊系統性進行協助。
三十八、台中縣大雅鄉忠義社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於民國82年，目前為第4屆理事會，理事長亦為村長，居民有4,000餘人，95年度有219位會員，係一眷村社區(包括陸、海、空軍)，70%居民無土地所有權，故房舍略顯老舊。
2.94年度會員僅79人；入會費200元，95年度有新會員145人；常年會費為200元，繳費者219人，95年度新會員人數成長可觀。
3.軍方遷移後日漸冷清，人口多元，社區人口老化，80歲以上長輩有270人，60歲以上人口佔社區居民的五分之一。有噪音問題，協會致力解決以上問題，努力值得嘉許。
4.95年度社區生產收益172萬8,867元，佔總收入的82.23％。
5.社區組織立基於過去的眷村組織，組織結構健全；文書記錄完整。
（二）主要特色
1.理事長很有企圖心與願景。致力志工運用、環保清潔、公益推展並能結合資源，工作方向清楚。
2.針對社區居民特性，提供多元福利服務，辦理成長、休閒、聯誼等活動。發行社區報(忠義報)已出版至23期。守望相助隊服務時間長達4小時。
3.族群多元約有500位外籍配偶及原住民，重視對榮民、大陸籍配偶的服務，與附近資源連結密切，包括聖潔會、世展榮民服務處、學校等。
4.內外資源結合相當出色，市場租金收入及機場回饋金，在財務上足以讓社區自主。協會承繼軍方眷村自治會來管理市場經費，社區生產收益170餘萬元，佔收入82%。
（三）問題檢討
1.社區綠美化與環保推動，可與社區未來發展願景相結合，並創造居民參與投入的機會。
2.沒有明確的預決算表，也缺乏明確的年度計畫。
3.社區內的人口包括榮民、榮眷、大陸籍配偶、本省籍遷入者、原住民等，族群混居，協會幹部對人口特性頗有認知，但缺少客觀的資料蒐集與統計分析。
4.理監事會議紀錄非常詳實呈逐字稿形式，但每次討論議案議決後的辦理情形，未在下次會議中提出報告。
（四）建議事項
1.社區辦理活動項目多，但缺書面資料，應由鄉鎮市公所及縣政府給予指導。
2.理監事會及幹部應該學會製作財務報表。服務成果需要量化，包括重大事件的記載、評估、經費的呈現。理監事會議的決議事項之後續辦理情形，應在下次會議中報告。
3.建議對社區各戶人口進行基本調查，了解常住居民特性與需求，作為下年度工作計畫參考。
4.利用社區自主財源的特色，辦理老人原住民外籍配偶需求調查統計分析資料。規畫社區榮民、原住民及外籍配偶服務。
5.社區關懷站個案基本資料記錄不完整，須提升工作人員專業知能。守望相助隊需要有年度計畫。
6.對於社區未來規劃，如休閒公園、碉堡坑道維護、文物館、如何減少噪音等議題，可更有系統思考擬定策略，並以居民投票、社區改善地圖等方式促進居民參與社區活動，必更有成績。
三十九、台中縣石岡鄉九房社區
（一）推展社區發展執行概況
1.協會成立於民國81年，目前為第4屆理事會，有會員118人，社區居民有1,468人，65歲以人口佔13.4%，社區中大都是小農，青兒少人口占23%。
2.會員入會費100元，常年會費為200元。評鑑資料未詳細區分，僅提供95年度會費收入1萬9,800元。
3.95年度政府機關補助收入為44萬1,982元，佔總收入的93.34％。
4.有長壽俱樂部、媽媽教室、鑼鼓班等班隊，鑼鼓隊是全鄉第一個。
5.辦理社區照顧關懷據點，運用傳統美食小舖作為老人送餐據點。
（二）主要特色
1.社區媽媽教室組織健全，開辦多樣知性及生活才藝課程，如美食烹飪、藍染、休閒用品製作，成員並參與老人問安、志工隊等社區服務。
2.社區老年人口統計分析詳實，(失能老人81人，居老人21人，寡婦50人，鰥夫9人)針對老人特性給予服務。
3.社區照顧關懷據點的服務增進居民間的信任關係。提供集合餐飲，每週一次聚餐前提供健康講座，採用圓桌方式有助於大家互動。對20多位獨居老人送餐問安。
4.外籍配偶生活適應輔導有講師自評，學員心情分享紀錄。
5.石岡傳統美食文化推廣協會設傳統美食小舖，收入可貼補社區發展協會支出，回饋社區。
（三）問題檢討
1.各班隊成員約為50人，實有進步空間，如何吸引社區民眾參與，擴大影響力為可以思考的方向。
2.財務報表的會計科目稍嫌精簡，無法真實反應協會的各項活動。班團隊的經費完全自主，未列入協會的財務管理。
3.理監事會運作程序，會議紀錄等齊備，但缺少各社區班隊的活動計劃資訊。
4.成立藍染班、歌唱班，但無資訊檔案。各班隊雖依附協會，但各自獨立運作，協會與其平行運作，似無掌控權。
（四）建議事項
1.對於未來協會推動社區發展工作應進行的方向，建議透過需求調查了解社區所需。協會對社區內的人口特性、產業、福利需求等宜加強調查，蒐集資訊，以作為年度計畫參考。
2.協會的經濟規模雖然不大，但理監事仍須有年度的財務規劃，年度的決算表理監事也應詳加審查。最近一次理監事會議紀錄尚未向公所報備，請公所加強督導。
3.深入統計老年人口，中年輕老人(65歲-74歲)、壯年老人(75歲-84歲)及老老人(85歲以上)人口實數與百分比，老人專長調查，發現長輩可用的專長。對獨居老人可提供訪視關懷，並作個案紀錄。
4.新成立之藍染班、歌唱班等資料宜建檔，作為日後班隊員活動參考。鑼鼓隊需有年度計畫。須有過程紀錄、簽到、評估。
5.增加文史與植物鳥類昆蟲等的調查。閒置空間與景點美化方面，建議透過鼓勵社區民眾共同參與的方式推動。
6.可結合相關休閒產業發展套裝行程，增加協會組織的收入，以作到永續經營。

