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（一）推展社區發展執行概況
1.臺東具有得天獨厚的自然景觀，風光明媚有如世外桃源，也讓社區展現截然不同的風貌與特性。
2.全縣有147個村里，而現有138個社區發展協會，且能依社區特色加以輔導，有效推展社區發展。
3.95年度編列社區發展經費預算為382萬5,000元，決算237萬6,000元，執行率62%。
4.95年度內政部核定補助案24件，經費共計94萬元，均已完成核銷。
5.社區輔導由明星社區型態轉變為輔導有潛力型社區。
6.各種社區的工作呈現，融入社區生活，思考到結合社區特色與問題。
7.社區照顧關懷據點辦理績效與評估，符合基本規定。95年度設立21個老人日托站，並編列500萬執行387萬942元。
8.95年度委託民間社團推動營養餐飲服務老人送餐活動，執行經費901萬230元，受惠人數3,105人。
（二）主要特色
1.臺東縣地形屬狹長型，社區輔導工作本屬不易，在策略上將全縣分為三區加以輔導，福利說明與宣導的辦理也以分區方式進行，以符合實際狀況，且更細緻地處理各區域發展之優劣之處，而非齊頭式的與以一致化，值得肯定。
2.各社區差異甚大，採取因地制宜的推動；輔導具有未來發展潛力的社區。
3.有辦縣內社區評鑑，推出參加全國評鑑者不以明星社區為主，而是讓所有社區均有機會接受評鑑與輔導，做法與概念都值得肯定。
4.各社區深具特色，應可作社區產業發展議題的操作。
5.95年度結合中華民國社會發展協會辦理緃谷197造景運動二案，協助社區申請執行經費1,400萬元，成果豐碩，資源連結佳。
（三）問題檢討
1.會務與財務資料尚有規定與範本，但業務的資料則付之闕如，讓社區沒有正確的規範可循，包括計畫書、執行內容、執行成果與評估、核銷資料與照片加說明等。
2.加宣導與訓練福利社區化的觀念與做法，在原鄉部落更要發展適合與在地性的服務模式，避免將平地社區模式直接移植到部落社區，避免水土不服困境。
3.社區輔導與培力機制較為不足。
4.縣內不同單位間的連結較為薄弱。
（四）建議事項
1.請縣政府積極輔導及協助社區資料的整理，包括會務、行政及業務管理層面。
2.主動提供社區人口基本資料給社區參考，強化社區需求調查的觀念與做法，尤其在弱勢人口群的了解與分析，而縣政府應提供工具與分析方法，甚至提供範例，作更實際的教導與輔導。
3.加強縣府內不同單位間，對於社區營造工作的溝通聯繫；賦予鄉鎮公所在社區輔導工作上的角色與功能。
4.在天然地理限制下，創造出可行的社區輔導機制。加強分區人力的訓練，思考建立自身責任與獎懲制度。
5.經費與資源不足下，應可倡導與培力社區對外提案，獲取經費的支援。
6.強化婦女與老人投入社區志願服務工作，開發志工人力與培力。
7.進行各種輔導與社區培力前，應先進行簡易的社區問題與福利服務需求評估。
8.各種福利推動還有待深入加強。
八十四、台東縣卑南鄉利嘉社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區以原鄉部落為主要型態，但原漢融合程度頗高，對於社區發展有一定程度助益，堪稱原鄉部落的典範；曾榮獲魅力社區獎的殊榮。
2.會務與行政管理，各項文件、公文等相當完整。
3.會計帳冊有整理，傳票粘貼憑證建檔，財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表。
4.社區居民以釋迦、荖葉收入為主，會員115人，達社區人口佔10%，相當難得，具有社區發展潛力。
5.社區在環保生態與治安福利方面，均有相當傑出的表現。
（二）主要特色
1.能掌握社區議題與發展目標，透過活動與相關社區議題結合。推動原住民文化、環境與空間之營造。
2.社區居民投入社區發展工作趨於主動，活動力強，營造優質人文生態社區方向邁進。
3.社區婦女參與度極高；與利嘉國小密切配合，善用國小資源。
4.社區老人日托班重視老人生理、心理與社會層面的健康與互動，且建立社區老人共餐制度，落實老人社區照顧的理想，由老人臉上可看到愉悅與滿足。
5.社區導覽與資源圖示均十分完整且清楚，對社區意識凝聚有相當助益。
（三）問題檢討
1.人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務的分析，應更深入。
2.應辦理弱勢族群福利服務，思考如何運用相關社區資源，辦理各項社區活動。
3.社區人口資料應有調查與分析，作為相關服務推展之基礎，尤其在弱勢人口之深入了解上應有更多琢磨，以利社區照顧工作更加深入。
4.資料保存方式除了照片外，仍應有計畫書、執行內容與核銷資料，相關輔導資料也應並陳，建議引入學校資源，能有更多專業人力之協助與輔導。
（四）建議事項
1.辦理社區問題及福利服務需求調查。
2.強化社區核心規劃人員的培育，提供志工在服務方面的成長，擴大志工參與的人數，並強化社區婦女參與上的專業能力。
3.以原住民文化產業議題，作為社區操作的中心策略。
4.經費來源政府補助款佔96％，比例過重，社區推展業務較易捉襟見肘，建議未來朝社區產業福利或特色邁進。
5.社區內相關資源頗為豐富，包括中央部會、縣政府各局室及縣內輔導社區委員均能提供相關資源提供在地培力，思考未來如何將資源永續利用。
6.社區可將資源列表，呈現社區資源網絡，將服務資源與有效結合。
八十五、台東縣東河鄉興昌社區
（一）推展社區發展執行概況
1.充滿活力的原住民部落，協會會務與行政管理的相關資料逐漸上軌道。
2.傳票粘貼憑證建檔管理，年度收支結算表應經相關會議議決通過，財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務報表。
3.社區以「熱情、海洋、生態」為主軸作為發展方向，顯示社區自然資源與特色所在，使社區對未來工作發展方向有清楚描繪與掌握。
4.社區領導階層十分有心經營社區，重視對人的關懷與照顧，思考建構社區照顧體系的可能性，在資源匱乏的偏遠社區能有此表現，實屬難得。
（二）主要特色
1.運用社會資源，強化部落的環境、生態、文化，並減低資訊落差，活動與相關社區議題的操作，已具有初步的操作經驗。
2.社區朝香椿有機產業研展，對永續社區發展經營可有效降低對公部門的依頼，且容易發揮自有特色。
3.社區擁有高資訊意識，且執行徹底，將資訊化概念帶入服務中，如資料的整理與社區學習，都有相當突出的成績，值得肯定。
4.社區重視志工人力的相關訓練與培訓，並到其他社區參與觀摩學習。
（三）問題檢討
1.人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務的分析，應再繼續深入；並思考如何運用相關社區資源，辦理各項社區活動。
2.社區弱勢人口資料的蒐集，應更細緻的分析其實際需求，方能使未來服務與需求不致產生落差。
3.社區有相當豐富的活動，但相關資料的累積與紀錄較為不足，如許多E化課程沒能清楚說明或重複類似課程；另外紀錄中應包含計畫書及執行成果，非僅有照片而已。
（四）建議事項
1.應加強方案寫作，與其他機構的合作與連結；思考提供弱勢人口的福利服務；並執行以原住民文化產業之議題為中心策略操作。
2.強化社區核心規劃人員的培育，提供志工在服務方面的成長，並強化社區婦女參與上的專業能力。
3.經費來源政府補助款佔98％，比例過重，社區推展業務較易捉襟見肘，建議未來朝社區產業福利或特色邁進；設立社區資源平台可降低政府經費補助，且可互享資源。
4.社區內外相關資源的整合仍需加強，如與社區內的學校或宗教團體，以及社區外的其他局處(包括原民會、農委會等)的連結，會讓既有的服務能有更廣泛的支持與擴大，也能進一步使社區服務能量提升。

