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（一）推展社區發展執行概況
1.縣政府對於整體福利服務事項歷年來均有十分良好之紀錄，反映在社區發展工作上也有一定程度表現，值得肯定。
2.縣政府在社區評鑑時所有相關科室主管均能與會，甚至到第一線承辦人員均十分重視且用心，真正能反應出上級重視對基層工作者之協助與重要性，也讓橫向、縱向的協調溝通工作得以順利執行。
3.落實各面向之福利族群，各種福利推動相當完整，相關資料之呈現與分類詳細。
4.各種社區的工作呈現，融入社區生活，思考到結合社區特色與問題。
5.95年度申請內政部社會福利補助105件，經費747萬2,000元，完成核銷101項，執行率96%。
6.截止96年6月30日內政部78年至95年尚未核銷案80件，請努力核銷結案。
（二）主要特色
1.不以塑造資源集中型之明星社區為目標，而依社區能力區分為啟發、萌芽、成長型，運用不同的策略予以輔導。
2.辦理社區發展輔導全縣觀摩，並多次在各社區分區進行培力工作，深耕社區著力頗深。
3.全縣從縣長、鄉鎮長、縣政府與鄉鎮公所、全體動員積極投入，展現對社區工作的重視。辦理社區幹部培力座談、由縣長親自主持4場1,000人次。
4.成立社區總體營造推動小組由副縣長召集整合推動，使各不同的相關單位互相連結完整。規劃以8個生活圈模式來分配未來縣政府人員之輔導人力，並有社造小組實際下鄉分區輔導社區發展工作，再有各公所之積極配合，真正帶動社區之投入與培力，全國罕見。
5.縣政府在社區照顧關懷據點有非常突出之成績，不但投入相當多的資源，也編制專業人才介入輔導，真正發揮對於社區能力與福利照顧提升之重要功能。
6.辦理95年度社區照顧關懷據點推動成效評鑑，針對據點內伙食、菜單、志工服務出席時數，異樣輔導統計，感恩外觀，關懷人數，電話問安等八項實施評鑑，立意甚佳，值得其它縣市參考。
7.95年縣政府整合鄉鎮公所、社團，配合內政部105件補助案相結合，總計整合資源平台計414案，總金額高達1,551萬6,550元，顯見協調聯繫相互配合性甚佳。
8.充分輔導社區結合農村產業、特色等進行社區營造。
（三）問題檢討
1.各種輔導與社區培力之前，缺乏簡易的社區問題與福利服務需求評估。
2.部分社區仍無具備社區需求調查的觀念與做法，應優先考慮在此議題之重視與宣導；讓協會更了解社區居民的實際需求，讓所辦理的服務活動更具有正當性與適切性。
3.縣政府與公所應輔導其調查之工具與方法，建立標準作業流程(SOP)，進行分析與應用，如此方能使整體社區能力提升且服務資源運用得當。
4.95年度縣政府推薦6個社區參加推展社區發展工作績效評鑑中，發現社區對會務與財務呈現複雜化，顯見有待輔導。
（四）建議事項
1.彰化縣社區數為全國之冠 (已超過五百個社區)，未來在輔導策略上，需要依社區發展狀況作分級分類之處理；分級是依照社區發展之層級給予不同程度之協助，越是起步型的社區則應投入越多輔導資源；分類則是強調個別社區之特性應突顯，而非將所有社區均導向同一方向，而忽略社區原本特色與基礎，如此方能展現社區多元且豐富之風貌。
2.年度工作計畫應思考重點為何？並加以規劃落實。社區既有分級輔導機制，應建立輔導手冊，並隨時掌握及更新社區資訊。
3.應輔導社區進行需求調查，在進行各種輔導與社區培力之前，應該先進行簡易的社區問題與福利服務需求評估。
4.在社區志願服務工作人力上，應積極強化婦女與老人的參與及培力。
5.社區財務輔導部分，建議朝社區自主，並按月分年度整理；當經費與資源不足之下，應可盡量倡導與培力社區對外提案。關於財務報告應於定期理監事會討論（或追認），獲得理監事的背書與肯定。
6.社區發展評鑑中，社區展現了活力，表現了力與美的朝氣，相當難能可貴，值得嘉許。
四十一、彰化縣和美鎮源埤社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理相關文件完備，符合評鑑之標準，評鑑文件呈現完善。
2.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支決算表公開昭信。財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務收支情形。
3.社區發展協會做SWOT分析，不但顯示社區能力頗強，也真正能對未來發展作積極之規劃，值得肯定。
4.社區導覽圖與資源地圖製作十分完善，顯示社區準備充分。社區的各項功能組織完整，社區居民活動熱絡。
5.社區參與評鑑人氣十足，立委、議員與代表均到現場，顯示社區發展協會頗受重視與支持，對社區相關服務有正面幫助。
（二）主要特色
1.社區發展協會資料整理能力強，與社區本身文化氣息與程度有關；相關社區資源利用完整與各單位配合密切，資源列表方式十分專業，可作為其他社區觀摩學習之對象。
2.社區調查詳細，弱勢族群調查清楚，且產業調查含自學、受雇、自營生意資料詳細。
3.成立成源埤文教基金會，非財團資助而是由社區居民點滴滙集，造福地方。社區民間捐助活動經費意願頗高，95年度高達44萬2,803元佔總收入33%，顯現社區向心力頗強。
4.社區慶安宮為傳統宗教信仰中心結合成為社區永續經營精神力量，各種面向之活動辦理頻繁，兼顧各種族群。
5.社區內講座、課程、學苑與訓練辦理情況相當豐富且多元，且與附近學校結合緊密，展現成效於社區工作中。
6.社區重視文化發展，包含讀經班、插花、國樂班、國畫班、大鼓隊、老人胡琴、太極拳班內容豐富。
（三）問題檢討
1.社區活動滿意度調查，未作深入分析，使得社區無法從調查中找到問題或發展方向，至為可惜。應做社區永續發展的策略思考。
2.常年會費繳納57人，對協會發展較難產生共識，應灌輸責任與義務概念。
3.志工有3人領有志願服務手冊，領冊率有待提升，志工的專業訓練也需思考提昇。
4.重視外籍配偶相關活動與服務，然本社區外籍配偶人口不多，是否有資源錯置或不符實際需要。
（四）建議事項
1.社區問題雖有人口基本資料調查與統計數據，應進一步分析及運用，以發覺社區問題。進行社區需求調查，以了解居民實際想法與感受，方能規劃出適合社區發展之服務工作。
2.章程中需要增加有關於顧問聘用之規定。會員人數只有57人，人數相當薄弱，應擴大招募及參與。
3.活動與志願服務之整合（加強訓練與志工成長），提升志願服務領冊率。
4.社區照顧關懷據點成效不錯，但應定期進行滿意度調查，以作為未來改進與深度服務的基礎。除內政部指定的4個項目外，如何針對社區內長輩的需要加以規劃。
5.社區老人比率佔12%，如何加以開發及運用？社區如何永續自主，自籌財源，使用者付費的觀念應加以運用。設立社區資源平台可降低政府經費補助，且可互享資源。
四十二、彰化縣員林鎮源潭社區
（一）推展社區發展執行概況
1.社區發展協會理事長活力十足，更展現出在地性，而且學習能力與意願非常強，對於社區發展極有幫助。
2.會務與行政管理的相關資料，符合評鑑之基本規定，各項社區活動，舉辦相當多且豐富。
3.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證完整建檔，年度收支決算表公開昭信。財產目錄清冊。
4.極力思考農村產業發展與社區營造之結合。運用在地人才來推展社區工作，有助社區永續發展。
5.社區迎賓方式熱鬧且特別，不但全體動員，且能充滿喜樂，顯示協會受到相當支持與肯定。
（二）主要特色
1.呈現社區資料的能力強，且能以數量化方式展現作績效，十分難得；且能引進科技化管理模式，相當具有能力與特色。有發展前景，真正朝向六星社區方向發展。
2.頗能掌握社區特色，社區產業發展具在地性與前瞻性，充分結合當地農業特產，發展出特色水果，以葡萄、火龍果為大宗，自有福利生產收益，如葡萄、雪裡紅（酸菜），有助永續社區發展且可降低對政府的依頼性，容易發揮自有特色。
3.社區產業提供外籍配偶就業機會，提供就業管道。申請青輔會網站架設及行銷雪裡紅。社區資源的良好運用（活動及方案），社區與學校結合資源互動分享情況良好。
4.社區居民凝聚意識高，動員力強烈。社區簡報內容充實，唱作俱佳，有活力與幽默感。里長與理事長合作互動分工良好。
5.成立社區照顧關懷據點，老人樂於捐助，參與人數眾多。已進行老人身心評估問卷，老人需求調查表（家中生活情況）。
6.外籍配偶資料完整，使用條碼管理便利性佳。低收入及身心障礙資料建檔內容詳細。
（三）問題檢討
1.在人口特質、弱勢人口群、社區問題與福利服務的呈現上，有繼續深化的空間。進行需求調查，以了解實際想法與感受，方能規劃出適合之服務工作。
2.常年會費每2年繳納1次，較難產生共識，應灌輸責任與義務概念。
3.志工領冊率偏低。
4.第四屆第五次理監事定期會議記錄未見提報財務收支情形。
5.社區相關資源應予列表與運用。並深入思考社區永續發展的方向。
6.資料保密性仍應加強，尤其理事長引進科技來管理資料，更應有相關專業倫理的概念。
（四）建議事項
1.在操作議題的設定上，可以思考對於弱勢人口之福利服務。
2.70％經費來自政府補助款，社區業務推展較易捉襟見肘，未來應朝社區產業福利或特色邁進。資源的運用方面，應朝向自籌款的增加，並加強方案寫作並與其他機構的合作與連結。
3.財務報告需在理監事會報告，以免日後遭人非議或質疑。年會費收入，全年僅1,500元應加以改進。
4.在人才培育方面，需強化核心規劃人員的培育，提供志工在服務方面的成長，並強化社區婦女的專業能力，以落實服務的成效。
5.社區向青輔會申請青年志工暑期服務，應持續運用。並加強引進附近大學院校的創意與人力，協助社區發展。應更細緻方式來呈現社區內外資源使用與服務活動之間的聯結關係，以作為未來持續使用該項資源之訊息基礎。
6.社區照顧關懷據點成效不錯，但應定期進行滿意度調查，以作為未來改進與深度服務之基礎。據點有民眾捐款，如何自給自足，提供健康促進或老人需要的支援或服務，應藉由面訪了解需求。
四十三、彰化縣埔鹽鄉大有社區
（一）推展社區發展執行概況
1.屬於傳統型社區，仍保有許多民俗特色與傳統，而濃厚的人情味，更使社區充滿喜樂與溫馨，真正呈現出社區一家的境界。
2.會務與行政管理完整，各項文件、公文完備。
3.會計帳冊完整，傳票粘貼憑證建檔，年度收支決算表公開昭信，經會議議決通過。財產有目錄清冊，理監事定期會議提報財務收支情形。朝著簡明清楚的方式管理即符合社區自主性。
4.協會志工能力相當不錯，且參與年齡層相當廣(4-80歲都有)，不但能對所作之服務侃侃而談，志工會議之定期舉辦與討論也使其服務工作更具專業性與貼心度。
5.對於環境的改造不遺餘力，充分表現社區志工的動員力與創意。
（二）主要特色
1.相關的社區活動，辦理多樣化，且頗具經驗。社區活動力強，女姓朋友參予社區活動意願性高，具有社區發展潛力條件。
2.社區其他收入佔27%，顯示自給自足資源運用豐富。社區產業聯結有機農業產銷促進地方發展。
3.社區中有錢出錢有地捐地，利用舊有農舍改建為活動中心及關懷據點，且活動廣場能朝向多功能運用，如休閒公園也可供作老人槌球場，設計十分用心。充分運用資源，供居民使用。
4.社區照顧關懷據點辦理健康促進、關懷訪視與餐飲服務，並結合秀傳醫院醫療專車及看病服務，解決交通問題。
5.重視環境與空間之營造。社區環境整潔美觀、美化、綠化成果豐碩。社區空間發展性較為不足，然卻能充分運用社區閒置空間，如舊豬寮與廢棄廣場，發展出社區學習書院與休閒公園，不但讓社區有更多活動空間，更顯見社區之用心與巧思。
6.志工人力不斷增加，區分為關懷、環保、膳食志工，發揮服務功能。辦理志工訓練基礎及進階訓練成果豐富。
（三）問題檢討
1.雖有進行社區需求調查，然其結果之呈現方式與分析內容應更精細，結果分析應逐題陳述而非籠統說明。
2.思考如何辦理進階性的社區福利活動。
3.應再加強志工之訓練與成長。
4.協會與學校之連結似乎較為不足，可能會造成資源運用與未來持續性的欠缺。
5.社區產業具有特色，可以繼續細緻化，達到自力自足，反映於地方發展。
（四）建議事項
1.社區活動之辦理，可以從最簡單之綠美化、婦女與老人活動開始辦理。社區應參訪吸收別人的經驗，例如珍珠社區手工藝如何去做。
2.需加強對於社區問題與社區需求的了解與深化。社區需求調查結果應與服務活動有更好的連結，如在兒童服務方面，應根據調查結果多增加「親子互動教育」，而並不一定先作「兒童課輔」，如此方能滿足社區居民需要。
3.組織章程的上方應該加註，在幾年幾月幾日第幾次會議通過核備（哪一個單位核備）。理監事開會應增列財務報表的審查。
4.如能與大學院校資源相連結，引進人力與創意有加乘效果。
5.關懷據點經費來源部分取之於居民，應繼續推廣使用者付費的觀念。設立社區資源平台可降低政府經費補助，且可互享資源。
6.老人服務滿意度中呈現出「不滿意」之結果時，應進一步分析及了解可能之因素，以作為未來改進之基礎。
7.社區需求調查（老人追蹤調查）運用前後比較與滿意度的呈現，內容具體，但如何更詳細並能反映社區的民意，縣政府應提供訓練與研習。
四十四、彰化縣線西鄉下犁社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會計帳冊完整，傳票粘貼憑証完整建檔，財產有目錄清冊管制，年度收支決算表公開昭信。
2.社區現場熱鬧滾滾，不但有社區居民熱烈參與，各級民意代表(二位副縣長、鄉長、局長等)也共襄盛舉，顯示社區受到相當重視與支持，有助未來推動相關發展工作。
3.94年度已有參與社區評鑑之經驗，雖未得獎，但能再接再勵，實屬難得，也顯示社區有心追求卓越。
（二）主要特色
1.社區地處較偏遠，資源獲得較短缺，但居民上下同心，力爭上游共同改造環境，整頓並實施綠美化，完成家修、和樂、車店內三處公園殊屬難能可貴。
2.以人為主的發展方向，特別重視志工（導覽員）之培訓與價值，將會是社區發展的重要基礎。
3.自然景觀雖不豐富，但能營造出社區一體的氣氛與意識；且可從生態、環保之用心經營看出其創意，如公園與聚會場所之重建等工作。
4.民間捐地提供土地，創造美化生活空間與休閒環境（髒亂點消除），提供有機堆肥及小廣告清除，促進環保的發展。
5.辦理社區報，提供居民社區資訊與活動報導。
6.志工動員人力強，協會與村長互動良好，退休教授擔任社區簡報，內容豐富，居民熱心參與活動。
7.辦理社區健康營造及外籍配偶考照，促進居民健康知識。
（三）問題檢討
1.社區人口基本資料沒有呈現，包括人數與比例等，且未來應與服務內容相連結，突顯出服務的正當性。
2.年度收支決算未納入會員年度工作報告手冊。且理監事定期會議未見提報財務收支情形。
3.社區以婦女服務為評鑑項目，然而卻沒有突顯其工作要項與內容；應針對女性外籍配偶有更多的規劃，包括人數、比例之調查，以及未來如何提供服務等，要多所著墨。
（四）建議事項
1.經費來源政府補助款佔72％，比例偏高，推展社區業務較易捉襟見肘，建議未來朝社區產業福利或特色邁進，降低對政府補助的依賴。設立社區資源平台可降低政府經費補助，且可互享資源。
2.建議社區進行社區需求調查，以了解居民實際想法與感受，方能規劃出適合社區發展的服務方案。當前社區問題及居民需求為何？可以進行簡易的需求調查以尋求服務目標。
3.社區志工年齡層偏高，建議應有更多年輕人加入，使各項工作之推展更有活力與創意，或能與學校結合以獲取更多資源。
4.健康營造應朝社區健康活動辦理，不僅是講習而已。
5.社區照顧關懷據點的個案資料應予保密，應建立追蹤輔導制度。
6.社區未來目標應由大眾討論，線西鄉未來如何走應集思廣益。
四十五、彰化縣田尾鄉新生社區
（一）推展社區發展執行概況
1.該社區因位於田尾花卉之鄉，所以完整的將此特色融入社區服務與活動之中，顯見協會有心經營成為鄉內代表。
2.傳票粘貼憑證有建檔，財產有目錄清冊。捐助及其他收入達33%，共計45萬元，顯現社區的資源結合能力。
3.社區人和氣氛和諧，村長送花籃以示支持之意，地方重要人士與意見領袖也都是座上賓，顯示協會能獲得地方之肯定與支持。
（二）主要特色
1.社區活動力強，不因農村人口老化影響而停滯不前，活動收入與捐助達31%，社區意識力凝聚頗強。
2.社區屬於傳統老舊型社區，在協會帶領下展現新風貌，也努力維護傳統民俗，如「素蘭要出嫁」之民俗技藝，顯現不忘本的用心，更能以此活動凝聚民心。
3.社區幹部積極參與社區工作，努力充實新知與專業技能，資料整理與呈現能力也有相當不錯表現，值得肯定。社區進行SWOT分析呈現社區的特色與威脅。
4.社區環境整潔、綠化、美化具有具體成果。會場佈置花香四溢，呈現地方的花卉特色與景觀。安排幼稚園小朋友獻花，展現迎賓的熱忱。
5.關懷滿意度分析顯示，老人大多數皆滿意。
（三）問題檢討
1.社區十分著重於景觀與環保等社區外在形象之工作，表現已有一定水準，然而未來如何以人為本的方式來思考社區的服務方向，應是協會要努力的地方。
2.社區需求調查不應僅有人口基本資料之分析與說明，要能進一步了解其感受或意見，以作為未來服務優先順序之基礎。
3.會計帳冊登帳欠完整需輔導，理監事定期會議，未見提報財務收支情形。
（四）建議事項
1.建議社區資源之運用應有更細緻化的說明其與社區服務之連結程度，能以資源列表方式詳列活動內容與經費或資源連結之項目，方能有助未來持續使用該資源之可能性。
2.社區服務方式以活動居多，應該要評估活動本身之效益或是居民滿意狀況，除照片外也應有更多文字說明或數字分析。
3.SWOT應在理監事會或經由討論來凝聚共識，具有生命共同體的概念。需求調查如何進行，應加以思考。
4.對身心障礙行動不便者、低收入戶等的關心，應將福利社區化作為下一階段的目標。
5.社區未來方向可以從社福醫療，景觀及花卉的方向共同去思考。
四十六、彰化縣田中鎮三民社區
（一）推展社區發展執行概況
1.會務與行政管理相當完整，各項文件、公文等均完備符合評鑑標準。
2.快速發展潛力型的社區，居民參與熱絡。善於結合相關資源，獲各級長官、相關人員的支援。
3.傳票粘貼憑證有建檔，年度收支決算表公開昭信，並經會議議決通過。財產有目錄管制，95年度理監事定期會議無提報財務收支情形，但96年度已改正。難能可貴，不為評鑑而修正資料，保有社區自主性。
4.沒有社區活動中心，卻能積極利用空間舉辦社區活動，並成功匯集民心激發居民參與意願，顯見社區發展協會用心經營且獲得居民認同，十分值得肯定。
5.該協會為第一屆理監事會，能以2年時間的經營成果來參加全國社區評鑑，顯見社區對本身努力有信心，其追求卓越的用心，十分難得。
（二）主要特色
1.有效地保留原有歷史人文與建築物，充分展現其原始特色，也發掘其新風貌之所在，是社區獨特之處。
2.天然資源（4樓）百年以上老樹，三合院等之景觀資源，具有營造文化層面議題的素材。以三合院作為居民活動中心，創意十足。
3.充分與完整之社區資源連結與運用，與參天宮互動情形良好，使用「參天宮」之空間辦理活動。
4.辦理社區服務調查了解民眾的需求。辦理兒童課輔（弱勢兒童）反應熱烈，辦理社區防災研習，預防可能災害發生。，注意身心障礙族群的服務。
5.副縣長、鎮長、村里長都積極鼓勵社區，肯定進步。
（三）問題檢討
1.社區需求調查人數偏低，無法反映出社區大部分居民之實際狀態，另外調查結果並無作進一步分析與追蹤，失去調查之功能與實際運用之可能性。
2.會計帳冊登帳欠完整，95年度財務收支情形未提報理監事定期會議。
3.需加強各種社區班隊的功能與多元化轉化（宣導＆常態辦理）。
4.呈現資料的能力仍有待加強，如在圖表資料的比較上，應有相同單位方能進行比對分析，否則結論可能有誤導之現象。
5.思考如何發展牛蒡產業，增加社區收入。
（四）建議事項
1.辦理社區福利服務需求調查、分析、討論、策略研議。更深入思考社區問題及福利服務需求與辦理。
2.福利需求調查，對於受訪對象應加以區分，以掌握受訪者的需要，例如婦女的需求受訪者應限婦女。社區需求調查結果與其服務工作做緊密之結合與配搭，以彰顯調查效用，對未來服務正當性與說服力加分。
3.會員人數登記與組織章程需要再行修正。加強各項會議記錄的整理。
4.財務收據單張應成冊並編號以方便查詢。經費來源政府補助款佔77％，比例過重，社區業務推展較易捉襟見肘，建議未來朝社區產業福利或特色邁進。設立社區資源平台可降低政府經費補助，且可互享資源。
5.志工人數僅15人，支援活動略顯不足，應加強培訓，使志工不斷成長。
6.社區兒童課輔服務，建議應持續克服困難(如課輔教室不能持續租用之問題)，未來結合附近學校資源提供在地輔導，將是努力方向；另外也建議呈現服務績效，如課輔成效應有成績進步之資料來突顯社區服務工作之成果。
7.社區老人人口比率已達13.8%，應針對老人福利加以注意。弱勢團體的追蹤與輔導應持續進行。
8請文化局輔導進行文史工作，如三合院之老照片，加上古樹之維護。未來，社區未來的發展願景如何？如何爭取資源？可廣泛徵詢民眾意見加以討論，研擬不同階段之具體目標與行動。

