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屏東縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至94年底社區發展協會數445個，較上年度增加5個。
2.94年度社區發展預算為1,881萬元，佔社政預算比例0.91％，執行率僅為53％。
3.訂定年度計畫及進行社區概況調查。社區發展工作人力配置2人。
4.推動「營造福利化社區專案補助計畫」，共有38個社區提出計畫。
5實施內政部社區照顧關懷據點，94年度成立社區照顧關懷據點有14處，目前已達到44 處，達成率為83.81%。
6.經費編列略微縮減，內政部申請補助亦稍微減少，福利社區化推動執行成果尚可，人才培育機制建立但仍應加強普及社區行政人員。
（二）主要特色
1.分區辦理社區人才培訓研習已經具有相當之成效。
2.縣屬狹長型的地形，幅員廣大，社區分布廣闊，縣府仍盡心輔導社區，誠屬可貴。
3.局長「宗教福利社區化」的構想，可以擬定試辦計畫，並聽取社區意見形成共識。
4.縣府各局室資源互動共同輔導社區發展工作，績效良好。
5.結合委託縣及人民團體，執行輔導社區和福利社區化工作。
6為推動社區關懷據點，由藍色東港溪協會、美和技術學院及縣府共同組成協力社區團隊。
7.輔導社區空間改造與社區健康營造中心，成果良好。
（三）問題檢討
1.縣政府94年度預算執行率偏低僅53%，應加強執行。.社區補助資源是否分配不均，如何培養社區財務來源永續，並建立優良社區輔導陪伴制度，推展協力社區帶動整體社區意識。
2.資源聯結，整合各局室、各單位發揮整體行動，為未來努力的目標。鄉鎮公所社區承辦相關人員應當強化其協助社區整理資料之功能角色。
3.社會局內有關承辦老人福利與社區發展業務同仁應當互相溝通協調，以利社區照顧關懷業務之推動。
4.社區應進行社區需求調查，了解社區的需求再來進行協助。例如：資料整理呈現有困難。
5.部分社區對評鑑指標之呈現及社區工作精神的認知，仍有待加強。也有許多具有成效卓越的社區，使其經驗能夠傳承，需要縣府輔導其發揮。
6.某些社區照顧關懷據點的課程過於鬆散，應該協助社區規劃及擬定有利於老人身心機能活化之課程表。
7.縣府與公所層級要思維福利社區化的概念「在地關懷、在地照顧」。如何讓社區能夠不依賴政府而能成就「安居樂業」。公部門應該啟發社區的熱心人士，給予方法與技術，陪伴社區進行整合資源，諸如學術單位、已有成效的社區發展協會在輔導的工作上要思考省力作法。
8.學術團體輔導合作僅止於縣府層級，思考建立學術團體或專業機構，輔導或結合社區發展執行。
（四）建議事項
1.加強輔導社區健全會務財務制度，申請中央各部會社區發展相關補助經費取得資源。
2.經費之預算決算建議以受評年度及其前後各一年度呈現，以利比較及觀察延續性。
3.多舉辦觀摩、參訪或講座，對社區發展協會核心人士進行觀念灌輸。
4.啟動社區協力計畫，讓具有指標性的社區能夠陪伴及輔導正在努力成長的發展協會有機會找到屬於自己特色的可能性。
5.建議將辦理社區工作績效卓著之成熟型社區理事長或幹部結合起來，組成社區培力的輔導陪伴起步型社區。
6.進行社區發展協會需求調查，進行社區人才培力計劃，結合縣內社會工作及其他營造專業資源進行社區陪伴。
7.社會局內部的整合，老人、婦女，志工一起做，除學者之外，讓有經驗的理事長、幹部能夠經驗分享。
8.社區與宗教界結合，可以召開願景會議，使社區的資源能夠有效運用。
9.社區照顧關懷據點，量與質的提升應同時並進，而鄉鎮公所的協力與陪伴，是未來的重點。
10.社區照顧關懷據點課程應朝向有利於老人身心機能活化之課程，高雄縣推動社區學堂的經驗值得借鏡。
六十七、屏東縣屏東市崇蘭社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於 89年，社區.3,977戶1萬1,685人，會員177人，屬新舊部落交織住商混合型社區。
2.社區地理、歷史資源及人口、年齡、教育程度、職業分析完整，人口增加快速，會務運作正常。
3.社區向心力強，社區媽媽教室106人，長壽俱樂部70人。擅於結合社會資源，結合文化基金會積極推動各項福利社區化工作。結合慈濟師兄師姐認養維護崇蘭環保公園。
4.執行城鄉新風貌計畫，為一城鄉新風範示範社區，蕭氏家廟榮獲台灣歷史建築百景賞第33名，為社區內重要文化資產。
5.老人人口佔7.33%，子女教育問題較多，軍公教人員比例較高。
（二）主要特色
1.人口分析包含成長分析、扶養比、扶幼比及死亡原因等各項精緻數據，社會福利面向包含老人、婦女、青少年、兒童及新移民，尤其是結合蕭氏家廟空間改造使用，各項服務值得讚許，並積極開發志願服務人力且納入內政部祥和志工隊，管理良好。
2.藝文活動（藝文學苑、健康學苑）、人才培育、弱勢族群關懷照顧、社區報發行、以藝術人文心靈成長活動，提升社區居民參與社區動機，並營造健康優質生活環境社區。
3.活動依使用者付費的概念來進行，社區財務運作正常進行，各項資源連結良好。
4.蕭氏家廟古蹟保存及維護成效可見，有先做社區調查，並訪問社區耆老。
5.從文化空間改造進入社區發展，並進行資源整合，協力發展的單位依據功能不同而產生。完成阿猴地方文化館—課餘軒修護工程。與地方宗教團體結合，運用黎昌殿房舍辦理社區照顧關懷據點。
6.進行SWOT分析，充分了解社區本身特點。
（三）問題檢討
1.社區活動地點分散，因每ㄧ地點的特性不同，有民眾自宅，有寺廟空間等等，應有訂定相關管理準則或辦法，以期建立制度永續發展。
2.避免社區發展協會是基金會附屬機構。社區民眾必須清楚兩者角色的不同，互補與分工非常重要，以免未來因人事異動，而失去好不容易建立起來的默契。
3.評鑑資料未依評鑑指標及項目陳列。
4.活動很多，初步看起來是一個充滿活力的社區，社區藝文學苑有許多種類課程，但缺乏福利思維。社會福利社區化的概念與社區發展遠景的整合。
5.部分社區關懷個案資料具隱密性，不應陳列於評鑑現場。
（四）建議事項
1.做社區的福利需求調查。重視社區永續發展的議題。
2.原始憑證請依核銷憑證格式黏貼裝訂成冊保存。
3.落實社區關懷志工關懷訪視之紀錄，並連結在地資源建立照顧網絡。
4.鼓勵社區的青少年替社區付出。
5.社區憂鬱症老人比率似乎較高，對於行動不便之老人，應該加強社區照顧關懷訪視之工作。
6.結合社區內的孩童需要與社區發展的工作，妥善利用社區的人力資源進行需求調查，不論從文化或是福利需求進入，可以思考永續概念。
7.進行SWOT分析後，可加上解決策略（Strategy），針對弱點與威脅進行突破。
8.將社區發展模式分享培力其他社區，帶動區域繁榮發展。
六十八、屏東縣枋寮鄉東海社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於82年2月，居民3,500人，會員209人，自然資源調查分析及產業資源完整，屬鄉村型態傳統社區。
2.理事長與村長合作無間共同推動社區發展工作，鄉級人民團體環保協會、媽媽才藝協會，東海國小、寺廟民俗技藝團隊，合力參與。
3.社區動員力量強，環保志工多達93人，組織及編制健全。與學校的結合相當不錯。
4.社區推展各項活動均極具特色，產業以農漁業為主，北玄宮為宗教信仰的中心。
4.環境綠美化成果豐富，綠地空地整理極具成效。舉辦元宵節慶祝活動。
5.已申請內政部社區照顧關懷據點，經核定尚未執行。
（二）主要特色
1.社區動員能力強、村長、鄉主秘、校長、警察局，資源網絡連絡豐富。社區凝聚力強，小學及附近社團均相互支援，資源連結頗具成效。
2.社區以民主方式選出村花、村旗、村歌、村徽做為識別標誌，代表社區的向心力與特色。
3.以「北玄宮」的各項文史活動作為社區發展主軸。
4.出版「北旗尾人」季刊，凝聚社區向心力。目前正編村誌，促進居民對歷史文化的瞭解。
5.社區巷道馬路藝術化之呈現，未來將成為社區重要之特色。新建社區活動中心第二期工程、三樓規劃為「農村鄉土文物館」。
（三）問題檢討
1.各種班隊(如媽媽教室、社區樂團、長壽俱樂部)均應建立管理辦法。
2.社區已是充滿文化思維及活動的地方，但在社會福利方面仍需加強，辦理社區弱勢人口之分布及福利需求調查，作為推動社區工作之依據。
3.志願服務團隊整合組訓、專長調查及管理運用。如何轉化參與社區活動人力與資源，鼓勵志願服務，照顧社區弱勢族群。
4.資源連結雖然廣泛，但應避免一魚多吃，拿其他獨立社團所做成果作為協會成果。
5.縣級人民團體是合作單位，其成果不能全列入社區發展協會業績，釐清社區發展協會內部組織或獨立人民團體運作。
6.結合學術單位輔導，建立社會福利社區化穩固根基。
（四）建議事項
1.社區財務的處理方式應該檢討改進，會費收取、會籍管理應以年度結算，社區內部組織經費支出請依人民團體財務處理辦法：由協會統支統籌，不得另闢帳本自行核銷，生產建設基金不應列入當年度收入。
2.考慮發展社區多元風貌，滿足不同宗教信仰居民的需求。社區調查對服務居民及居民需求應該是下一步的工作，所以應對人口比率，弱勢團體的協助與照顧開始進行服務。
3.社區內若是有較寬裕的經費，與寺廟結合，提供部份給社區弱勢或老人，將有助於社區的長遠發展。
4.社區活動中心目前已完成一樓部分，未來的二樓建造應以可以用即可，不一定要蓋大空間才是好，因此應思考如何做才對社區有最大的幫助。
5.繼續與其他資源連結，但應將社區發展協會與村里辦公室及其他慈善組織的界線與定位劃分清楚，業務資料應分開處理及呈現。
6.媽媽教室轉型，在自我成長學習之外，找出一條出路！讓其人力資源，供社區活化運用！
六十九、屏東縣萬丹鄉新庄社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於85年9月，社區人口2,549人，會員102人，社區農業發達，紅豆、苦瓜、鴨、雞皆有生產，二期水稻、一期紅豆（產量居全國之冠），是傳統農村型社區發展協會
2.社區捐助收入佔17%，政府補助僅佔55%，非完全以政府補助當作財源相當難得。
3.理監事會、會員大會定期召開，會務運作正常，組織架構完整，社區地理、歷史、生活文化資料整理完善，倡導社區居民康樂休閒活動。辦理多項運動休閒藝文等活動。
4.推展社區環境維護和空間改造認養工作。在隘寮溪河畔進行環境景觀綠美化—荒野公園。社區河堤公園及荒野公園活動中心提供良好活動空間。
（二）主要特色
1.社區發展協會組織內設有「訓練儲備」制度。社區人口年齡分析完整，建構福利社區化執行基礎架構。
2.社區充分結合學校資源，推動社區閱讀運動，並配合社區志工媽媽的運作，農村型的社區顯得特別具有特色。
3.社區圖書館兼作教室，使用頻率高，積極培養社區讀書風氣，兒童課後托輔制度及讀經班成效良好。圖書館目前有4,500冊藏書豐富，均有編碼電腦化，平均每月借閱人次為197人次，志工有35位。
4.荒野公園精緻有特色，足以凝聚居民向心力。注重產業污染調查與防治宣導。
5.社區具有農業時代的早期文化特色，包括早期的農具，及建築物，其「振吉古厝」房舍為清朝時代即有，由石灰與老古石為地基搭建而成。傳承農村社會生活文化特色。
（三）問題檢討
1.常年會費僅兩人繳交，應加強宣導鼓勵會員按規定繳交。
2.社區資源豐富，如何將相關人文及社會資源呈現，也是重要的工作。對於社區民眾需求人口之分析宜檢討加強。
3.發展社區人力資源，提供相關福利措施，擬定青少年兒童的訓練及目的、媽媽教室的轉型、資料分析的目的，據以規劃社區發展的方向與目標。
4.資料整理的目的與方式需要加強，做過的事把記錄留下來！為了傳承與檢驗自己。
5.婦女福利活動雖多，但多為學習性活動，欠缺關懷性活動。志願服務參與年齡層面較為狹隘，可積極開發連結各年齡人口。
6.圖書館功能持續發揮，繼續充實圖書，請民眾捐贈或募款購書。
7.社區內古蹟及古物數量眾多，應將其有效管理保存及運用，以供各界參訪學習之用。
8.社區發展業務經由環境硬體建設，改善提升生活空間品質，爭取居民認同參與，如何轉化志願服務人力，關懷社區弱勢族群。
（四）建議事項
1.社區資源應該用表列或圖示呈現，供社區民眾及幹部參考。社區地圖可融入地理歷史文化調查成果貼近生活，且可加入福利需求調查。
2.志工隊成員組訓、專長調查管理運用，培養人力資源和行政能力，以利資源取得。多借重退休公教人員之專業，促進社區發展。
3.結合附近大學教授或學生社團進駐社區，推動社區發展工作。
4.建議由公所輔導進行社區人口資源與需求的調查？
5.資料整理應以計畫執行前後對照成果呈現，建立資料整理習慣以利傳承發展經驗。
6.婦女成長教室可以逐步朝向辦理外籍配偶、單親及隔代教養問題的關懷志工發展。
7.推動社區閱讀運動，應當鼓勵學童寫出讀後心得。社區文史資料可以成為編撰成為國小鄉土教材。
七十、屏東縣枋山鄉楓港社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於85年，中間曾停擺，至93年改組後開始運作。社區人口1,396人，會員130人，屬鄉村型傳統社區。
2.結合中央各部會及縣府鄉公所及社區各方資源，推動社區工作，歷史、地理、人文自然資源、人口分析調查完整。
3.繳交常年會費者 106人，辦理福利服務收入計15萬元，佔總收入7.42%。
4.申請實施「多元就業開發計畫—打造老人們優質福利社區」。
5.社區林業生態環境保育共生計畫。紅尾伯勞鳥生態環境保育加強宣導。
6.落山風之港口，風力強勁，農漁產豐富，交通便利，社區產業發達。居民以務農為主，以種植洋蔥、芒果、玉荷包荔枝為主；其次是漁民。
（二）主要特色
1.會務運作正常召開，一年四次，每次均報告上次會議執行情況，有效掌握會議執行，會議紀錄極為完整。
2.社區資源聯結密切，與楓港國小、消防隊、警察局、電信局、寺廟互動密切，並向企業募款及桌椅等物品。
3.社區活動中心寬敞，提供社區居民最佳活動地點。福利服務活動多元，可滿足社區人口群需求。辦理外籍配偶生活適應，人員不斷增加，顯示成果具體有效。
4.辦理「環保巡守隊」，宣導民眾不再捕食伯勞鳥，讓候鳥能生生不息。執行「環境生態面向計畫—清靜家園計畫」，社區閒置空間逐一整理，成效顯著。
5.社區重視景觀再造，塑造優美的生活環境，在河堤及雜草地上都有明顯的成果。河堤公園化腐朽為神奇，並因此獲選為模範社區，值得肯定。
（三）問題檢討
1.政府補助經費比例仍偏高，如何發展社區自有永續財源。
2.社區意識提升談的是社區資源調查、社區福利資源調查，可以進行社區福利需求調查。
3.福利活動多為學習及宣導、娛樂活動類，看不到社區的未來發展遠景，值得討論。
4.在環境營造部分可以見到成果，在人的福利部分卻顯得疏漏，需建立正確的社區發展工作理念，不一定要面面俱到，但至少要能夠建立基礎，繼續傳承，而不是總幹事一人在工作。
5.規劃辦理外籍配偶生活適應班，以符合特殊人口群之需求。
6.與中華電信合辦e化體驗，是配合辦理？合作模式為何？
7.河堤邊坡綠美化成果卓著，未來長期維護的問題必需考慮。利用環境生態保育，創造社區特色。
（四）建議事項
1.就社區長遠永續發展，思考社區自給自足？而不是過度依賴政府的經費。社區應多運用志工來做後續的維護，以免後繼無力。
2.未來社區標誌可以用「紅尾伯勞鳥」塑造成社區的圖像，研發相關商品，引起遊客好奇駐足，象徵社區的活力。
3.建立社區福利需求調查，推行最適切福利項目，志工隊組織訓練與人力擴展。
4.社區照顧關懷據點已獲內政部核准，課程內容及項目可朝向結構發展。
5.外籍配偶的課程中可以進一步思考，是誰最需要上課？誰最需要知道與多元文化？
7.評鑑現場社區居民建議需要更多的老人關懷服務。
8.對兒少之教養應更注重，品德教育之傳承為社區之未來與希望。

