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宜蘭縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至94年底，全縣已成立226個社區發展協會，建置社區發展管理資訊系統，管理轄內社區發展協會有關資料。94年社區發展經費編列4,024萬6,000元，較93年增加33.56%。94年執行率為124%(含第二預備金)。
2.訂有「辦理上級政府補助社區發展業務暨推展社區發展建設補助經費申請作業要點」及「社區發展協會財產暨社區生產建設基金管理要點」等。
3.全縣成立11個社區照顧關懷據點，鄉鎮市涵蓋率約達58%，服務村里涵蓋率為13.19%。申請勞委會多元就業方案－建立社區關懷照顧據點，有52名就業服務人力。
4.老人福利服務有社區照顧關懷據點、營養餐飲服務、社區長青學苑及長壽俱樂部、休閒敬老活動等措施，使用經費約2,660萬元。
5.婦女福利服務有才藝班及媽媽教室活動、外籍配偶福利服務等措施，經費650萬元。主要為輔導社區申請經費辦理各項婦女福利服務及外配福利服務活動。
6.青少年及兒少服務主要為辦理暑期課後輔導，經費約330萬元。
7.輔導16個社區成立社區照顧關懷志工隊。
8.輔導76個社區發展協會設立「社區健康營造小站」，12鄉鎮成立「健康營造中心」。
9.94年度社區發展工作補助重點在於社區守望相助165件，金額高達4,036萬多元，佔補助總金額40%，其次為社區活動中心相關補助182件，金額2,748萬多元，佔補助總金額27%。
（二）主要特色
1.縣府福利服務團隊的重新調整－專業分工的提昇；結合跨部門行政體系共同成立「宜蘭縣社區總體營造推動委員會」，有效整合資源推動各項社區發展工作，績效卓越。
2.結合專業團隊協力辦理社區發展及社造陪力工作；社區專業人力的提昇，如社會工作人員進駐社區協助社區產業的推動。
3.依培訓計畫定期辦理社造員、社區幹部訓練，及進行縣內外社區參訪活動。
4.社區基本資料做得很好，顯示平時縣府和公所的認真輔導。
5.社區發展工作項目，從補助活動中心修繕，至社區全民運動，均有辦理。社區發展經費充裕且訂定相關辦法使補助款配置合理化；輔導社區發展協會向中央部門及相關社會資源申請補助，引導社區發展協會運用各方資源。
6.創新業務包括：成立社區資源中心、社區財務監督小組、社區部落畫、社區同學會等，企圖發揮社區間相互協助的功能。
7.推動社區發展業務非常用心，深入走訪社區，辦理說明會，下鄉巡迴輔導與協調。
8.社區發展工作評鑑書面資料用心整理、詳盡分析，報告相當完整。
（三）問題檢討
1.94年度接受內政部委託辦理全國福利社區化觀摩會，以及關懷據點說明會；是否具有培訓本縣社區人才之功能，有待深度規劃及評估。
2.社區發展工作項目，以經費補助及充實設備居多，專業技術之指導較少。
3.鄉鎮市長表現出對社區成果的關切，惟公所層級承辦人之主動性尚待加強。
4.社區治安守望相助警民聯防機制之具體成效、及社區活動中心使用率等未呈現。
5.雪山隧道帶來大量人潮，人潮的湧入，人與車的高承載量，勢必影響社區交通，社區應有整體的規劃。
6.女性理事長的比例偏低（男217，女9），宜多鼓勵女性參與社區決策與領導。
（四）建議事項
1.加強鄉鎮公所在社區發展業務所擔任的角色，使成為推展社區發展工作的推手。
2.加強社區自主力量的培養與社區人力的培育；社區幹部講習，可加強會務、財務等資料的整理，公文處理的研習，並酌增實務操作課程。
3.受評社區年度決算財務報表之收支決算表與資產負債表，仍需加強輔導。
4.社區照顧關懷據點量的增加與質的提昇應同樣重要，補助經費應以強化服務的輸送體系，提昇社區弱勢人口等各項福利服務為主。
5.全縣社區調查，可考慮選定特定項目，例如活動中心的使用、社區組織運作情形等，以利政策擬定。同時考量交通與工商發展對環境、生態與社區發展之影響。
6.對於社區發展工作項目，在彙整各社區成果之後，宜有評估，以作為輔導重點及未來發展方向。為縮短城鄉間的差距，應加強服務的橫向整合。
7.內政部補助經費核銷比率雖有改善，尚有7件未核銷，仍需加強輔導社區發展協會完成核銷事宜。
8.宜蘭縣的環保工作做得很好，可是部分社區仍然使用免洗餐具，宜在社區宣導推動生活環保，垃圾減量，珍愛地球的觀念與行動。
十八、宜蘭縣蘇澳鎮港邊社區 
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於83年，推動無尾港生態社區發展計畫、與周邊三社區成立無尾港社區推動聯盟，朝生態面、社會面、文化面三個面向發展，並成立水鳥保護區。
2.會員大會及理監事會議定期召開，會員異動均依規定提會決議。會計帳冊、傳票粘貼憑證與收支決算表、財產目錄等財務報表，分別建檔儲存。
3.94年8月成立志工隊，每二個月清潔社區一次，每半年海邊淨灘一次。
4.目前社區發展工作重點，包括：老人休閒活動、社區產業、社區環境整頓、社區守望相助、社區報、辦理媽媽教室、營造無尾港生態社區等項。
5.辦理長者休閒活動、刻字技藝研習。推廣兒童生態教育，導覽解說。開辦婦女手工藝研習課程、女性成長生命之書分享研習等。發展社區產業，創造在地就業機會。
（二）主要特色
1.位於海邊水鳥保護區，社區居民及社區領袖係從反對發電場開始，由生態維護、無尾港之營造，擴大社區認同範圍。抗爭八年，爭取成立水鳥保護區。
2.有關社區的人文、歷史、地理、景觀、產業等背景資料，相當豐富，有助於凝聚社區意識。社區的人文、自然環境等深入的資料調查，有助於長期發展及社區特色的介紹。
3.有明確的社區願景，打造生態社區為目標，並從生態面、社會面、文化面發展，思考周延。積極發展社區產業，創造在地的就業機會：利用不用之木材加工美化成為社區可運用的資源，充分發揮創意。
4.社區與岳明國小、里辦公處，互動良好，且社區充滿人情味，如扛版儀式，從事生命禮俗服務，結合鄉親力量，彼此互助，完成有意義的生命之旅。
5.理事長服務高教界，社造理念與資源的連結與運用，對社區是一大利多，社區充分呈現生活美學。
（三）問題檢討
1.人口老化的社區，如何吸引年輕人回鄉？
2.受評之書面及簡報資料相當完整，但原始資料則顯得較為單薄、零散。受評過程均由理事長一人擔綱，其他理事及會務人員似乏分工參與。
3.社區資源調查相當豐富，5年間進行11項調查，相對於文史資料，社區福利人口、社區問題、福利需求之調查分析則明顯然欠缺。
4.社區志工隊尚未見有系統之培訓課程，未來運作有待社區共同努力。
5.政府補助款佔全年度總經費來源的95.5%，比率過高；評鑑表財務管理基本資料之歷年補助經費辦理與核銷情形未填列。
（四）建議事項
1.鼓勵年輕一代參與生態保護工作，並朝向建立國際一流生態水鳥保護區而努力。
2.志工隊及守望相助隊之服務，需要持續的教育活動。
3.建立社區產業發展回饋機制，促進社區自給自足永續發展為目標。
4.組織發展健全、工作團隊執行能力強，可成為縣府協力團隊，培力新興社區。
5.以本次受評資料為基礎，回溯建立各年度完整之檔案資料，以利保存及傳承。
6.三大項業務推動成果之呈現，宜重新整理其主題，以免反覆重疊；增列協會組織系統圖，強化內部作業團隊，落實分工機制。
7.從生態社區開始，並發展到對人的關懷照顧，創造幸福的社區。
8.鼓勵村里幹事亦能參與社區的事務。
十九、宜蘭縣羅東鎮信義社區 
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於81年9月，會員144人，會計帳冊、傳票粘貼憑證與收支決算表、分別設置檔案儲存。經費來源政府補助款佔71.5%。
2.社區發展工作的重點包括建立社區照顧關懷據點、媽媽教室、兒少藝文及童子軍活動等、社區活動中心整修及綠美化；辦理多種班隊提供社區活動機會，並參與社區營造培訓計畫。
3.社區環境的改造主要配合「信義林木風華再現」的社區風貌營造計畫，結合專業團隊成立工作坊，共同研討計畫的規劃與執行。
4.成立社區照顧關懷據點，以照顧社區內的長者為主，服務內容包括關懷訪視、電話問安、健康促進活動、健康醫療講座、敬老活動等。
5.辦理婦女福利措施，以常態性活動為主，活動涵蓋身心靈面向。成立複式童子軍，青少年活動以教育宣導為主。兒童福利以親子共讀研習、音樂美術發表會為主。
（二）主要特色
1.社區有豐富之歷史遺產且加以整理，設計社區資源調查表，進行實地調查，對社區的人口、地理、產業、自然環境等資料，有詳細分析製作有特色之生活地圖。
2.協會沿革資料、各屆理監事及會員名冊，保存良好。社區民眾對社區問題的關心及對社區的向心力很強。青少年則透過童子軍組織，動員力強。
3.與里辦公處、羅東林管處、台肥四廠等機關團體之互動良好，亦能運用其資源。結合社區居民、專業團隊共同研討社區風貌營造公共事務。
4.為早期林業集散地，社區有很完善的活動中心，整修過程社區主動爭取表達需求及參與，值得學習；由社區管理營運與經營，提高社區活動中心的使用率。
5.「信義林木風華再現」，與林業文化園區規劃接軌，希望保存、維護及發揚羅東林業文化的歷史。
（三）問題檢討
1.會員年齡分布在45-86歲間，較少年輕人參與。已知65歲以上老年人口數，缺乏其他社區福利人口資料。
2.社區資源調查之後，尚未進行統計分析及運用。
3.協會內部組織團隊頗多，未能繪製成協會組織系統圖。
4.評鑑表財務管理基本資料填列不夠完整，財產目錄表未提供，內政部歷年補助經費辦理與核銷情形未填列；政府補助次級團體活動及設備費金額龐大，年度收支決算表僅一筆科目金額，未加列細項科目及金額。
5.辦理觀摩活動三天二夜中較少社區間的交流。
6.社區活動中心美侖美奐，是活動的主要場地，惟長者、坐輪椅者或兒童推車上樓比較吃力，未來是否能設置無障礙設施，以利其上樓參與活動。
（四）建議事項
1.調查社區的福利人口群，並加強社區福利人口之分析、運用。以現有社區綠色地圖為基礎，進一步繪製社區福利地圖、社區文化地圖、社區學童安全地圖，並加運用。
2.應接合財務專才者，協助財務處理工作。
3.提供機會並鼓勵年輕居民入會及參加社區服務；多在社區內安排社區幹部及居民社區發展意識的教育。童子軍的活動導向社區服務。
4.社區媽媽教室等修身養性課程或活動，除活動中心場地費外，學員應酌收費用共同分攤講師費，對單親弱勢者訂定補助辦法，以加強社區居民使用者付費概念。
5.交通改善後外來人口對社區環境的衝擊應加以評估、重視並謀因應之道。
6.信義社區已做得很好，盼能透過協會的努力與資源的結合，帶動週邊社區的成長。
二十、宜蘭縣冬山鄉香和社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於83年3月，會員人數76人，為一農工並重的社區。有初步的社區人口調查資料。
2.經費來源政府補助款佔70%。會計帳冊、傳票粘貼憑證與收支決算表等財務報表，分別設置檔案完整儲存。
3.社區以老人福利及婦女福利為福利社區化的項目。社區發展工作主要為推動守望相助、鄉土民俗技藝、社區綠化美化、媽媽教室活動、全民運動與志願服務隊；社區創新主要為傳統醃製美食的傳承教學。
4.志願服務隊自95年2月才開始參與社區照顧關懷服務，屬起步階段。
5.成立社區照顧關懷據點，以照顧社區內獨居長者、身心障礙、低收入戶、65歲以上的長者為主，服務內容包括DIY生活經驗講座、營養午餐配送、到府居家清潔、關懷與問安、例行健康檢查與健身休閒活動等。
（二）主要特色
1.依規定按時召開理監事會及會員大會，記錄均報公所核備；會員穩定成長，其成長率維持在3%以上。
2.社區參與度高，年輕有活力；社區居民熱心參與社區活動，發展穩重札實，把人留在社區。社區內的福利人口得到貼心的關懷與照顧。
3.志願服務安排有講習，協會內部組織志工隊，成員24人，辦理四門課程講習，投入老人送餐及居家關懷等服務，已見制度。
4.守望相助隊為本社區最有組織的社區安全網絡，自85年起持續服務，規定三次缺勤即不再錄用。隊員111人，巡守時間自晚上10點起至零晨4點，全年無休，照護社區的大小事。居民婚喪喜慶機動協助指揮交通，並協助獨居老人送醫，充分發揮社區治安維護與社區互助，精神可嘉。
5.傳統美食及傳統醃製食品是該社區努力發展的特色。
（三）問題檢討
1.會員以男性居多，女性僅4人，其參與會務的機會較少。由居民年齡層分析得知老年人口佔12.10%，其他福利人口缺乏資料，相關的福利服務亦不多見。照顧關懷據點尚未有適當的督導體系。
2.上年度結餘款非本期經費收入，而收支決算表及預算表均有呈現，基金亦非本期收入，經費來源比例圖表中仍有列入。
3.94年度經費來源與經費支出比例圖表中之金額與收支決算表金額不符。專案計畫支出雖為專款專用，收支決算表若能記載細項科目與金額會更加清楚。
4.評鑑表未填列財務管理基本資料之歷年補助經費辦理與核銷情形。資料（媽媽教室活動）有重複現象，可以重整。
5.高達91% 的經費來自政府補助，啟動與協助社區的發展，目前已經邁進成熟階段，如何運用社區自己的力量來持續現有的成就，有待大家一起來探討。
（四）建議事項
1.多鼓勵女性居民入會，參與會務運作。協會組織架構圖將會員大會列入；內部組織包括：長青會、守望相助隊、瑜珈班、國標舞班等，訂定組織簡則使其明確化。
2.由專任會計人員記帳與編列各項財務報表與統計圖表。邀請村里幹事共同參與社區工作。
3.志工可依志願服務法規定提供基礎及特殊訓練，助其領證。擬訂鼓勵青少年社區服務的具體辦法，例如公所編列預算在暑假請大專青少年返鄉工讀。
4.傳統美食的傳承不只傳承食品保存及製作的技術，也傳承上一代婦女勤儉、克苦、任勞任怨的精神。農村傳統食物的製作應從有機栽培、標示內涵、水土未受污染及精緻化的方向發展。
5.社區照顧關懷據點之執行可以尋求社工專業人員適當的協助，志工之訪視及問安後記錄之督導系統可逐步建立；特殊個案紀錄考慮個別建檔以利個別化服務。
6.媽媽教室等個人修身養性課程或活動可酌收費用，加強居民使用者付費的概念。

