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臺中縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至民國94年底，全縣成立374個社區發展協會，其中94年新增4個協會。
2.94年度社區發展經費編列3,539萬3,000元，較93年度增加6.8%，補助總金額2,905萬6,000元，較93年增加1.078%，執行率達82.1%。
3.輔導社區申請本縣公益彩券盈餘，辦理社區工作專案，計33案，受益人數3,300人，經費計687萬元。
4.配合縣政府所揭示之人文、休閒、科技等政策，促使社區呈現多元風貌發展，啟動「活力中縣」的願景。
5.縣府舉辦社區評鑑94年選出優等2名，獎金10萬元、甲等7名獎金5萬元，單項特色獎5名，獎金3萬元。
6.辦理社區工作專案：社區培力點計畫成果評鑑，並獎勵執行成果績優社區，頒獎25萬元，舉辦社區觀摩。
7.內政部經費補助款歷年未核銷案已完成105案，努力核銷率55.9%，截至95年6月底止未核銷案尚有145件。
8.社會福利社區化推動情形：
（1） 94年度建立16個社區照顧關懷據點。辦理老人社區福利服務，建構老人社區照顧網絡。過程中辦理據點營運績效評估、聯繫會報、辦理說明會與網站宣導、委託民間協會辦理據點巡迴訪視輔導、辦理教育訓練與觀摩活動。
（2）透過兒童福利服務中心辦理志工媽媽說故事、兒童自我保護宣導及研習、古蹟巡旅等活動。
（3）辦理單親及弱勢家庭婦女福利服務：關懷活動、婦女成長讀書會、法律及權益常識活動、課業輔導、及身心障礙者之日間照顧服務。
（二）主要特色
1.依轄內社區分類，進階型社區推動專案計畫，並接受中央評鑑，潛力型社區接受公所輔導提案。
2.建立與第一線的各鄉鎮公所社區承辦人聯繫機制，強化社區發展工作能力。
3.針對94年度委員意見提出回應，連結大專院校協助輔導社區辦理福利社區化及培力計畫。創新業務，即是運用社工實習生完成社區調查，作為規劃社區發展方案之參據。
4.對於社區人才培訓，係透過社政聯繫會報、社區工作報告及說明會等方式進行，並補助公所辦理社區幹部訓練。
5.對於辦理社區發展各項業務，已達8項，並結合環保局推動社區綠美化及資源回收。
6.配置社會工作員協助支援輔導社區推動各項建設，以及協助社區評鑑工作。
7.透過各人口群的福利服務中心或關懷據點，與民間單位合作辦理各福利人口群的福利服務活動。例如補助弘道志工協會辦理培育社區互助團體，落實社區照顧理念。提供社區電話諮詢、法令解析約3,740人次。
8.加強宣傳宣導社區照顧關懷據點，透過評估、訪視、聯繫會報、教育訓練與觀摩活動，提昇關懷據點的運作品質。
（三）問題檢討
1.全縣性的社區人才培訓，採聯繫會報、說明會方式，其效益有待評估。鄉鎮辦理研習多為觀摩活動，建議朝向深度操作性課程。
2.辦理社區發展項目之中，志工基礎、特殊訓練似為社政本份業務，與社區關聯性較少，且檔案資料僅呈現二社區的志願服務。
3.所列創新項目中，輔導社區加入家暴宣導，實際上二梯次研習對象131人，社區僅6人次參與，有創意，待努力。
4.社區調查之結果有些非社政體系所能獨力回應，宜以縣府層級作策略思考，例如公共設施之於城鄉發展、及社區治安與警政關係。
5.溫馨關懷培力點計畫需落實指導社區，以免流於形式。
6.縣政府補助社區的經費延宕太久，未予撥付，社區多所抱怨。
7.社區照顧關懷據點之推動，缺乏結合在地特色，以豐富健康促進的內容。
（四）建議事項
1.縣政府應當擬定社會福利白皮書，並提出縣府的社區發展的願景。
2.全縣性的社區人才培訓，宜強化會務、財務的實作研習，並加強此方面的輔導。加強各類福利服務方案實施過程中的經驗分享或評估檢討，並對剛起步社區培力與輔導。
3.進行對社區問題的瞭解，作為提供福利服務之參考。評估社區發展各項業務之量與質，以形成社區工作重點，例如配合拼治安，加強社區守望相助；配合關懷據點，加強社區志工的運用。
4.鼓勵如石岡鄉土牛生活圈的社區，提出內政部旗艦型競爭計畫的申請。
5.輔導受評社區如實呈現成果照片，避免因錯置而造成反面印象。
6.歷年未核銷案件量過多，縣府已督促各鄉鎮公所專案報告執行困難與確切緣由，並蒐集佐證相關資料報部核銷81件，尚有145件未核銷，金額高達2,624萬5,000多元，為全國之冠，尚待繼續努力。
7.社區關懷照顧據點量的增加與質的提昇應同樣重要。
三十二、臺中縣烏日鄉烏日社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於85年，社區人口8,417人，會員171人，致力於推動人文藝術發展，鼓勵社區參與，創造社區公共利益。
2.經費來源政府補助款佔41.5%、活動中心收入佔25%、媽媽教室佔7.9%、捐款收入佔10.3%、會費收入佔14.8%。會計帳冊、傳票粘貼憑證及各項專案計畫執行、基金等收支明細，均分別設置檔案儲存。
3.聘任專職人員協助會務，人事費支出25萬元，佔年度支出之21.9%；辦理福利服務活動收入52萬元，佔27%。
4.94年度社區發展的主要工作，包括：加強社區綠美化、形塑烏日高鐵新生活景象、建構環村生活文化步遊系統，以及推動福利社區化工作。
（1）社區總體營造－社區環境綠美化、社區雕塑藝術、社區閒置空間利用、社區人才培訓。
（2）擬定環境改造計畫，執行台中縣第一屆社區規劃師駐地計畫及烏日鄉小鎮振興藍圖規劃計畫，打造烏日為綠洲新市鎮。推動地方產業的轉型發展、傳承與振興在地文化、創造都會衛星優質居住與發展空間。
（3）協助烏日文史協會調查編制文史刊物，並出版社區刊物。營造烏日成為「烏湖雙日高鐵村」為願景。
5.成立社區照顧關懷據點，成立志工隊40餘人。
（二）主要特色
1.會員大會與理監事會議按時召開，記錄保存良好，並舉辦社區幹部座談，以討論各項社區活動計畫。
2.協會內部組織，有守望相助等9個團隊，其中6個已訂定組織簡則。
3.由地方精英帶領推展社區發展工作，並依地方的特色發展。對烏日的地名來源、社區的環境、交通、人口、資源等，有簡要描述。對老人提供的服務也能因地制宜。
4.結合村里系統建構社區福利支援網，建立社區照顧關懷據點。
5.資源回收經費補助家境清寒學生營養午餐餐費，環保志工將近90人。
6.2004年有社區規劃師駐地，且完成社區環境改造規劃。幹部參與社區規劃師人才培訓，以推動社區營造工作。
（三）問題檢討
1.92年曾作社區問題與福利需求調查，但迄無社區福利人口之調查分析。社區人口資料，年齡組距60-69歲，不易得知老人人口數。
2.會員171人之中，以中高齡居多，50年次以後者僅10人。
3.基金、上年度結餘屬於資產項目並非本期收入。缺財產目錄表及存摺證明。
4.社區問題之歸類可再斟酌（例如簡報第21頁）。有關環境規劃與文史調查資料未見後續實踐上之努力。
5.媽媽教室舉辦各種課程，但是較缺乏以弱勢者（如外配）為優先的相關方案。
6.烏日e起來2004社區營造專刊，非94年度計畫。
7.面對未來高鐵通車之後對地方的衝擊，社區應及早考慮因應對策。
（四）建議事項
1.會員人數還有很大的發展空間，宜鼓勵年輕人入會。
2.基金、上年度結餘屬於資產項目於資產負債表呈現，收支決算表年度經費收入金額才能確切。烏日社區因本社區面積不大，社區的規劃應與鄰近社區配合。
3.協會組織架構圖，應將理事會調高，以與監事會平行，並列出會計、出納等會務人員及内部團隊。
4.實施社區福利人口調查分析，據以提供相關的社區服務，使「人與環境」的營造平衡發展。完成對本社區SWOT的分析，建構本社區之未來發展願景。
5.關懷老人的訪視表格的使用，應注意表格內容之實用與參考價值。
6.社區刊物穩定出刊有助於社區意識之凝聚及規劃理念之推展。
7.社區環保回收站為社區民眾向教育單位租用，鄉公所或縣府應可協助解決租金的問題。
8.以藝術營造社區空間，將裝置藝術成為烏日社區的特色。
三十三、臺中縣大安鄉南埔社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於民國83年，是大甲溪畔純樸的農漁村社區。
2.經費來源政府補助款高達98%。會計傳票粘貼憑證及各項專案計畫執行之收支明細，均有分別設置檔案儲存。
3.社區發展工作，著重於閒置空間再造、社區照顧關懷據點，以及社區媽媽教室的各種班隊活動。
（1）推動社區閒置空間營造為小型停車場、休閒公園、資源回收場。社區內設置垃圾掩埋場，化劣勢為優勢。
（2）設置社區照顧關懷據點：社區老人至關懷據點參與健康促進活動、協助志工打菜、洗菜、與志工參與電話問安與關懷訪視。
（3）產業發展：養豬與青蔥專業區，聘請社區師傅成功研發青蔥香腸，現已大量生產成為社區產業。
（4）辦理健康捕手社區巡迴講座。
（二）主要特色
1.社區照顧關懷據點漸漸為社區老人接受，進一步接受服務的老人，已能參與服務其他老人之行列。
2.評鑑手冊內容豐富，會務、財務、三項業務依序陳列。對社區福利人口，包括原住民低收入、障礙者、特殊境遇婦女及兒童等，都有統計數據。
3.社區理事長樂觀且創意十足，親和力十足，帶領本社區成為古樸的農村社區典範。理事長曾任協會總幹事，對社區績效如數家珍，顯見其投入頗深，經驗亦豐，是社區發展的一項優勢。
4.重視社區人文，辦理「耆老講古」活動。結合國小、衛生所、寺廟、村辦公處、慈善團體等資源，運用情況良好。
5.廢地變公園、巷道荒地綠美化多處，發揮社區志工力量改善社區空間環境。運用志工力量改善社區環境，值得學習。
6.研發社區農產品組合，成功為社區產業，改善居民經濟狀況，部分收入用為社區生產收益，回饋社區。
（三）問題檢討
1.公所介入輔導，無可厚非，但應讓社區有當家做主機會，例如改由理事長主持評鑑會議，總幹事任司儀。
2.簡報及書面簡介，側重於社區產業、生態描述及特色項目，至於會務、財務的資料相對缺乏。
3.理事、監事，清一色由男性擔綱，沒有女性參與，不無遺憾。政府補助比例佔98%，依賴公部門資源過多。
4.社區媽媽教室之讀書會活動未見具體資料。社區環境營造目前為點狀，尚未達成整體社區營造之效果。社區觀摩與健康社區營造使用同一照片。
5.社區發放低收入戶三節慰問金，應檢討其效益為何？提供服務可能較為適合。
6.善用社區原有的特色，過度改變後便失去原味。
（四）建議事項
1.提高會員人數，鼓勵年輕居民入會，並借重其電腦專長以協助社區資料之整理及建檔。進行各類弱勢人口群的需求況狀調查。
2.志工隊、讀書會、媽媽教室，亦應訂定組織簡則，以利運作。社區媽媽教室修身養性自我學習等課程或活動，使用者付費概念酌收取費用，以減輕社區負擔。
3.社區照顧關懷據點室內體操空間不足，活動可不限於室內，公園、海邊等戶外空間也可利用。
4.強化對「人」的關懷服務，以與「空間再造」平衡發展社區。可以與永安國小結合，出版社區報；同時也可以鼓勵小朋友關心社區內的獨居老人，並發表心得故事。
5.休閒公園及廢輪胎種花，平日應加強維護，防止有人在公園旁放置廢棄傢俱，或輪胎內泥土流失、積水而滋生病媒蚊。
6.社區有老屋、迴巷、洗衣圳、農村景象、公園、及珍貴的海邊生態環境及一群純樸的志工，這些特色都是需要加以維持保護的社區特色。
7.引進濕地自然生態、環保等專業團隊，結合學校培養青少年、兒童等開發年青志工、組織社區生態保育團隊長期培力，共同建構與維護農漁村的鄉土風情與樸實美感的在地特色。
8.推廣在地農產品的特色為社區產業，加強生產與行銷，蓄積社區永續經營的能量。發展農漁村生活休閒體驗，及海邊生態教育及觀光場所。
三十四、臺中縣豐原市圳寮社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於81年11月，社區人口431戶，1,597人，會員數86人，是半都市半農村的社區。
2.經費來源：政府補助款佔75%、活動中心收入佔6%、會費收入佔5.6%及捐款收入佔1%等。會計帳冊、傳票粘貼憑證及各項專案計畫執行、基金等收支明細，均分別設置檔案儲存。
3.社區發展工作，著重於老人關懷訪視、長者終身學習、辦理各項文康活動。
（1）辦理關懷訪視、健康促進活動及餐飲服務。
（2）辦理婦女學習成長、親子活動、電腦教學、保健講座、台語教學等活動。
（3）社區保健義診活動：中醫義診、推拿、刮痧、命理諮詢等。
4.社區巡守隊有20位隊員，全年巡守維護治安。冬防期間(40天)每天晚上10點到淩晨2點，平時每週三、六晚上實施。並協助維護社區交通秩序及各項急難救護。協助大型廟會及國際童話燈會之交通秩序維護。
（二）主要特色
1.巡守隊有清楚的路線。巡守隊員均為志工未領取任何津貼。
2.協會內部組織，計有土風舞等14個團隊，社區文康活動頻繁，團隊成員踴躍參與。
3.社區人口調查分析、老人需求問卷調查詳盡。運用義工進行社區調查，列出弱勢人口基本資料，老人需求調查分析深入。
4.連結衛生所、國小、醫院、慈善團體等資源，運用情況良好。
5.有許多手工藝、烹飪等課程。設立「圳寮社區關懷中心」。
6.里長兼理事長對服務社區及社區發展工作之努力表現不遺於力。
（三）問題檢討
1.會員86人，繳交常年會費人數僅40人，應檢討原因加以改進。
2.理事長兼里長，相關業務有時難免混淆，例如長青學苑的對象是本里65歲以上老人、活動中心開放里民使用。
3.上年度結餘非本期收入，年度經費收入及比例表均有列入。
4.受評時，照片年度與資料不同，部份為95年度照片。老人人數資料與簡報，前後不一，簡報資料與原先發給委員的內容順序不一，而簡報已印製多冊置於檔案展示桌上，建議應提供評鑑委員人手一冊，以利對照查閱。
5.自評表中提及婦女知性講座活動，而照片呈現均為手工藝與烹飪及照顧老人活動，似有不符知性講座性質。
5.社區活動中心缺乏無障礙設施，行動不便者將無法出入。廁所空間配置易生男女使用之困擾，有待改善。
6.根據調查結果老人對於「台語講習」的比率甚高，可以再進ㄧ步了解真正的需求為何？
（四）建議事項
1.會員數仍有成長空間。志工人數多達53人，宜儘速組成團隊，並訂定組織簡則。加強社區組織分工、幹部培力，以減輕理事長工作，以利社區永續發展。
2.巡邏的紀錄好像太簡化，可做較詳細之紀錄。警察局提供的幾種表格可加以整合為一種表格。
3.調整協會組織系統圖，增列會員大會為最高權力機關，總幹事、會計移至理事之下，與班隊並列，使分工更明確。
4.社區評鑑手冊財務管理除列出經費收支分析表外，加入收支決算等年度報表及仁愛基金、社區基金使用情形與證明均應呈現將更完整。
5.未來可在兩性平權之理念與實踐上思考策略行動。
6.社區刊物應以經常性之活動報導較為適宜，宜組成編輯小組，定期發刊。
7.以勸募之基金作為發放「急難救助」現金給付之來源，是否符合社區真正之需求，並應符合「公益勸募條例」之規定，可以檢討改進。
[bookmark: _GoBack]
