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新竹縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至94年底，全縣已成立171個社區發展協會，並建立相關之基本資料，附設129個社區媽媽教室、66個守望相助隊、60個志願服務隊。
2.94年度內政部核定補助案件33件，比率數19%。內政部歷年經費補助款已完成75%核銷，尚有20件未核銷案。
3.94年社區發展預算755萬3,000元，較93年增加57萬元。年度決算717萬5,000元，執行率95%。
4.編列300萬元補助加強社區，計補助6個加強社區，每社區各50萬元，以落實福利社區化。
5.整個社區發展工作，以幸福、健康、快樂為願景。配合中央政策，推動社區總體營造及健康社區六星計畫。福利社區化業務的推動包括：
（1）辦理關懷外籍及大陸配偶家庭弱勢兒童少年外展服務。
（2）成立「兒童少年社區照顧輔導支援中心」。
（3）保姆專業訓練，結訓學員142人。
（4）加強老人服務－老人居家服務(服務190位中低收入個案，一般戶委由私立養護中心，服務160位個案)、送餐服務(七鄉鎮服務70人)、獨居老人訪視、喘息服務。與新竹客運訂契約每月提供70歲以上長者及身障者免費票二張。
（5）身心障礙者服務：委由民間華光智能發展中心及香園社福基金會，服務個案917人。復康巴士服務行動不便及身心障礙者。
6.94年度成立社區關懷照顧據點5處，提供關懷訪視348人次、電話問安1,075人次及辦理健康促進活動1,412人次。
7.制定「生產建設基金設置要點」、「營造社會福利社區化專案補助」計畫。
8.輔導各社區發展協會召開法定會議以及訂定年度工作計畫，報送會議紀錄，依規定將年度預(決)算報主管機關核備，加強檔案管理。
9.加強輔導社區辦理媽媽教室活動，並辦理縣內社區發展協會評鑑，並給予獎金鼓勵。
10.勤走社區，透過鄉鎮市公所協調加強推動社會福利社區化業務，並強化社區意識。
（二）主要特色
1.縣府跨局處等單位組成「社區總體營造推動小組委員會」，推動社區業務。
2.配合警察局辦理守望相助、社區治安及建立家暴防範系統。結合大專院校等辦理課輔、寒暑假營隊及老人生活需求等調查。結合社團、民間單位提供各項福利服務。辦理社區發展工作項目齊備，另增全縣健康操及防災備災宣導。
3.加強社區及福利社區化社區之補助，創新項目發放社區巡守隊長夾克，頗為貼心。社區人才培訓，分為縣府自辦與委由社區辦理兩種方式。對社區評鑑指導使社區呈現相當一致的準備模式。
4.評鑑的社區所在的公所，鄉鎮長以及社區業務承辦人員會邀請轄內之其他社區的理事長參加，來觀摩學習；縣府和公所的互動很好，公所的配合度很高。
5.能針對93年度委員建議意見提出回應並迅速做出調整，擬定福利社區化專案補助計畫及鄉鎮層級培力計畫。
（三）問題檢討
1.社區發展工作簡報手冊內容可更豐富。
2.社區人才培訓課程，在會務方面「會務運作葵花寶典」，側重人民團體選舉罷免法，與社區會務的實際運作有些距離。
3.創新項目中，艾莉颱風心靈重建(衛生局)、社造博覽會(文建會)、銀髮族high起來 (婦女會)，社區屬配合角色，創新成份似較少。
4.「營造社會福利社區化專案補助計畫」立意良好，執行細節可斟酌。
5.省政府「加強社區」制度已不再，本縣是否有另外訂頒加強社區辦法。（參加社區仍有加強社區之名）。
6.社區非常配合縣府的社區發展政策，但是相對的也比較看不到社區的自主性與自發性，如何兼顧兩者，有賴縣府與社區共同討論是最可行之道。
（四）建議事項
1.社區各項業務之檔案資料應予彙整、評估，以形成全縣社區發展之重點及方向。除了補助計畫之外，宜整體宣示全縣之社區發展策略及相應之計畫作為，可更明確標示鄉鎮層級之研習計畫。
2.社區人才培訓宜加深加廣，增加會務、財務兩部份，並重實務操作，協助或陪力活動較少之社區。對各社區之計畫寫作宜給予指導，協助社區發現自己特色，強調並據以寫出方案計畫。
3.成立新住民福利服務中心，考慮服務至整個「家庭」。保姆受訓後服務的狀況如何?可進一步瞭解。健康操推廣、防災備災，可列入年度創新業務或特殊績效。除遴選「健康」營造社區外，亦可配合縣府社區願景，遴選「幸福」、「快樂」的社區，以資鼓勵。
4.社區照顧關懷據點量的增加與質的提昇應同樣重要，可與醫院合作請其提供服務。針對明新科大協助之「關西老人長壽因子研究報告」、「峨嵋村老人生活需求調查報告」，應善加運用於老人社區照顧關懷據點內。
5.社區發展工作以社區發展協會為主體、社團為輔，以專業社團為協力團隊培力社區人才，輔導社區自主運作執行福利服務，有效落實在地方化。
6.社區的活動資料、表格、建檔等，儘量能協助其「如實呈現」，可做傳承，也可作活動檢討學習。記下社區的成長過程，紀錄內容可以包括原始構想、會議討論、計畫內容、推動方法、經費、過程、照片與文字並重、成效及檢討等。
7.對大多數的社區居民而言，拿筆比拿鋤頭重，但是社區內總有文教單位，或者從事文化教育者，可邀請他們參與社區事務，以他們的專長來服務社區，是很好的作法。
8.可以鼓勵社區理事長組成社團，定期聚會，彼此切磋琢磨，互相學習。績優社區可以邀請當陪伴社區，協助推展社區業務。
二十五、新竹縣湖口鄉信義社區
（一）推展社區發展執行概況
1.於民國93年成立，屬於農村社區。會員251人，其中女性會員、女性理監事，約佔三分之一，女性參與情況良好。
2.經費主要來源政府補助款91%、捐款收入3%及其他活動收入6%等。
3.社區巡守隊分三隊7小組共28人，每晚10-12時巡邏，全年無休。協助春安及犯罪防範宣導、訪視轄區獨居老人、身心障礙者戶外郊遊協助維護其安全。辦理煙霧、雲梯車體驗及滅火器使用及消防宣導活動。
4.辦理兒童青少年福利措施—辦理親子戶外抓鴨抓泥鰍比賽、青少年兒童冬至搓湯圓比賽、兒少家暴及性侵害宣導活動、社區幹部研習暨親子講座。
5.辦理婦女福利措施—辦理婦女健康講座、男性幸福講座、插花研習、手工藝研習活動。
6.辦理長者福利措施—辦理長壽俱樂部長者歌唱聯誼活動、與衛生所合作辦理長者健康體位篩檢檢查、重陽敬老活動、長者健康講座、長者社區觀摩活動。
7. 辦理身心障礙者暨社會救濟低收入戶福利措施。旅遊、關懷等活動。
（二）主要特色
1.對於社區的人口結構，以及會員的職業、學歷，有簡要分析。理事長為女性、婦女志工活絡，社區活動也頗重視女性，配合地方女性鄉長及社區女性志工，形成「女人當家」的特色。
2.資源運用貨櫃屋作為巡守隊辦公場所，社區守望相助巡守隊成立3年協助警方多次破案，巡守隊除注意社區安全外，協助弱勢之安全、關懷訪視，照顧弱勢身心障礙者陪遊活動，甚具特色。
3.協會內部團隊組織多達11個，社區活動相當多元頻繁，兼顧到兩性，女人要幸福，也顧到男人的幸福。
4.針對活動辦理滿意度問卷調查，具有特色。評鑑簡報及書面資料準備均佳。
（三）問題檢討
1.有關社區的歷史、地理、文化、產業等資料，則較少有著墨。在支持性福利措施中，列有身障、低收入、獨居老人等服務，惜未進一步作社區福利人口分析。社區評鑑手冊照片居多，內容敘述比較缺乏。
2.94、95年度之會員大會均與防火宣導一併舉行，且另募款，可否使之單純化些？
3.身心障礙者活動以布條揭示，建議考慮以較低調之方式辦理，以尊重其人格尊嚴。
4.兒童青少年活動很多，辦理兒童抓鴨與抓泥鰍活動，宜考慮動物生命權的問題，教育愛護動物，疼惜他們。
5.評鑑是一個觀摩、分享與學習的寶貴時刻，社區裡、社區外的人是社區發展的夥伴，共同來把社區做好。
（四）建議事項
1.會員職業及學歷結構分析的意義不大，可省略，而增加社區福利人口分析，以作為服務依據。
2.將長壽俱樂部、社區媽媽教室之設置要點，改訂為組織簡則。
3.受評的檔案資料，應將會務與財務分開，並以活頁處理，以利累積保存。社區評鑑手冊可加入年度收支決算表等財務管理資料及三項主題內容、成效等文字敘述，將可更豐富更完整。
4.守望相助有時可配合不定時巡邏，以防宵小依巡邏模式而蠢動。
5.活動辦得很多，但是大多屬於休閒活動，學習成長活動似乎還有很大的空間可以開發。多開設培力課程，開設媽媽成長營等人才培訓，鼓勵社區婦女參與，培養女性參與公共事務。
6.社區媽媽教室等修身養性課程應酌收費用，以加強社區居民使用者付費概念。
二十六、新竹縣竹東鎮中山社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於81年，轄區涵蓋雞林、仁愛2里。會員人數多達616人，由雞林里長擔任理事長、仁愛里長出任總幹事。兩性在理監事中都有參與機會。
2.年度經費主要來自政府補助款佔70%，會費收入13%及捐款收入3%及其他活動收入14%等。
3.社區發展工作，著重社區環境整潔及綠美化、推動各項福利服務、加強防災備災、推展社區全民運動等。結合中山國小學生辦理客家傳統米食研習活動。開辦客家歌謠班，研習客家歌謠。手工藝籐編研習、沙畫研習。推廣健行活動及元極舞、土風舞、踢踏等舞蹈研習活動。
4.社會福利社區化工作小組，辦理敬老活動，健康講座，成立社區圖書室，整理籃球場等。
5.社區活動中心91年興建完成，設備符合社區居民的需求，成為社區活動與學習中心，有無障礙設施，使用率幾乎百分之百。
6.社區環境清潔及綠化美化，加強宣導垃圾分類、落實資源回收工作，鼓勵志工區塊認養道路水溝和河堤。
（二）主要特色
1.對社區之歷史沿革、地理景觀、社會資源等，有簡要描述。2里里長充分合作，協會與里辦公室合作無間，共創社區之公共利益，難能可貴。前後任鎮長及民代、卸任理事長等，持續關心社區，人事和諧。
2.與公所合作密切，積極推動政府政策宣導及多元活動辦理，公所承辦人員用心輔導，社區穩定中成長。
3.善於運用民代爭取經費補助及捐助，設置兒少保護及家暴防範通報據點4個，防治家暴促進社區安全。推動客家傳統文化之維護與發揚。
4.電腦簡報內容圖文並茂，書面資料毛筆字工整有條理，為傳統文化與現代電腦科技之結合。
5.社區活動中心，空間充分利用。社區充滿傳統客家美德的氛圍，長者強調節儉與刻苦耐勞的精神，人與人之間的倫理關係，相當珍貴。
（三）問題檢討
1.提出人口老化、單親、隔代、外配等社會趨勢，未進一步對社區福利人口加以分析、運用。
2.會員人數眾多，94年度有109人尚未繳交會費。
3.上年度結餘及基金，非屬本期收入，評鑑績效表之財務推動項目，年度經費來源各分項比例及收支決算表均有列入。
4.社區工作內容包含政策強調之各面向，卻未能呈現依本社區特性而主動規劃之方案。計畫寫作內容較為簡略。通報據點並無實際運作細節及相關表格。
5.評鑑是檢視社區發展工作的機會，由不同領域與角色的人來協助社區檢視所做的工作。社區成果的呈現也是提供評鑑委員們學習的機會，所以彼此是夥伴關係，共同來觀摩、學習與分享的。
（四）建議事項
1.會員名冊應將贊助會員分開造冊。會員人數超過300人，可評估召開會員代表大會之必要性，以提高會議效率與效益，提供機會並鼓勵年輕居民入會。
2.基金及上年度結餘等資產科目編列，可以資產負債表呈現。資料整理照片可加註活動的時間地點，方便往後對資料之檢視或整理。
3.對社區人口組成、職業類別如能加以整理分析，將有助於社區發展計畫之擬定。
4.槌球隊人數頗多，亦可訂定組織簡則，以利運作。社區治安通報點應有實際運作之計畫及宣傳才能落實。
5.客家文化的傳承活動應是常態性、延續性的。客家語言與傳統客家節儉樸實的精神猶應發揚。
6.社區辦活動時，宣導生活環保，不使用免洗餐具，垃圾減量從自身做起。青少年參與活動後，能引導他們服務社區，例如，社區辦理活動時，協助照顧小朋友，或是替兒童作課業輔導。

