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嘉義縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.全縣有357個村里，成立305個社區發展協會， 94年輔導成立3社區發展協會，解散2社區，福利社區化推動執行成果良好，並建立人才培育機制。
2.94年度社區發展編列預算新台幣1,068萬8,000元，實際支用1,170萬元，執行率109.5%。
3.每年均辦理社區概況調查，建立完整的社區數據。訂定明確的年度計畫及實施要點。由公所督導和縣府輔導社區會務、財務和實際參與社區辦理之活動。評鑑社區發展工作成果，優等社區表揚並頒給獎金，推薦其參加內政部之社區發展工作評鑑。
4.實施「嘉義縣政府推動幸福社區美滿家庭營造福利社區化計畫」：
（1）遴選13個社區，每個協會補助50萬元。
（2）鼓勵社區進行社區福利需求調查、提供社區老人、身心障礙者、婦女、外籍配偶、兒童等福利服務活動。
（3）聘請專家學者及績優社區實務工作者組成幸福社區輔導團，以實地輔導、專題演講、分組觀摩學習與聯誼方式輔導社區。
（4）輔導內容為：計畫擬定、社區福利需求調查、社會福利服務推展方式、福利社區化相關概念、及社區資源調查等方向，以培力社區組織福利化理念，並確實執行計畫補助經費。
5.社區發展工作人力配置4人，有2名社會役役男協助執行社會福利社區化業務、社區網站及資料之維護，而社區業務承辦人具有社工師資格，極力於福利社區化及社區需求調查等理念之推動與落實。
（二）主要特色
1.幅員廣大，社區業務承辦人具有專業背景。所轄社區皆具特色，如實呈現基層社區生命力。縣府以福利安排實習生隨團見習社區評鑑工作，有利日後之傳承。
2.整合縣內的資源推動社區工作透過專家下鄉輔導計畫方式，值得鼓勵。社區化為政策目標，修定「幸福美滿家庭補助計畫」，鼓勵社區朝向弱勢團體的服務為對象。
3.鼓勵社區向中央政府提出社區發展與營造計畫，並鼓勵其他相關局室提供相關資料，以充裕社區的財力資源。
4.編製「在”嘉”練功之2」社區資源工作手冊及光碟，將各項會務、財務、計畫書撰寫範例，以供社區參考使用。作為嘉義縣社區發展工作之教科書及參考書。
5.社區照顧關懷據點的設立不以量的增加為目的，而以質的提昇為目標。
6.縣府鼓勵鄉鎮公所參與社區發展協會的協助工作，使社區能獲得大學、縣府以外的額外支持與協助，有助於社區工作的進展。
7.深入了解福利社區化的內涵，運用合適的策略來推動，包括社會福利及照顧需求調查、草地狀元學堂、社區兒童志願服務隊、社區菜園、加強檔案傳承等，都很有創意，可以看出集體腦力激盪的成果。
（三）問題檢討
1.社區資料彙整的部分需要規劃，如何參與設計，協助社區走上全國舞臺，是需要再思考的問題。
2.接受評鑑的社區發展協會，在資料中的結語，需要增加檢討部分！
3.社區普遍對於「福利」的概念停留在「免費」的層次，如何增進「連結」（幼與少與老、環境、文化與健康）才是未來永續發展的經營過程。
4.社區補助資源是否分配不均，應著重在培養社區建立永續財務的來源，建立社區輔導陪伴機制，推展協力社區，帶動整體社區意識。
5.社區會務、財務及文書處理、資料整理等的行政能力更紮實穩固，建立制度成為習慣，以利經驗傳承。
（四）建議事項
1.人才培力的部分，可強化其基本功（例如會務、財務的運作，資料彙整的方式）。會務、財務課程研習邀請講師，應以實務經驗豐富者為主，並配合實務講解。
2.如何讓社區的人才培力計畫能夠展現其效能？在授課的形式及授課後的評鑑中去理解學員學習心得，或者可以效仿其他縣市透過專家團隊組成陪伴團，實際進入社區陪伴其成長。
3.當社區建立制度，具備運作能力後，應由社區依據自我需求建立特色。
4.縣府與公所需要合作，共同落實社區工作的推動。
5.與縣內各大學建立關係，媒介大學走入社區進行全面性服務，而非僅單項或專案性的服務。
6.建議呈現受評年度及其前後各一年度之預算及決算表，以利觀察經費執行之延續性。
7.社區照顧關懷據點服務項目的內容中，在健康促進的活動中，可以多安排動態方面動手、動腦的活動，以鼓勵老人有更多學習的機會。
8.輔導社區在自然生態保育與產業經濟發展取得平衡，達永續經營的目標。
五十、嘉義縣竹崎鄉獅埜社區    
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於83年12月27日，社區居民437戶，人口約1,800人，老人約佔11%，是傳統農業型社區。會員人數198人，尚未收取會費。
2.會務運作正常，組織架構完整，會員會籍管理良好，辦理多項福利服務及民俗技藝等藝文活動，推展社區空間改造、環境維護和志願服務工作。
3.外籍配偶約有十來戶，社區爲其辦理語言及生活適應課程班。
4.環保從小紮根，利用星期三下午小學生沒有課到社區活動中心上兒童環保志工訓練，上課後在社區做環保服務，從環保延伸關懷獨居的阿公阿嬷，到他們家幫忙掃地擦桌子、搥背、唱歌給他們聽。小朋友再把環保概念帶回家，勸導父母做環保，共同把獅埜社區變成一個零污染、清新的美好社區。
5.由社區居民、義仁國小與大吉國中學生彩繪河堤，把村名、校名、地方特產一一呈現出來，添加了河堤的生命與色彩，使之更加富麗和踏實。
（二）主要特色
1.評鑑時社區動員力強，書面文件資料備齊。
2.對於社區人口福利需求有進行社區調查。
3.心印環保小志工隊－小學生志工隊。引導小朋友參與社區工作，由他們來帶動家庭的環保工作，是一個溫馨又積極的策略。
4.結合公所、村長、學校與廟寺資源推動社區發展工作。社區與祥和志願服務隊互動密切，一起來參與社區工作。
5.守望相助隊「顧更寮」最具特色。
6.環境維護綠美化空間改造（入口意象及護欄彩繪）頗有成效，辦理民俗藝文活動、福利社區化工作，社區居民參與極高。
7.社區內多為果園，社區主要產業為寄接梨「玉觀音」，與柑橘為社區居民重要經濟來源。
（三）問題檢討
1.評鑑項目的選擇？如何呈現社區真正的特色？
2.因為志工的基礎很好，如果只是在打掃環境就會很可惜，如何結合小志工一起進行社區關懷。
3.社區活動多還在聯誼性質，如何突破這個層次，福利服務的對象可思考擴及新移民、青少年身心障礙及中低收入戶等弱勢族群，真正落實社會福利。
4.婦女的參與很踴躍，辦活動的能力很強，可以增加婦女的培力與成長課程，如社區媽媽讀書會，以培養更多的婦女參與理事會，共同參與社區公共事務。
5.政府補助經費比例偏高，如何擴展永續自有財源。例如思考觀光民宿發展帶來的衝擊，建立社區農特產品的產業回饋機制。
（四）建議事項
1.目前並未收取會員會費，卻是社區參與的指標、收入財源的一部分，建議未來能夠酌收會費，以利會務的推動。
2.日記帳簿應月結核章或編製經費收支月報表，年度收支預、決算表格式可再加強。
3.志工的訓練一定是因應當時社區的真正需要，在受訓完之後如何運用，更是一個值得再思考的問題。培養人力資源和行政能力，以利取得多管道資源永續經營。
4.在地理、歷史文化調查外，可加入自然環境生態調查及福利需求調查。
5.活動中心使用簡則應由理監事會擬定，經會員大會通過後實施。
6.守望相助隊「顧更寮」加上「小心火燭」標示牌。於社區出口加上「獅埜，是你永遠的家園」標示牌，提醒出外的居民平安歸來。
7.請為「外籍配偶」重新命名，以接納、互相學習之心來相對待。
8.社區的表演活動如媽媽的土風舞可以在廟會的活動中表演，除了傳統的大戲和布袋戲之外，將社區發展與傳統文化結合，增加社區居民的認同感，並呈現新舊並行的和諧感。
五十一、嘉義縣阿里山鄉十字社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於90年10月，社區人口393人，65歲以上有80人，平地部落。會員103位，屬山區傳統農村型社區。
2.地理、歷史、文化、自然、環保、生態資源及人口、年齡、教育程度、職業分析完整，會務運作正常，社區結合學者及在地資源積極推動各項福利社區化工作。
3.聘請專家學者協助居民復育原生種百合，家家戶戶一起幫忙做復育工作。安排課程指導小朋友生態保育觀念，並培訓他們導覽當地生態。
4.初一和十五為社區清潔日，使用率最高的公路旁廣場之公共空間為重點區域，以行動表現對地方的認同。
（二）主要特色
1.社區人數不多，但活力十足，溫馨和藹的社區，人情味濃厚。女性理事長在社區展現細膩的力量。是一成熟的社區，居民呈現幸福快樂，協會幹部分工合作，社區發展工作已經成為社區常態性的活動。社區行政工作合力完成，人才培育與傳承創造永續發展制度。
2.成立社區工作坊：
（1）有六位社區規劃師參與及指導。
（2）每週二召開社區會議，社區幹部除例行會議外，每週參與討論社區公共事務，形成公民社會機制，非常難得。
（3）規劃製作模型後再用自己的人力來建構社區景觀。
（4）社造員和社區的互動模式非常值得肯定與讓其他社區來觀摩學習。
3.充分運用行政資源，從村幹事的積極參與，可以看出行政社造化的具體成果。藉著專家學者的輔導及各項資源的結合，居民互動關係良好，社區居民參與率高，有強烈社區共識。環保推廣、生態維護、社區綠美化空間改造，志願服務推廣與各項福利社區化執行良好。
4.社區有進行基本調查，從社區地理、歷史、文化、自然、環保、生態資源、產業及人口各面向建立資料，了解人口的教育、職業、年齡分布，福利人口調查完整，有利於社區工作的進行。
5.老年人口約佔20％，社區對老人的關懷相當用心。在社區文化及生活的歷史中找到社區永續經營的價值（讓老人成為主要的貢獻者，而不只是被照顧者），透過社區老中青的連結，讓社區展現永續的精神；結合兒少志工進行老人服務，敬老尊老精神充分的發揮。
6.社區產業豐富，獨具特色。社區財務、業務主動到其他社區觀摩，如紫雲、桃園南榮社區等。社區產業推廣統一窗口並顧及生態環保且建立回饋機制。
（三）問題檢討
1.資料整理的方式需要再思考，例如檢討書要置入各分類夾中。
2.未見兒童課後輔導服務。
3.因為社區資源來自不同部門，評鑑資料的準備對社區而言是一項繁重的工作，社區能否以社區本身的發展為主要考量來準備評鑑資料？否則每一個部門來評鑑就要忙得團團轉，失去了評鑑的本意，而且增加社區的困擾，委員也無法從資料看到整個社區發展工作的全貌。
4.當沒有很適切的專案經費可注入時，成果維護如何延續永續經營的動力。
5.觀光發展經濟效益與環保生態平衡的省思。
（四）建議事項
1.經費使用情形應列出補助款項及自籌款項。日記帳冊月結呈核或製作經費收支項目月報表核章保存公布。
2.社區報的印製可以用單色、藍色、咖啡色等顏色，減輕經費負擔，並符合環保。
3.雖已進行多元性的福利服務活動，惟須進一步思考社區未來方向及執行可能發生的困難點，提早因應。
4.讓現有的社區會議制度變成生活的習慣。持續目前的社區發展工作，未來能協助周圍的社區發展工作。
5.社區參與的過程如果累了可以休息調整，可不能輕言退出或放棄。
五十二、嘉義縣民雄鄉福興社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於85年，社區位於都會區，居民以務農為主，屬傳統社區，有632戶，人口2,467人，現為第3屆，協會會員人數102人，長壽俱樂部會員163人。理事長與村長合作無間共同推動社區發展工作，
2.地理、歷史、文化資料、自然資源、人口調查分析及產業資源完整，65歲以上人口佔10.4%。身心障礙人口數約185人約佔7.5%（頗多）。
3.94年4月24日成立社區工作坊。
4.成立嘉義縣祥和志工第51隊。辦理志工基礎與特殊訓練。辦理志願服務研習講座，邀請學者專家演講與分享。
5.成立朴子溪巡守防護志工隊，辦理環保志工隊培訓，不定時巡守簽名，維護社區居民生命安全。每月最後一天為社區環保清潔日。
（二）主要特色
1.社區資源網絡聯結密切，與附近大企業、寺廟、學校互動頻繁，提供各項協助。鄉公所社會課積極參與社區協助工作。
2.志工隊分為六小隊，成立時辦理說明會請縣長夫人及副局長蒞臨鼓勵。
3.兒童及青少年陶笛班。爲社區中的每一位兒童準備陶笛，並安排表演機會，寓教於樂。重視外籍配偶生活需求，舉辦機車駕照研習。長壽俱樂部老人創作俱佳。
4.社區健康小站與社區照顧關懷據點的結合很好。關懷據點運作良好，福利面向廣及老人、新移民、婦女及兒童，溪流環保生態巡守隊執行成效良好。
5.辦理兩性平權講座，邀請專業人士演講，灌輸兩性平權知識。
6.以「從心出發打造福興新樂園」理想來凝聚社區意識，以健康、和諧、美麗為核心價值。
（三）問題檢討
1.缺少獨居老人訪視的紀錄。評鑑資料呈現效果不佳，部份資料未呈現於評鑑會場。
2.各項活動都辦理，但是彼此間卻無連結。
3.安排兒童陶笛班至老人安養院表演，因老人安養院為私人營利機構，恐遭人非議。
4.兒童才藝如何轉化志願服務人力資源。志願服務團隊整合組訓、專長調查及管理運用。
5.整個社區發展工作看起來像是在執行公部門的計畫，社區的自主性比較沒有呈現出來。政府的計畫經費是以協助社區發展為目的，社區在執行公部門計畫時，可以在執行計畫的過程中，讓更多的社區居民參與，共同討論出自己的方向，這樣的話呈現出來的東西比較有福興味。
6.社區報編排良好，應持續廣為發行，不可只為評鑑而少量印製。
（四）建議事項
1.生產建設基金不應列入當年度收入。日記帳冊應月結核章，或製作月報表呈核保存或公布。
2.運用社區內的資源，來滿足社區內的照顧需要。運用社區內少年人，去落實關懷在地的需要。志工招募應先邀請較有意願的居民參與，並召開說明會邀請村里長及社會局代表參與。
3.志工是這次評鑑的主題之ㄧ，志工的永續發展是一個重要課題。以志工關櫰為內涵，發展出適合留住福興志工的方法與策略，以能擔任福興志工為榮。
4.社區資源網絡應用圖式或條列式呈現，供社區民眾或外界參考。
5.社區未來可以做老人需求調查，以了解老人的需要以作為未來規劃課程與訂定目標的參考。老人關懷據點設計活動中，動態活動時間大部分只有十分鐘，對老人的活動量有限，應給予增加。
6.可安排兒童陶笛班至社區照顧關懷據點進行老人關懷服務，同時讓兒童開始學習關懷老人。

