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苗栗縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至民國94年底，全縣已成立272個社區發展協會。建立轄內各社區發展協會理事長及協會之基本資料（含通訊錄）。各鄉鎮市公所保存協會會員大會紀錄。
2.94年社區發展預算經費4,484萬7,000元，93年度預算7,807萬2,000元，95年度較94年度又縮減487萬3,000元。94年度經費決算執行率62.7%，其中社會福利基金部分占81%、公務預算占62%。
3. 94年度內政部核定補助案件28件，比例數10%，核銷率100%。歷年經費補助款已完成76%核銷，尚有25件未核銷案。
4.訂有「生產建設基金設置」、「活動中心管理維護」、「推展社區發展補助」等要點。
5.每年年初辦理「社區發展業務工作聯繫會報」，邀集各鄉鎮公所承辦人與會，請其配合輔導轄內之社區發展協會。
6.單次補助金額超過10萬元，年度補助金額超過30萬元者，將實際支用經費明細表及其成果報告送縣府備查。
7.福利社區化業務推動情形：
（1）西湖鄉婦女會辦理關懷老人及外籍配偶照顧計畫，提供關懷問候與健康帶動等服務，90位長者受益；建立142位外籍配偶之關懷支持系統。
（2）愛加倍社區關懷協會辦理本縣通霄鎮關懷外籍配偶計畫，提供205人次之關懷照顧，協助生活適應。慈愛協會於三義鄉辦理關懷外籍配偶親子照顧方案，提供920人次之生活輔導協助，提昇生活品質與對新環境之認同。
8.輔導社區發展協會辦理福利社區化之相關活動：
（1）輔導頭屋鄉象山社區辦理全國性「北區走動式績優社區觀摩活動」。
（2）三義鄉廣盛社區辦理「台灣省政府94年度社區總體營造研習」活動。
（3）苗栗市北苗社區辦理「苗栗縣94年度社區工作幹部研習」及其它研習活動。
（二）主要特色
1.94年度編列社區發展工作人員訓練經費137萬元，於94年10月間在台南縣關仔嶺辦理社區幹部研習，約200人參加。
2.辦理社區發展各項業務，除社區圖書室之外，均已涉及。
3.社會局長、主辦課長，全程關心社區評鑑工作之進行，頗見用心。
 4.簡報資料仍以過去社區發展的三大建設陳述狀況。
（三）問題檢討
1.大部份受評社區與縣府呈現的評鑑資料似嫌單薄。
1.縣府社區預算劇減，承辦人員更迭，相關承辦人員多為新任，似乎尚未進入狀況，不利社區工作之推展，社區業務承辦人員應加緊腳步進入狀況。
2.有受評社區與縣府呈現的評鑑資料似嫌單薄。社區表示沒有人協助，暗中摸索，縣府未能先行辦理年度評鑑，上級輔導似有不足。
3.社區資料來不及準備，但是仔細聽其報告，還是很感動，客家庄團結愛家鄉，居民營造家園的心不容懷疑，傾聽社區的聲音，縣府如何介入協助，就看縣府對社區的做法。
4.94年度只辦一次社區幹部訓練，未見補助社區辦理相關訓練，目前之幹部訓練雖有觀摩，應安排實務操作課程。
5.外配親職教育係委託太湖社區辦理，屬例行工作，創新不足。社區似乎僅受文化局社區營造之輔導，看到文化局社造成績，未見社政單位較積極作法，在福利社區化的努力著墨太少，社會局應加強辦理。
6.行政課之業務如何與其他課之福利社區化結合，及如何與各有關機關單位聯繫與配合，值得社會局整體思考。
（四）建議事項
1.歷年未核銷案件雖積極辦理核銷，惟未核銷仍有25件（838萬9,000餘元），尚待繼續努力。
2.缺少全縣人口資料的整合分析等，縣府受評之檔案資料單薄，宜充實，以利傳承。建議縣府社會局局長以及社區業務相關之承辦人員參訪觀摩績優縣市政府，向其觀摩借鏡。
3.福利社區化的輔導應普及化。社會局宜整體思考，有關福利社區化之執行應仿效文化局工作為更細緻，含鄉鎮及社區層級協力。
4.加強各局室的橫向聯繫，增強鄉鎮市公所在社區發展推動的角色，與臨近大學的合作，建立社區培力機制，以母雞帶小雞方式，結合績優社區為協力團隊協助社區培力工作，以補社工及經辦人力或實務經驗不足。
5.加強社區人才培訓，對社區應做有計畫的輔導，與公所協力輔導社區整理基本資料、及會務之正常運作，利用評鑑增加觀摩學習機會。
6.增加社區發展計畫預算，任用專業社工員辦理社區業務，並運用替代役或社工實習生協助之。
7.配合時代脈動，擬定社區發展創新項目，例如社區志工、老人關懷等。社區照顧關懷據點量的增加與質的提昇應同樣重要。
8.去年度委員建議改善事項整體而言仍待改善。
二十八、苗栗縣苗栗市玉苗社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於91年1月，理監事會，男女共治，分工明確，各有專司職務，致力於推動維護客家文化薪傳及社區整體營造工作。
2.經費主要來源為政府補助款占78.4%、會費收入占8.3%，其他收入占13.2%等。
3.社區發展工作的重點，包括：加強建構福利網絡、維護及發揚鄉土民俗技藝、規劃城鄉建設。
（1）鄉土民俗技藝維護與發揚－客家山歌民謠、母語、書法、民俗禮儀。
（2）成立社區照顧關懷據點—成立社區志工組織，深入訪視苗栗市獨居長者與弱勢族群，關懷協助弱勢族群走出光明遠景。
（3）建立在地生活福利體系與社區醫療防護體系。
（4）配合社區都市更新，推動玉苗敬軍新村鄰近街廓都市更新。
（二）主要特色
1.94年度社區工作績效以大事記方式呈現，多達30餘項。對社區沿革、地理位置、歷史、經濟人口特質、環境使用、族群生活型態等，有簡要描述。
2.組織各類志工從事社區服務，由30位志工與創世紀合作，照顧120位苗栗市的獨居長者。
3.與地方醫療院診所30家、商家等結盟訂定契約，建立社區醫療服務保健網絡聯盟、社區商業體系等促進里內消費，打造福利社區特色，照顧居民健康與安全，頗有創意。
4.結合逢甲大學社區營造街廊更新，藉由社區公共議題凝聚社區意識，整頓社區老舊街道環境，以提昇居民生活品質。
5.社區活動記錄良好，社區例行性活動很多，活動中心充分利用。
（三）問題檢討
1.協會組織系統圖之中，理事會與監事會應平行，而非監事會隸屬於理事長之下。
2.僅依市公所人口資料臚列老人、身障、低收入戶之數量，未進一步對社區福利人口進行分析。
3.會員出會92年度27人，93年度22人，出會人數不能說不多。
4.都會地區社區界限不易劃定，有關與醫院及商家之各種契約如何界定為「社區的」，有其困難。
（四）建議事項
1.民國50年以後出生會員約11人，宜鼓勵年輕居民入會。
2.社區福利人口之分析可再求精緻，包括獨居老人、外籍配偶、單親家庭，以便提供相關的社區服務。
3.加強發掘及運用社區內外資源，提高老人關懷等福利服務之效益。加快腳步籌組環保志工隊，並訂定組織簡則，即早運作。
4.與在地醫院、商店服務聯盟合作，其適用對象可考慮擴大，使里民可普遍享受，消費品質也不容忽視。
5.與附近大學建築或環境景觀相關科系合作，鼓勵社區居民對社區更新提出意見。
6.社區的永續發展建立在社區共同的遠景上，社區居民能體認舉辦活動的意義，使更多的居民能出來服務他人。
7.社區活動也能廣邀鄰近社區參加，將幸福的玉苗社區能夠擴大延伸至其他社區。
二十九、苗栗縣頭屋鄉獅潭社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於82年5月，92年開始推動社區營造，94年創刊社區報。社區561戶，會員175人。完成社區環境基本調查。
2.經費主要來源為政府補助款占49%，會費收入占1.3%，捐助收入占43%，其他收入5%等。
3.目前社區發展工作，著重於社區治安、營造環境景觀、民俗技藝研習、社區老人關懷服務等項。
（1）社區治安的推動
A.社區治安具體作法—於88年成立守望相助隊、設置錄影監視系統、規劃設計校園安心走廊、強化自我防衛能力，推動警民聯防之策略，成立獅潭社區巡守隊。
B.社區治安運作模式—繪製治安地圖，建立治安機制，實施責任分工，隨時召開治安會議。
C.治安社區宣導活動—辦理反詐騙、防盜、防搶等宣導活動。
D.創新的作法—上通下達的雙軌聯絡網、出版社區報及社區治安專刊、警鈴系統之建立及客家安全常識之宣導。
（2）配合水保局農村人才培訓－參與水保局之培訓課程47人結業、舉辦客家語解說訓練班。
（3）民俗技藝研習活動－雄獅神鼓隊、傳統技藝製作(水車與竹筒炮)。
（4）社區福利與醫療－獅潭村關懷中心、社區媽媽教室定期集會、社區幹部研習活動、社區觀摩活動。「全民學英語外語列車－親子共學英語」。
（二）主要特色
1.對於社區歷史沿革、族群、語言、民間信仰、鄉土文學等，有扼要記載。在社區願景與對策的書面資料中，對社區問題能明確掌握。為一全方位發展之社區。
2.善於運用社區內外之公、私部門資源，從事社區活動規劃，推展社區工作。
3.評鑑日當天因為有了充分準備，理事長作簡報很專業，如數家珍，可見平時投入頗深，績效顯著。
4.社區的最終目標為社區一家，走入家庭，人人都受到妥善照顧。社區動員力很高，每週五固定開會，社區運作有方法、有步驟。
5.結合社區規劃師等專業團隊協力展開社區調查、人才培訓等工作。共同營造社區環境特色，空間營造過程能兼顧農村風貌特色及地方文化歷史。
6.學習型社區－社區工作坊，社區居民熱烈學習並熱心參與社區事務。繪製治安地圖、治安診斷分析及整治治安死角。關懷社區弱勢，應用社區閒置空間作為社區老人照顧關懷據點。
7.進行社區大搜秘－整理社區環境，發覺社區之美，保存客家傳統農村建築。注重社區環境生態之保護，社區水資源保護與環境改善，殊屬難能可貴。
（三）問題檢討
1.社區居民有561戶，每戶限一人入會，目前入會175人，是否符合「人民團體不得拒絕居民申請入會」原則？
2.社區內部組織團隊，除巡守隊有組織簡則外，媽媽教室、戰鼓隊尚無組織簡則。
3.受評之書面簡介，偏重自選三項，至於會務、財務相對不足。上年度結餘、基金非本期收入，財務評鑑績效表等均有列入。
4.交通建設之成果為本社區帶來人口流動之方便與危機，值得多加探究，妥為因應。
（四）建議事項
1.進行社區福利人口分析，作為提供社區福利服務之參據。
2.重新評估入會資格，並鼓勵年輕居民入會及參與社區活動。社區可在既有營造成果中，努力召喚本鄉年輕人之回流貢獻家鄉。
3.協會內部團隊，如社區媽媽教室、戰鼓隊、環保義工隊等，均應訂定組織簡則，以利運作。
4.基金、上年度結餘等資產科目編列資產負債表呈現。評鑑手冊加入收支決算表等財務管理年度報表將更完整。
5.社區有很好的基礎，可組織工作團隊，因其執行能力強，可為縣府協力團隊陪力新興社區，帶動社區的成長。
6.目前的盲點與建議—在主要交通出入口裝置數位式監視系統。
三十、苗栗縣三義鄉雙湖社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於81年10月，會員106人，內部團隊有長壽俱樂部、守望相助巡守隊及各類研習班隊。
2.經費主要來源政府補助款占91%（101萬5,000元）、會費收入占5%及捐款收入占3%等。
3.目前社區發展工作重點，聚焦於桐花祭活動、社區健康小站、營造新故鄉風貌、社區媽媽教室等項。主辦或參與客家桐花季連續數年，辦理親子多元性活動，加強社區親職教育及精神倫理建設。
4.結合學校、分駐所、衛生所、電力公司等單位宣導家庭教育、學校教育、社會教育之重要，維護健康及居家衛生，並加強青少年之管教。
5.規劃三義的門戶—火車站前及週邊街市景觀，其步驟為：
（1）充分利用現有地方文化資產，與地方文化環境進行先期規劃，以落實工作計畫。
（2）透過行動教室辦理系列課程，漸進式地完成十萬言成果報告，包括人文生態景觀、製作社區導覽圖，培訓導覽人員，營造社區風貌活化人文休憩場所等內容。
（二）主要特色
1.對於社區的地形、土壤、氣候、水資源、人文、風格、信仰等，有簡要資料。會員大會及理監事會議記錄，以毛筆撰寫，記錄詳細。
2.理事長係教職退休，非常有使命感，年逾七旬，仍願全心投入奉獻社區，努力推動雙湖社區發展工作，令人欽敬。
3.社區活動力強，派員參加規劃師培訓，規劃師等專業團隊協力，結合社區內外資源推展客家村落鄉土教育、展現客家鄉土文化特色，績效卓越。
4.每年以不同之主題延續，例如2004「古道、親桐、雪花飄」、2005年「借問桐花何處開挑夫遙指雙湖村」、2006年「螢飛花報雙湖村」。
（三）問題檢討
1.會員中民國50年之後出生者5人，其年齡結構較高，為社區發展之永續，年輕族群之參與為重要課題。
2.協會的會務、財務和業務都要能詳實，這是協會運作的基礎。財務管理報表不齊全，缺會計帳冊、預算表及年度收支決算表。基金非本期收入，財務評鑑績效表年度經費來源列入各分項比例中。
3.理事長年高德紹，評鑑過程從頭到尾一人擔綱，其餘理監事及會務人員在哪裡？因是第一次辦理及參與評鑑所以對資料的準備與呈現較不熟悉。
4.自選受評項目中，桐花祭屬於93年度(非受評年度)資料，營造新故鄉風貌似文化單位93─94年專案；媽媽教室活動成果則僅94.1.1執行案，三項主題缺少社會福利服務。
5.社區發展的終極目標是回到人的本身，社造已經做得很好了，可以邁向建立社區照顧關懷據點。
（四）建議事項
1.提供機會並鼓勵年輕居民入會，為社區注入活力，理事會的女性參與偏低，下屆希望有更多的婦女進入理事會。
2.從會員或志工中，發掘電腦長才，協助社區資料建檔、財務管理會計由專人擔任，書面等資料呈現以評鑑年度即可。
3.三大建設中，「基礎工程建設」應依80年5月公布實施之社區發展工作綱要規定，改為「公共設施建設」。
4.加強社會福利服務項目，招募社區志工，關懷社區弱勢人口（如老人、低收入戶、有障礙的鄉親等）。
5.媽媽教育活動的範圍包含很廣，如歌唱、舞蹈、編織或成長班；客家歌謠研習；親子登山健行或淨山活動；傳統手工藝研習活動；氣功或元極舞研習活動；節慶的一些活動都可以包含在內。
6.社區可以多辦一些多數社區居民能參與的活動，由活動中帶動某些社區議題，漸漸引發社區居民關心自己社區的事務。

