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台東縣政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至94年底，已成立136個社區發展協會，均進行了社區概況調查。
2.94年度社區發展預算為362萬5,000元，較上年度小幅增加，但執行率僅為68％。配合縣議員建設經費，補助社區發展共264案621萬元。
3.業務課除課長外，有1名課員專職社區發展工作，另設1名課員協助社區推動社區福利化業務。
4.94年輔導7個社區成立社區照顧關懷據點，達成率100%。
（二）主要特色
1.配合臺灣健康社區六星計畫，成立跨局室小組推動社區工作。
2.縣內各社區均建立電腦管理檔，有效掌握了解社區之運作情況。
3.已辦理社區會務、財務研習。並輔導社區成立志願服務隊，就近提供在地的服務與協助。
4.結合鄉鎮市公所人力培訓及投入社區發展業務進行村里長設造化研習，連結社區與村里建置，共同推動社區發展業務。
5.因當地有原住民、漢人、客家人、外省老兵等多元族群，故發展出具有台東特性的社區發展型態。
6.成立家庭教育中心，解決本縣比例偏高的的隔代教養問題，略見成效。
（三）問題檢討
1.所轄社區申請補助時，最高僅給予補助5,000元，對部分擬執行較大計畫或活動的社區而言，齊頭式補助似有不妥。
2.未呈現社區發展年度經費預算佔社政預算之比例。
3.縣府應提出社會福利白皮書或社區發展願景。社區發展工作在景觀及文化保存方面的成果較豐，在弱勢族群關懷方面則仍待加強宣導。
4.部分受評社區對評鑑指標及社區工作精神的認知，仍有待加強。
5.表現特殊的社區，縣府應鼓勵該社區作為陪伴社區，或鼓勵其他社區前往觀摩學習。
（四）建議事項
1.依社區申請補助計畫之內容做實質審查，避免齊頭式平等。
2.多舉辦觀摩、參訪或講座，對社區發展協會核心人士進行觀念啟發。
3.年度經費之預算、決算，建議以受評年度及其前後各一年度呈現，以利比較及觀察延續性。
4.社會局內部主管社區發展、老人福利及志願服務之科室，應當加強聯繫溝通，協調與整合。
5.社區輔導團隊中，應增加有關社會福利方面之專家學者或實務工作者。
6.鄉公所在社區工作未來應扮演更積極的角色，建議對理監事會、會員大會皆能參與並掌握進度與辦理情況。
7.輔導社區落實福利社區化，符合居民真正的需求，並釐清其執行的方向。
七十二、台東縣台東市光明社區
（一）推展社區發展執行概況
1.民國86年成立，總人口數387人，會員85人，每人會費300元。老人佔32％，志工隊25人。
2.會員大會、理監事會議正常召開，會務運作正常。
3.主要由台糖退休員工組成，屬於糖業文化的小社區，社區資源包含舊台糖時期所遺留文物，可作為觀光景點。
4.以老人照護、衛生保健與親子活動等，為社區發展工作的重點。
（二）主要特色
1.理事會及會員大都由台糖員工組成，共識強，凝聚力高。
2.藉由老樹老建築調查整理，空間綠美化改造和有機環保菜園推廣，凝聚社區共識，具有相當的績效。並設置指示牌，深具教育意義，亦具傳承之效果。
3.從事糖業史料收集，並成立「糖業文史工作室」、耆老每星期三固定口述糖業歷史，提供各級學校學生戶外教學之地點。
4.在老人福利執行，全民運動推廣，身心健康保健及守望相助等福利事項，皆建立穩固的執行架構。
（三）問題檢討
1.政府補助經費比例仍偏高，思考社區文化產業經濟價值，建立社區自有財源，社區永續發展根基。
2.社區具有哪些資源應加以整理，列表呈現中心的資源網絡。
3.福利服務及關懷集中在銀髮族部分，較少有對其他弱勢人口群的關懷與服務。在老人及婦女服務之後，如何延續社區的生命力，啟動年輕族群的投入是下一波的發展重點。
4.如何運用志工隊提供老人所需的服務，老人需求為何，均為未來努力之目標。
5.老年人口多，可以檢討老人需求之內涵，並規劃成立老人日托站，同時可向內政部申請設置「社區照顧關懷據點」。
（四）建議事項
1.糖廠文物室深具指標與文化意義，一磚一瓦皆可供緬懷。但對文物無相處感情的後代或外人而言，如何提升其對該批文物的認同與情感，並進而帶動社區發展，必須思考如何規劃。
2.應進行建立社區福利需求調查，推行最適切福利項目。參訪機構後除心得及成果相片外，應有追蹤及改善檢核表。
3.運用現行社區內利用空地所開發的老人有機菜園，建議逐步將社區規劃成為一個銀髮族的養生文化社區。
4.社區活動中心的空間必須向台糖借用，應該可以由市公所出面協調，委由社區發展協會加以管理，以求雙贏。
5.社區規劃成立老人日托中心，請縣府輔導及協助，鼓勵志工加入服務的行列，建構社區資源網絡，展現社區的特色與互動情況。
七十三、臺東縣蘭嶼鄉東清社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於86年11月，社區124戶，人口615人，會員67人，低收入戶16戶。台灣第一道曙光照耀的部落，居民天性樂觀奮發，友善好客。
2.以達悟族原住民為主的社區。蘭嶼共6個部落，均有自己的港灣、山林資源、漁場。芋頭田為女性工作，出海捕魚為男性。蘭嶼第一次選派社區參加內政部的社區評鑑工作，對於離島地區的社區發展意義深遠。
3.94年度社區在兼顧生態與文化之下，復育並成立珠光鳳蝶園區，建造過程讓社區找到共識並重拾信心。
4.理監事會議正常召開。會務運作正常，組織架構完整，會員會籍管理良好，但無收取會費機制。
5.離島人力資源有限，仍致力於結合學校資源辦理各項活動，推展社區空間營造和傳統文化發揚工作。
（二）主要特色
1.各項活動皆有實施計畫及成果相片，可見用心。擅用台電回饋金、文建會及原民會資源，致力於傳統文化保存、社會福利服務及民眾保健等工作。
2.人力及各項資源有限情形下，卻能創造出現有成果，歷史地理文化資料匯整、自然生態景觀調查保存維護良好，值得肯定。
3.結合學校、世界展望會、生態文化保育協會及教會，辦理各項活動，建構福利社區化執行架構。
4.撿拾漂流木後由社區居民共同努力，將漂流木雕刻並賦予意義，作為社區入口意象，可發揮凝聚社區意識的功能。
5.在堤防上建造面海的大型涼亭供居民休息及討論，收集居民意見作為社區發展之參考。
6.居民生活自主性極強，對運動、環境保育均非常重視。
（三）問題檢討
1.未取常年會費。居民自主性雖強，但對集會結社較缺乏概念，可再加強人民團體概念。
2.傳統的部落社區，部落之間溝通不易，長老或地方耆老影響力大，有時會成為推動社區發展的阻力。
3.志工管理部分較弱，未見足夠資料。
4.社區海灘有部分遺留漁網，應加以整理或清除。
5.思考如何結合部落傳統文化模式，建立社區公民機制，強化社區意識，推展社區發展工作。
（四）建議事項
1.建立會費收取制度。加強財務會務制度及資料整理能力，呈現社區成果與營造過程，以利社區發展業務傳承永續。
2.嘗試著以馬斯洛需求層次理論來激勵社區民眾或說服耆老，改變觀念或許可以讓這個地方更能永續發展下去。
3.多召募社區志工加入社區發展工作。並向社區居民加強宣導社區發展的概念，鼓勵民眾參與社區。
4.如何落實對社區低收入戶者的照顧，是待努力的目標。
5.社區面臨新舊文化與生存的事實，如何保有傳統文化及傳統智慧，嘗試阻隔外界不利於創造社區特色的誘因，值得深省。

