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台南市政府
（一）推展社區發展執行概況
1.截至 94年底成立社區發展協會計205個，老年人口佔8.6%。
2.94年度社區發展經費預算3,187萬7,000元，執行率為110％。94年每ㄧ社區補助額度較前年增加1萬1,156元。
3.訂定8種以上社區發展相關要點及考核獎勵辦法。
4.將2006年定為「社會福利年」，並訂定社會福利年白皮書。以健康城市和社會福利年為主軸，社區發展為執行重點，並整合政府各單位資源。
5.設立社區照顧關懷據點計19處，達成率為158%。
（二）主要特色
1.除辦理社區發展協會及活動中心數目調查外，更結合各課室辦理不同人口群需求與生活狀況調查。
2.依年度計畫落實執行福利及關懷服務。並推動健康城市，建立社會福利協助制度。
3.申請多元就業服務方案，有70位夥伴投入社區照顧關懷工作。另將青少年志願服務(GYSD)融入社區發展工作。
4.規劃執行社區好望角景觀改造及空地認養維護計畫。
5.推動行政社造化，鼓勵里長參與社區營造活動。並培力社區照顧輔導員，40餘人結訓。
6.結合社區營造學會、社造中心及附近大學等NPO團體輔導陪伴社區發展，
展協力社區帶動整體社區意識。
（三）問題檢討
1.社區需求調查後須有調查人員之簽名，以示負責。
2.部分政策之決定似乎是「由上而下」，對基層社區直接指導或指派，無法讓社區自力更生，發揮創意，創造自有特色。
3.市府應檢討每年補助社區的項目，對於社區節慶式補助的比例應該逐年減少，健康城市社區參與可以視為重點補助項目。
4.檢討社區申請內政部社會司相關補助之成效。
5.社區照顧關懷據點訪視的對象為誰，應加以確定。
6.既然有專業團隊介入，如何透過行動的經驗與整理，應試圖去發展屬於台南市在地化的社區發展模式。
（四）建議事項
1.輔導社區時應考慮輔導者專長，必要時可以2-3人為輔導團隊。
2.政策確定前多與基層或業務承辦人討論，多尊重基層意見，多溝通討論或花時間讓相關人員了解政策走向及趨勢。
3.積極鼓勵社區提出社區旗艦型競爭計畫之申請。
4.區公所協助輔導社區的能力及功能，建議加強「福利社區化」方面之輔導。
5.透過跨局室平台，鼓勵村里幹事對社區發展與營造之工作。
6.健康城市可以結合六星計畫在社區照顧關懷據點中來推動。
7.未來社工員應駐點到社區，針對老化及少子化的問題，提出對策。
九十三、台南市東區後甲社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於82年，社區1,174戶，3,581人，為一都會型社區，為農地與現代化樓房的交集處，由農業轉變為工商業社區。會員人數目前有226人，會員會籍管理良好。
2.附屬組織多元，包含長壽俱樂部、社區志工隊、社區守望相助隊、歌唱隊…等12類。
3.社區活動中心大且寬敞，為居民提供一良好活動場所。
4.辦理多項運動休閒藝文等活動，如桌球夏令營、槌球隊、青少年跆拳道、瑜珈班等及推展社區綠美化空間營造、健康衛生防疫、福利社區化工作。
5.社區照顧關懷據點，每位志工認養8位老人進行關懷訪視，每週兩次，每次2小時。
（二）主要特色
1.評鑑資料準備充足且完整。
2.設置社區關懷據點且運作良好。
3.志願服務參與人力年齡層普及兒童、青少年、中壯年、老人都有。並成立青少年志工隊，回饋社區。
4.社區美化綠化工作執行確實，社區戶外活動場地多元，可相當程度滿足居民需求。
5.社區注重健康運動，充分運用社區活動中心，提倡社區運動活動，各項運動項目豐富，營造運動活動環境。
（三）問題檢討
1.年度經費收支預決算表項目應加強，才可反應經費使用情形。
2.社區資源聯結情況並未呈現。
3.社區於節慶時致贈貧戶禮金，似乎值得檢討；提供其所需要的服務可能比發放現金更有意義。
4.青少年志工除了參加夏令營之外，更應當鼓勵青少年投入關懷社區的行列。
5.社區對老人福利工作如探討、關懷，已有初步成果，未來如何做仍有努力空間。
6.活動的辦理多采多姿，企圖心很大，活動的主軸為何？需要思考永續經營的問題！
（四）建議事項
1.年度工作計畫除會務、財務、業務之外應強調整體目標，並具體呈現。
2.訂定各種附屬組織的管理辦法，為社區永續發展建立制度。
3.社區人口分布情況應詳細列出，以協助其他工作的進行。社區的居民真正的需要應呈現，並進行社區需求與資源調查。
4.除參訪其他卓越社區外，亦可聘請專家學者指導志工隊管理及社區發展工作進一步經營。
5.關懷訪視的紀錄資料等，應注意個案隱私權的保障。
九十四、台南市安南區溪仔墘社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於82年5月，社區1,200戶，4,000餘人，會員52人，青壯年人口佔最大比例。里長與理事長合作無間共同推動社區發展工作。
2.自然資源人口調查分析及產業資源運用完整，人才濟濟，屬資源豐富活力十足之社區。
3.社區附屬組織多元，包含社區照顧關懷據點等10項。
4.建構溪仔墘社區守望相助安全防護網絡。
5.社區資源共享，提供社區卡啦OK流動服務。
（二）主要特色
1.社區居民凝聚力強，自編自導自演歌仔戲作為政令宣導用途，寓教於樂，亦扮演了文化傳承的角色。
2.社區巡守隊認真盡責，編組確實，協助警政單位維護治安，並自行維護監視系統，成效良好。
3.社區首創走動式血壓站，由守望相助隊隊員到府服務，為鄉親量血壓。
4.社區無活動中心，但是社區善用空間，理事長並將自己的房屋提供出來做為社區大學上課用地。
5.社區資源資料分析詳細，分為人力、財力、景觀、產業資源，以及弱勢族群的資料。
6.社區照顧關懷據點連結在地醫療資源，以活動保健站方式進行，成效良好。
（三）問題檢討
1.經費支出請依人民團體財務處理辦法辦理，月結核章，憑證按月或按年度裝訂保存。
2.住屋相當密集，空地不多，缺乏完整的空間規劃，導致交通流量大且擁擠，道路秩序混亂。
3.有相當比例居民對社區營造觀念仍顯不足，造成對社區認同度落差，影響社區工作之推動與執行。
4.社區福利需求人口的調查仍可再加強，而社區發展協會會員人數資料未呈現。
5.社區資源未納入現有社會相關機構，例如學校、醫院、民間組織。
（四）建議事項
1.會員人數目前較少，未來應鼓勵民眾加入，而理監事中女性較少，應鼓勵多參與。
2.多與市政府相關單位討論，表達社區需求與期望。
3.透過社區福利需求調查分析，整合社區永續經營議題。
4.社區因無活動中心，應結合學校或寺廟使用空間辦理活動。
5.思考志願服務團隊整合組訓、專長調查及管理運用。
6.關懷訪視工作尚未落實，可再加強。
7.資料整理的過程是為了傳承及記錄自己的經驗，切忌為評鑑而做，另外對於許多表格的整理更需要用心去思考。
九十五、台南市安南區鹿耳社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於91年5月，社區600餘戶，居民890人，位居台南市靠海的聚落，居民多為鹽工或蚵農，生活清苦，但充滿人情味，而人口老化及外移相當嚴重。
2.會員33人。里長與理事長合力推動社區工作。
3.蘊藏豐富的歷史人文資源蚵仔燒陶及魚形吊飾具有地方特色。
4.受到環境汙染威脅，凝聚社區團結動力，成立志工隊計26人，推動社區環境衛生改善。
（二）主要特色
1.魚樣吊飾及文化產業美食以社區特有的經濟資源作主軸並發展之，頗具特色。
2.主動因應工廠污染，組織自救會，表達了在民主社會中公民自主的精神，為現代公民對所處社區期望的典範。
3.認養好望角公園綠美化暨通學步道。
4.社區巷弄街道之美化—以磁磚彩繪社區圖騰，頗具特色。
5.環保生態維護為社區最大共識，推動環境改造、衛生醫療保健及志願服務工作。
6.歷史文化彙集資料完整，城池地理空間獨特，居民互動佳。而青少年民俗藝文教育和活動創作傳承推廣良好。
（三）問題檢討
1.社區會員人數基本資料應持續建立。
2.會務、財務制度仍有待建立（年度工作計畫，年度經費預決算，經費收支月結核章，原始憑證保存）。經費使用情形未列出補助款項及自籌款項。
3.檢討社區成立中石化自救會，中央補助社區居民補償金13億元，逐年發放，如何有計畫掌控，確保民眾健康狀況。
4.社區隔代教養問題嚴重，應優先探討解決之道。
5.對於資料的整理、與地方產業、或是福利社區化的照顧可以藉由專業團隊進入協助。
（四）建議事項
1.多與市政府相關業務承辦人或專家學者討論社區未來走向及推展方針。
2.中石化戴奧辛污染問題及社區環保議題，如何喚起民眾的社區意識，可以提供其他社區參考。
3.強化社區產業行銷能力，創造社區永續財源。另社區中美食、手工藝品及蚵等特色善加運用呈現。
4.進行社區調查瞭解社區民眾的需求，並根據需求以提供適切的服務。
5.針對隔代教養問題，結合相關地方資源提供所需之協助。
6.如何與社區內外的資源結合？諸如天后宮或是顯宮國小合作進行社區型的改善計畫。透過由小處紮根的努力，社區的發展便能夠真實的紮根與永續。
九十六、台南市中西區西湖社區
（一）推展社區發展執行概況
1.成立於80年，因行政區域調整，再更名為目前社區名稱，屬新興住宅型社區，社區1,748戶，4,792人，會員114人。社區居民教育程度高，高中職以上學歷者比例超過70％。
2.會務運作正常，里長兼理事長積極推動各項福利社區化工作。
3.社區地理歷史資源基本資料調查內容詳細，人口群的情況能夠掌握。
4.經過社區調查之後，37.2%認為老人福利需求最為迫切，故而成立長青日間照顧中心。社區辦理長青食堂，提供30位老人餐食服務。
5.成立蝴蝶館提供居民優良活動生活環境。
（二）主要特色
1.所處位置為台南市民心目中高級住宅區，都會型社區，但有鄉村居民的熱情與活力。
2.社區成立常青日間活動中心與關懷據點，提供老人互動與照顧的場所。
3.運用社區資源辦理各項學習休閒教育活動，推廣運動風氣，擴增志願服務人口（兒童青少年），深化志願服務精神。
4.社區重視環境景觀的維護與規劃，使地區綠美化有具體成果。包含蝴蝶館、五處公園及有機菜園，可作為生態保護的教育園區。並與建設公司合作規劃景觀，號稱台南的小天母，提供正當生活休閒場所。
5.5個公園各具特色，多為居民自發性設立的，並將公園串連為社區的健走路線，落實社區營造東方瑞士的休閒社區。
6.民眾參與熱絡，空間營造發揮創意，街道景觀公園等環境維護良好，注重環保自然生態觀念推廣。
（三）問題檢討
1.受評資料呈現方式，略顯薄弱。收支原始憑證除送補助單位核銷外，應保存正本並裝訂成冊。
2.建商新建高級住宅區，未來如何融入社區，激發民眾的社區意識，值得社區思考。
3.老人福利除了對健康老人提供健康講習與活動之外，對獨居老人、或身心障礙者應組織志工提供服務。
4.活動要有連續性，應要有特色或持續使民眾有所依循。
5.運用需求調查設立「長青日間中心」，但是需求調查過於簡陋，無法精確的反應實際狀況。
（四）建議事項
1.平時資料整理力求方便翻閱，可多做索引標示。
2.建議蝴蝶館及有機菜園設立具教育意義的指示牌或導覽牌。
3.社區在硬體建設之後，對人的關懷與照顧應繼續進行。未來發展目標朝社區福利方向正確，應更具體去探討與規劃，可以進一步辦理社區需求調查，運用調查的結果規劃永續發展的計畫。
4.社區照顧志工隊應當加強有關訪視技巧及記錄的方式。
5.除參訪其他卓越社區外，亦可聘請專家學者指導志工隊管理及社區發展工作的進一步方針。
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