:::
柒、結 語
柒、結語
本次評鑑工作得以如期順利完成，首先要感謝10位評鑑委員在暑假期間犧牲假期，暫時放下工作，不辭辛勞，全力配合評鑑行程南北奔波，並詳細查閱分析各受評單位資料，以及費心撰寫評鑑報告。
受評績優單位概況與建議事項，收錄了各直轄市、縣(市)政府、社區發展協會推動的概況、主要特色、問題檢討與建議事項；讀者可以藉此了解其他單位推動的計畫、方案，吸取其創新的特色與經驗，也可當作觀摩績優社區的參考指南，藉書面的呈現，將年度績優的社區優良事蹟報導出來，使社區可以更加肯定自己，也廣納更多居民的參與，並期閱讀者在感動之餘，也能付諸行動，關心、參與、營造自己所居住的社區，即使不是家鄉，亦成為新的故鄉。
委員們亦將對縣市政府、社區發展協會的期許與建議，做了提醒，對於該縣市政府或社區發展協會，可以再透過內部的討論、檢討，凝聚共識，以融入未來社區發展的目標、年度的工作計畫中。
評鑑委員的話，則收錄了委員們對參與本年度評鑑後的整體心得，每篇文章均是委員的嘔心力作，看出對社區的諄諄叮嚀，提供社區怎樣會更好的良方，的確是社區實務操作的重要指南，對於社區發展協會具有相當多的啟發；至於對於評鑑制度、方式的建言，也將作為本部逐年檢討的依據。
「建立社區照顧關懷據點實施計畫」，落實「在地老化、健康老化」理念。在本次評鑑過程中發現各縣市政府與社區發展協會紛紛響應，發揮社區自主參與的精神，在社區設置關懷據點，就近照顧社區老人，提供關懷訪視、電話問安、諮詢及轉介服務、餐飲服務、健康促進等多元服務，營造永續成長、健康的社區環境；這是可喜的現象。質與量的提升，如何永續推動，委員也提供了提醒及建言。
本次評鑑已順利辦理完成，由評鑑委員的心得及建議，提出我承辦社區發展工作同仁，應該可以共同努力的方向，包括：
一、強化社區會務、財務處理能力：擴大社區居民的參與，會員人數仍有努力增加的空間；財務報表的整理、建檔及管理等，有賴縣市政府配合講習訓練，積極輔導。
二、業務推動及評鑑資料的整理：社區對於業務推動的資料建檔，應以記錄、傳承、改進檢討為考量，活動照片呈現紀錄外，應將相關計畫文書資料建檔，照片亦應註明時間、地點及活動名稱，以利回顧。評鑑資料配合選項、編排順序等，應於公所及縣市政府初、複評時給予協助指導。
三、社區發展終極以人的關懷為目標：目前社區推動項目較偏重於社區環境空間、景觀改造及產業發展，福利社區化及社區照顧關懷據點著墨較少，為維護公平正義社會的建立，應以對弱勢者的關懷為努力的目標。
四、縣市政府間社區發展推動績效的落差：六年評鑑下來，績優的縣市投注更多的人力及經費，擬定社區發展的策略與計畫，逐步踏實而有績效呈現；但有縣市卻維持傳統推動模式，未見積極作為，導致績效差距增大，對縣市政府將是警訊，除由內政部支援相關經費，加強表現不佳縣市的輔導，透過交流與觀摩學習，以縮短縣市政府之間的落差外，地方首長應予重視。
五、經費資源的不足與不均：部分縣市推展社區發展經費逐年減少，執行率偏低是一大警訊，顯現業務不被重視及被邊緣化的危機。另有縣市資源分配不均，過度集中在少數明星社區，對於新興及弱勢社區，亦應擬定扶助策略。
六、擬具社區發展願景藍圖：輔導社區辦理各類需求調查評估，彙整而成區域性的發展需求，依據縣市的特色研擬社區發展願景或白皮書，各社區再依此願景推動社區發展業務，政府投注專業人力及經費，以落實願景藍圖。
七、應訂定社區永續發展的策略與機制：縣市政府應著眼於建立社區發展的健全制度，而非僅是經費申請、舉辦活動。縣市政府應扮演引導者及教育者的角色，讓社區以正確且健康的態度發展社區，如此才是社區永續發展之道。
八、加重公所的角色，積極培訓村里幹事：賦予鄉（鎮、市、區）公所權責，要求公所積極參與社區發展工作，輔導社區發展協會強化社區各項建設工作，並將其納入社區評鑑的對象。村里幹事參與社區工作，成為社區發展重要工作幹部，以彌補專業人力資源之不足。
九、建立正確的參加評鑑觀念：應落實初評、複評的程序，這正檢視公所及縣市政府輔導的成效；推薦參加評鑑的社區，毋需另外「做」資料，為參加評鑑而大費周章；每種評鑑的主題或類型不盡相同，毋需以敗論英雄，「自我評鑑」、「自我肯定」才是真諦。獲得績優的社區，即為縣市政府輔導團隊的一員，更應該賦予其認輔其他起步社區的責任。
十、卓越組績效指標的擬定：「臺閩地區社區發展工作評鑑實施辦法」，其「卓越組」的評鑑內容及評鑑指標，與「績效組」雷同，有待商榷。顧名思義，要獲得「卓越組」績優的社區，除了有「績效」之外，還要有一些「卓越」的表現，才是名至實歸。本部將廣納各方意見著手修訂。
本部特將評鑑委員所撰寫的評鑑報告及評鑑心得輯印成冊，提供各直轄市、縣(市)政府、相關單位運用參考，希望藉此積極推展社區發展工作。同樣地，對於評鑑所指出問題檢討與建議事項，則盼各受評單位據以改進，以全面提昇推動績效，力求永續發展，再創新猷。

