
103年度家庭暴力多元處遇
服務方案分享 
                          
 

報告單位 :社團法人中華溝通分析協會  



緣起 

被害人服務
系統 相對人服務系

統 

家庭系統觀的服務 



方案簡介 

方案目的 

a 關懷家暴家庭成員, 
   改善家庭關係 
b 提供輔導協助家庭功能 
   提升 
c 提供成長團體，透 
 過同儕間支持，獲得 
 心理上的調適。 
 

a 設籍屏東縣市 
b 家庭暴力問題 
c 有意願接受服務 
 

服務對象 方案內容 

a  關懷訪視 
b  諮商輔導 
c  成長團體 
d  家庭日 
e  個案研討 
f   在職訓練 
 



轉介個案量與來源 
轉介單位 
 

其他單位 
(勵馨) 

家庭福利中心 社會處 地檢署 簡易處遇
團體 

12週輔導
處遇團體 

自行開發 

人數 1 8 2 2 6 39 2 



個案系統取向評估 

個案系統評估 

關係暨家庭動力

評估 

個案需求評估 

• 情緒行為因應方式、暴

力發展內在路徑、依附

議題…… 

• 人際互動模式、家庭成

員互動、家庭規則、家

庭衝突的發展…… 

• 生活適應面、內在及家

庭關係面、實際可用資

源評估 



個案服務需求評估        服務分級 

個 

案 

服 

務 

需 

求 

評 

估 

需求類別 關懷內容 
分級評估 

（1需求最低， 

5需求最高） 

法律問題 □法律諮詢  □法律教育  □其他          1 2 3 4 5 

婚姻問題 
□溝通技巧  □關係經營  □衝突因應  □關係重建 

□其他          
1 2 3 4 5 

親子問題 □兒童發展  □照顧能力  □親職管教  □其他          1 2 3 4 5 

身心問題 
□情緒調節  □衝動控制  □就醫協助  □藥酒癮困擾   

□身心疾患  □其他           
1 2 3 4 5 

資源問題 □親友資源  □社福資源；說明         □轉介       1 2 3 4 5 

人際問題 □溝通技巧  □人際關係   □衝突解決  □其他       1 2 3 4 5 

其他問題 □說明           1 2 3 4 5 

累積分數  

處遇分級 
1-10分 11-24分 25-35分 

低度關懷 中度關懷 高度關懷 

 



關懷訪視案次 
月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

案次 62 130 125 120 130 120 120 142 135 135 124 108 

 

一月份方案尚未核准，故延續服務需求性較高個案。 
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關懷類型統計 
百分比

家庭關係 22%

人際關係 2%

兩性關係 7%

婚姻諮詢 3%

自我認知 8%

健康問題 5%

學業問題 0%

經濟問題 17%

未來規劃 14%

其他 22%
家庭關係

人際關係

兩性關係

婚姻諮詢

自我認知

健康問題

學業問題

經濟問題

未來規劃

其他

法律諮詢 

媒合物資 

就業諮詢 
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服務區域 

鄉
鎮 
 

屏
東 

里
港 

竹
田 

鹽
埔 

內
埔 

萬
丹 

新
園 

崁
頂 

潮
州 

鳳
山 

人數 9 3 2 3 2 3 6 2 1 1 

鄉鎮 
 

東
港 

林
邊 

滿
洲 

新
埤 

佳
冬 

枋
寮 

枋
山 

恆
春 

獅
子 

琉
球 

人數 2 4 0 2 3 5 2 8 1 1 



輔導類型 

項目 尊親屬 親子 婚姻 手足 同居 

百分比 15％ 5％ 71％ 1％ 6％ 

15% 

5% 

71% 

1% 

6% 

尊親屬 

親子 

婚姻 

手足 

同居 



在職訓練 
日期 課程標題 課程大綱 

103/5/20 
(二) 

以TA理論自我狀態理
論為基礎談如何與案

主接觸 

1.自我狀態功能與辨識 
2.引發動機與接觸 
3.防衛的目的，尋求接觸、保護自己 
4.如何與相對人建立關係，接觸他的C 

103/7/16 
(三) 

從漠視看案主的困境 

1.漠視的定義、領域、階層 
2.漠視的形式 
3.漠視的處遇 
4.辨識漠視 
5.四種被動行為的處遇 

103/7/17 
(四) 

從TA的遊戲理論介入
案主的僵局 

1.遊戲的定義 
2.遊戲的特徵 
3.遊戲的種類 
4.遊戲的等級 
5.相對人與被害人的控制遊戲 
6.相對人與助人者常玩的心理遊戲 



方案督導 

Case  

rivew 

Case 

study 

個案 

研討 

專案 

會議 



支持性團體 



家庭日 



我們看到個案的變化： 

 

 

 

 

 

 

彈性度增加：改變探孩子的方式，讓夫妻雙方可以

接受 

衝動控制：生氣當下選擇暫停，打電話

給社工詢問可以怎麼辦 

擴展資源：開始增加外界互動的機會 

提升情緒調節能力：心情低落、沮喪

時，主動打電話給社工，尋求舒緩的出口 

正向矯正性經驗：有得到新資訊的經

驗，後續開始主動詢問 



THE END 


