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新竹縣政府 
 

   

 
家庭暴力相對人整合性服務方案─ 
          實務經驗分享 
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壹、計畫緣起 

   本縣為強化家庭暴力防治工作，特針對家庭暴力相對人預 

防性與輔導處遇性工作制定服務計畫，期見與本縣現行家庭 

暴力被害人輔導工作相輔相成，並依此強化網絡單位間的合 

作。 
  因此，自民國100年5月起開辦家庭暴力相對人預防性認知 
輔導團體，提供場域讓相對人認識家暴相關法令。103年與 
104年本府運用公益彩券盈餘分配基金，委託張老師基金會辦 
理「家庭暴力相對人關懷服務」方案；在104年度申請衛生福 
利部公益彩券回饋金，辦理「家庭暴力相對人預防性服務」 
方案，以提供相人更完善與實質協助。 
  社工透過直接服務家暴相對人來協助案家復元，降低其再 
犯之機率，以「優勢觀點」增強相對人的正向經驗，並連結 
相關網絡成員，使本縣家庭暴力防治服務工作達到整合之 
效。 
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貳、相對人服務方案統整 
方案 
名稱 

執行 
時間 

(統計至104年底) 

經費來源與補助款 執行 
單位 

人力 
編列 

家庭暴力防
治整合型服
務方案計畫 
(含相對人
認知輔導團
體) 

100/05~103/12 
 
(自104年起，認知
輔導團體改由「家
庭暴力相對人預防
性服務」方案執行) 

來源：中央公益彩券回饋金 
補助款： 
1.人事費：89萬1,000元 
2.業務費：22萬800元 
(僅列相對人認知輔導團體之費用 

社會處 2名 
社工 

家庭暴力相
對人預防性
服務方案 

104/01~104/12 來源：中央公益彩券回饋金 
補助款： 
1.人事費：44萬5,500元 
2.業務費：35萬4,500元 

社會處 1名 
社工 

家庭暴力相
對人關懷服
務方案 

1.103/01~103/12 
2.104/01~104/12 

來源：地方公益彩券盈餘分配基
金 
補助款： 
1.人事費：89萬1,000元 
2.業務費：86萬6,000元 

張老師 
基金會 

2名 
社工 
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參、家庭暴力相對人預防性服務方案內容 

一、相對人認知輔導團體 

 

二、家庭暴力相對人個案直接服務 

 

三、原鄉部落家庭暴力防治及減酒害團體活動 

 

四、辦理家庭暴力相對人網絡教育訓練 
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肆、庭前認知輔導團體服務流程圖 

新竹地方法院 

聯繫家暴相對人上課 

庭前教育課程 

心理師評估/轉介 

相對人直接服務 

  法院發文予相對人，於
開庭通知書上加註邀請文
字，如下：得參與「家庭
認知課程」，以茲獲得相
關訊息與協助。 

1.認識家庭暴力之樣態與 
  保護令之內涵 
2.開庭之注意事項 
3.相關資源→ 
  男性關懷專線、戒癮團體 

  社工依相對人需求，並
與心理師討論後，進行
開案並主動提供服務。 
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伍、庭前認知教育課程執行狀況 

年度 100 

(5/2-12/28) 

101 

(1/2-12/24) 

102 

(1/9-12/30) 

103 

(1/13-12/22) 

104 

(1/19-7/31) 

辦理 

場次 

38 
(一週三場次) 

81 
(一週三場次) 

65 
(一週三場次) 

42 
(一週兩場次) 

22 
(一週兩場次) 

預計 

人數 

177 223 213 210 86 

實際 

人數 

103 124 111 111 49 

出席率 58.2% 55.6% 52.1% 52.8% 57.0% 

說明：100年5月2日起僅新竹縣提供認知教育課程服務，自101年12月起，新竹市委託 

          中華溝通分析協會(TA)承辦家庭暴力相對人服務方案，故臺灣新竹地方法院少年 

          及家事法庭分配1場次改由TA辦理。 
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陸、庭前認知教育課程未出席之狀況分析 
年度 100 

(5/2-12/28) 

101 

(1/2-12/24) 

102 

(1/9-12/30) 

103 

(1/13-12/22) 

104 

(1/19-7/31) 

無意願 48 62 56 45 30 

無人接聽 5 9 7 6 1 

保護令撤銷 8 13 10 20 3 

延期 2 5 7 5 1 

工作因素 5 6 12 15 0 

電話暫停使
用/空號  

6 4 10 8 2 

總計 74 99 102 99 37 
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柒、提升庭前認知教育課程出席率之因應策略 

統計未能出席因素前三項，分別為：無意願(59%)、保護令 

撤銷(13%)、工作因素(9%)。 

 

以下將針對此三項提出改善計畫： 

一、針對無意願之狀況： 

       以「保障自身權益」當誘因，吸引相對人願意前來。 

二、保護令撤銷＆工作因素： 

       以電訪方式，告知相對人保護令之內涵與後續相關注 

       意事項。 
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捌、庭前認知教育課程成效 

一、相對人接受認知教育課程後，對家庭暴力有初步概念，出 

    庭時情緒較平緩。 

 

二、因相對人了解保護令之內涵後，對判決異議減少，加速案 

    件審理。 

 

三、相對人對於後續執行處遇課程的接受度提高。 

 

四、透過認知教育課程，社工適時介入服務，讓相對人認識並  

    運用相關資源，如：男性關懷專線、戒癮資源、夫妻諮商 

    等。 
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玖、家庭暴力相對人預防性服務方案個案量統計 

時間 開案 持續服務中 結案 

104年度 

1~8月 

22 15 7 

結案原因： 

                1.相對人過世*1案 

          2.個案問題已解決*1案 

          3.被害人已超過三個月未再被通報進系統*3案 

          4.開案滿一個月，相對人仍拒絕接受服務*1案 

          5.相對人患有精神疾患，轉介至張老師基金會提供後續服務*1案 
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拾、新竹縣辦理家庭暴力相對人鑑定流程圖 
        法院受理保護令案件 

         家暴中心安排鑑定 

 家暴中心收件後，針對被害人進行訪視 

婚暴個案： 
TIPVDA親密關係危險評估量表 

被害婚姻生活狀況問卷 

非婚暴個案： 
DA危險評估量表 

鑑定前3日將法院資料及中心訪視報告送交鑑定委員，並告知鑑定人員組成，
以利討論。 

鑑定當日： 
一、100公分的世界-影片(團體) 二、36巷5號4樓-影片(團體)  
三、平等控制輪理論介紹      四、個別會談       五、法律問答影帶觀賞(結束後發宣導資料) 

       評估人員小組討論(工作人員可加入) 

   評估人員送交鑑定報告予家暴中心(鑑定後3日內) 

   家暴中心彙整評估報告於鑑定後10日內送交法院 
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拾壹、處遇計畫執行狀況 
一、由衛生局進行課程時間安排與通知相對人 

二、各年度執行狀況(統計至103年止) 
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年度 100年 101年 102年 103年 

裁定認知教育(人次) 47 36 41 47 

裁定戒酒教育(人次) 34 30 27 26 

其他 
(戒癮、精神、心理輔導) 

23 28 17 30 

完成人數 33 69 24 30 

尚在執行 - 34 42 61 

無法執行人數(註一) - 9 8 17 

移送人數 18 17 4 21 

 2.移送流程：於保護令期限內未完成處遇者，將由衛生局發文至警察局，再由警察局 

                     移送至地檢署審理。 

1.註一：未執行原因有下列狀況，相對人遷移至其他縣市或轉入、相對人入監或死 

             亡、保護令撤銷或變更(100&101年資料遺漏)。 
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家暴相對人關懷服務方案 
                               

         

          由委外單位─張老師基金會執行 
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壹、家暴相對人關懷服務方案經費預算(1/3) 

項目 

名稱 

單位 數量 單價 金額 

一、專業服務費 

社工員 人/月 2X13.5 35,000 945,000 

補助專案服務人員
雇主負擔勞健保費
及提撥勞退準備金 

人 2 70,000 140,000 

訪視交通費 人 2 10,000 20,000 

臨時酬勞金 時 200 120 24,000 

小計(A) 新臺幣(含稅)1,129,000元整 
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壹、家暴相對人關懷服務方案經費預算(2/3) 

項目 

名稱 

單位 數量 單價 金額 

二、方案服務費 

方案督導、訓練及個
案研討講師費 

時 40 1,600 64,000 

宣導費 式 1 88,000 88,000 

小計(B) 新臺幣(含稅)152,000元整 
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壹、家暴相對人關懷服務方案經費預算(3/3) 

項目 

名稱 

單位 數量 單價 金額 

三、其他費用 

辦公廳舍租金 月 12 20,000 240,000 

水電瓦斯費 年 1 50,000 50,000 

器材費 式 1 97,000 97,000 

專案管理費 式 1 82,000 82,000 

小計(C) 新臺幣(含稅)469,000元整 

合計 新臺幣(含稅) 壹佰柒拾伍萬元整 
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貳、服務對象 
一、個案主動求助： 

       設籍與實際居住在新竹縣，或實際居住在新竹縣，已發生 
或正瀕臨家庭暴力行為之當事人，具求助意願，並親自前來
機構諮詢有關反暴力的學習服務。 

 

二、主動發掘： 

       由機構社工在辦理宣導活動或社區外展時，發掘潛在個案
以設籍或居住在新竹縣之民眾為主。 

 

三、個案管理服務對象： 

       預計104年度服務在案量為20名個案 
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參、個案來源 
 

一、法院家暴服務處保護令開庭審理案件 

二、新竹縣家庭暴力暨性侵害防治中心轉介已接 

    受處遇計畫之個案 

三、新竹縣家庭暴力被害人相關保護單位轉介之 

    個案 

四、相關社福單位轉介之個案 

五、自願求助之個案 
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肆、家庭暴力相對人關懷服務方案內容 

一、家庭暴力相對人裁定前情緒支持及法令認 

    知 

二、家庭暴力相對人關懷服務： 
    (一)個案管理 

    (二)社區認知教育宣導活動 

    (三)後續追蹤 

 

三、強化網絡之合作及被害人危險評估 

四、專業人員在職訓練。 
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伍、家庭暴力相對人關懷服務流程 

    社政系統轉介    自行求助 

    定期成效評估 

    建立關係/蒐集資料 

     社工接案/初步聯繫 

    擬定/執行處遇計畫 

   受理轉介/派案 

   個案開案/回報 

經
濟 

協
助 

機
構 

連
結 

法
律 

諮
詢 

醫
療 

服
務 

福
利 

資
源 

協
助 

就
業 

      結案 

        追蹤關懷及成效評估 
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陸、家暴相對人個案開結案指標 

一、開案指標： 

   (一)設籍並居住在新竹縣或實際居住在新竹縣 

   (二)曾對家庭成員有暴力行為。(依家暴法第二條之明定) 

   (三)願意接受方案服務 

     

二、結案指標： 

   (一)提供服務一年內無暴力行為 

   (二)相對人無故失聯達兩個月 

   (三)相對人搬遷至外縣市，離開服務範圍，予以轉介其他方 

       案服務。 
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柒、家庭暴力相對人關懷服務─個案管理 

年度 開案 持續服務 結案 

103 
(社工2月到職，3月接案) 

25 14 11 

104 

(統計至7月底止) 

28 20 8 

結案原因： 
         1.相對人過世*1案 
         2.相對人因其他案件入獄服刑*3案 
         3.被害人已超過三個月未再被通報進系統*10案 
         4.開案滿一個月，相對人仍拒絕接受服務*6案 
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捌、家庭暴力相對人關懷服務方案服務統計 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

103年 104年

情緒支持

出庭準備

陪同出庭

家事法規說明

個案訪視

申請保護令

職業訊息

戒癮治療

陪同未成年子女會面

自殺防治網絡聯繫

精障者家屬衛教

諮商與溝通技巧資源提供

相關網絡聯繫

陪同就醫

長照資源

糖尿病衛教

103年度1至12月與104年1至8月之比較結果：以情緒支持增加16人次最多，其
次為個案訪視增加11人次。 24 

人次計算 
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玖、家庭暴力相對人關懷服務成效 

一、增加對暴力的認識 
成效一:接受家暴法對暴力的定義的達成率80%。 
成效二:承認自己曾行使暴力的達成率80%。 
 
二、降低使用暴力頻率 
成效一:三個月內不再發生暴力事件的達成率83.33%。 
成效二:暴力再發生之時間間隔延長的達成率100%。 
 
三、提昇生活適應力 
成效:就業與人際的達成率70%。 
 
四、降低暴力危險程度(高危機) 
成效：暴力型態改變(減少身體暴力)，致命率相對降低。 
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拾、社區認知教育宣導活動執行成果 

日期 星期 地點 參與人數 問卷調查
回收量 

104.3.25 三 新竹縣關西國小
(關西鎮) 

47 34 

104.4.29 三 新竹縣上館國小
(竹東鎮) 

59 30 

104.5.20 三 新竹縣二重國小
(竹東鎮) 

52 28 

合計 158 92 
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拾壹、家暴相對人整合性服務方案成果 

年度 轉介量 開案量 結案量 

103年 

(1月-7月) 

15 13 0 

103年 

(8月-12月) 

17 12 11 

104年 

(1月-7月) 

50  35 15 

說明：因103年僅「家庭暴力相對人關懷服務方案」介入服務，104年度增加「家庭暴 

          力相對人預防性服務方案」，社工由庭前認知教育課程開始個案服務，服務人數 

          相對增加。 
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拾貳、家庭暴力相對人關懷服務方案文宣品(封面) 
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拾貳、家庭暴力相對人關懷服務方案文宣品(內頁) 
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拾參、家暴相對人服務方案執行困境 

 

一、相對人偏向情緒宣洩，接受服務意願低。 

  

二、認知教育課程無強制力，出席率偏低。 

    

三、相對人相關資源待多方開發，連結較不易。 
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        謝謝您的聆聽 

請賜予惠教 
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