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長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法 
草案總說明 

「長期照顧服務法」（以下簡稱本法）業於一百零四年六月三日華總

一義字第一○四○○○六四三九一號總統令公布，為落實本法第三條第

四款之規定，訂定長照服務人員之訓練、認證、繼續教育及登錄等其他

有關事項，爰擬具「長照服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法」草案，

計五章二十三條，內容重點如下： 

一、 本辦法之授權依據。(草案第一條) 

二、 明定長照服務人員之範圍及應具備之資格。(草案第二條) 

三、 明定長照服務人員應完成之訓練課程內容。(草案第三條) 

四、 規定長照服務人員申請認證證明、發證單位及認證證明文件內容。

(草案第四條及第五條) 

五、 明定長照服務人員認證證明文件更新規範。（草案第六條及第七條） 

六、 規定長照服務人員認證證明文件換（補）發規定。(草案第八條) 

七、 明定長照服務人員繼續教育課程、積分及實施方式。（草案第九條

至第十一條） 

八、 明定繼續教育課程與積分採認團體資格、申請及查核。（草案第十

二條至第十五條） 

九、 明定繼續教育認定單位積分採認不當處理。（草案第十六條） 

十、 明定長照機構辦理長照服務人員登錄應備文件。（草案第十七條） 

十一、 明定長照服務人員登錄、臨時支援及登錄不實之處理。（草案第

十八條及第十九條） 

十一、明定長照社工或醫事專技人員執行長照業務與執業登記競合之提示。

（草案第二十條） 
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十二、明定已具長照服務人員認證資格且依長照服務法第六十一條規範繼

續從事長照服務，辦理認證及訓練時數抵減(免)之規定。（草案第

二十一條） 

十三、明定外籍看護工準用本辦法及繼續教育積分之規定。(草案第二十

二條) 

十四、明定本辦法施行日期。(草案第二十三條) 
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長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法草案 

 

 條 文 說 明 

第一章 總則 章名 

第一條  本辦法依長期照顧服務法（以下稱本法）第十八條

第四項、第十九條第四項及第六十一條第二項規定訂定

之。 

本辦法訂定之依據。 

第二條  本法第三條第四款所定經本法訓練、認證，領有證

明得提供長期照顧(以下簡稱長照)服務之長照服務人

員(以下簡稱長照人員)，其範圍如下： 

一、照顧服務人員：照顧服務員、教保員、生活服務員

或家庭托顧服務員。 

二、居家服務督導員。 

三、社會工作師、社會工作人員及醫事人員。 

四、長期照顧管理中心提供長照需要之評估及連結服

務之照顧管理專員、照顧管理督導。 

五、中央主管機關公告長照服務相關計畫之個案評估

、個案管理及提供服務人員。 

 

一、依本法第三條第四款長照

服務人員立法意旨：「第四

款規定長照人員之定義，

現行人員及各類醫事人員

等，未來如符合此一定義

，即為長照服務人員。」

爰於本條明定長照人員之

範圍。 

二、本條第一款指老人福利服

務專業人員資格及訓練辦

法第二條規定之照顧服務

員，及身心障礙者服務人

員資格訓練及管理辦法第

二條規定之照顧服務員、

教保員、生活服務員或家

庭托顧服務員。 

三、本條第二款指老人福利服

務專業人員資格及訓練辦

法及身心障礙者服務人員

資格訓練及管理辦法規定

之居家服務督導員。 

四、本條第三款社會工作人員

指下列三類人員： 

（一） 高等考試或相當高

等考試之特種考試

以上社會行政職系

考試及格； 

（二） 普通考試或相當普
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通考試之特種考試

社會行政職系考試

及格，並領有照顧

服務員訓練結業證

明書； 

（三） 具專門職業及技術

人員高等考試社會

工作師考試應考資

格者。 

五、本條第四款指地方政府長

期照顧管理中心之照顧管

理專員、照顧管理督導。 

六、本條第五款所指中央主管

機關公告長照服務相關計

畫人員，指預防及延緩失

能之專業師資、指導員、

協助員、失智照護之個案

管理員、出院準備之評估

人員、社區整體照顧服務

體系及其他計畫相關人員

等。 

第二章 訓練、認證及發證 章名 

第三條  前條第二款至第五款人員，應接受下列訓練，始得

依第四條規定辦理認證： 

一、前條第二款及第三款人員：任職前完成附件一所定

訓練課程。但本辦法施行前已完成長期照護專業人

力共同課程訓練者，免接受訓練。 

二、前條第四款人員：取得長期照顧管理中心進用證明

，並自於該中心任職之日起六個月內，完成附件二

所定訓練課程。但本辦法施行前已完成照顧管理專

員第一階段訓練者，免接受訓練。 

三、前條第五款人員：具備執行中央主管機關計畫之資

格證明文件，並依各該計畫內容，自任職之日起六

個月內，完成各該計畫所定訓練。 

一、 明定各類長照人員應完成

之訓練課程內容或具備之

資格規定。 

二、 前條第一款人員本應完成

老人福利服務專業人員資

格及訓練辦法及身心障礙

者服務人員資格訓練及管

理辦法規定訓練始取得資

格，爰不另定應受訓練內

容。 

三、 本條第一款長期照護專業

人力共同課程指長期照護

專業人力共同課程 Level

Ⅰ。 
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四、 本條第三款所稱證明文件

指受中央主管機關委託辦

理計畫之公文或契約書影

本，及執行計畫單位聘僱

證明。 

第四條 申請長照人員認證者，應填具申請書，並檢附下列

文件及繳納費用，向直轄市、縣（市）主管機關提出： 

一、符合第二條資格及完成前條訓練之證明文件正本與

其影本一份（正本驗畢後發還）。 

二、身分證明文件影本一份。 

三、最近三個月內之一吋正面脫帽半身照片二張。 

明定長照人員向直轄市、縣

（市）主管機關申請認證證明

文件應檢具文件。 

 

第五條  前條認證之申請經審查通過者，由直轄市、縣（

市）主管機關發給認證證明文件。 

認證證明文件之格式及應記載事項，規定如附件

三。 

明定長照人員認證證明文件核

發單位、認證及認證證明文件

格式內容規範。 

第六條 認證證明文件有效期間為六年。 

長照人員於認證證明文件有效期間屆滿後，有繼續

從事長照服務必要者，應於有效期間屆滿前六個月內

，填具申請書，並檢具下列文件及繳納費用，向原發

認證證明文件機關申請更新： 

一、原領認證證明文件。 

二、最近三個月內之一吋正面脫帽半身照片二張。 

三、完成第九條第一項所定繼續教育之證明文件。 

長照人員逾二年未登錄於長照服務機構，辦理認證

證明文件更新者，其依第二項第三款規定應取得之繼

續教育證明文件，得以申請更新日前一年內，接受第

九條第一項各款繼續教育課程總積分達六分之一以上

之證明文件代之。 

一、 明定長照人員認證證明文

件更新規範。 

二、 長照人員取得認證證明文

件後，如未提供長照服務

，並無規定應登錄於長照

服務機構，惟為維持長照

服務品質，爰於本條第三

項規定，逾二年未登錄於

長照機構，辦理認證證明

文件更新者，仍應取得一

定繼續教育積分，始得辦

理認證證明文件更新。 

第七條  認證證明文件應更新日期，為自認證日之次日起算

滿六年之翌日。 

長照人員辦理認證證明文件更新，其新發之認證證

明文件應更新日期，為自原發認證證明文件有效日期

屆滿日之次日起算滿六年之翌日。 

逾原發認證證明文件所載應更新日期者，其認證證

明文件應更新日期，為自認證日之次日起算滿六年之

翌日。 

一、本條第一項說明認證證明

文件更新日期認定方式(如

於 106 年 7 月 1 日申請認

證，其認證證明文件效期

為 112 年 6 月 30 日) 

二、本條第二項說明更新後認

證證明文件應更新日期認

定方式(如原取得認證證明



6 
 

 文件之有效日期為112年7

月 31 日，於 112 年 2 月 1

日至 112 年 7 月 31 日間辦

理認證證明文件更新，其

新領認證證明文件效期均

為 118 年 7 月 31 日)。 

三、本條第三項說明逾原領認

證證明文件應更新日期，

認證證明文件應更新日期

認定方式(如：原取得認證

證明文件之有效日期為

112 年 7 月 31 日，遲至 112

年 9 月 1 日始辦理更新(逾

原發認證證明文件所載應

更新日期)，其新領認證證

明文件有效日期為118年8

月 31 日。) 

第八條  認證證明文件滅失或遺失時，應填具申請書、具結

書，繳納認證費，並檢具最近三個月內之一吋正面脫帽

半身照片二張，向直轄市、縣（市）主管機關申請補發。 

認證證明文件損壞時，應填具申請書，繳納認證費

及原認證證明文件，向直轄市、縣（市）主管機關申請

換發。 

明定長照人員認證證明文件之

換補發規範。 

第三章 繼續教育 章名 

第九條 長照人員應自認證日起，每六年接受下列課程，積

分合計達一百二十點以上： 

一、專業課程。 

二、專業品質。 

三、專業倫理。 

四、專業法規。 

前項第二款至第四款繼續教育積分課程之分數，合

計至少十二點，其中應包括消防安全、緊急應變、傳染

病防治、性別敏感度及多元族群文化之課程；超過二十

四點者，以二十四點計。 

第一項長照人員依各該專門職業人員法規接受繼

續教育課程性質相近者，其積分得相互認定。 

一、明定各類長照人員應完成

之繼續教育積分內容規範。 

二、醫事人員及社會工作師原

已依各專門職業人員法規規定

接受繼續教育，原規定課程性

質相近者得採認相關積分為長

照積分。 
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第十條  第二條第一款照顧服務人員，於居家式服務類長照

機構以外機構服務者，應接受失智症相關訓練，始得提

供失智症者服務；於收住未滿四十五歲之失能且領有身

心障礙證明（手冊）者機構服務者，應接受身心障礙服

務相關訓練。 

明定照顧服務員提供特定服務

項目應接受之訓練。 

第十一條 長照人員繼續教育之實施方式及其積分，如附件

四。  

繼續教育之實施方式及其積

分。  

第十二條  長照相關團體、法人經中央主管機關認定者，或

依醫事人員執業登記及繼續教育辦法規定經中央主

管機關認可之醫事人員團體（以下稱長照繼續教育認

定單位），得辦理第九條及第十一條繼續教育課程及

積分之審查認定及採認。 

明定長照人員接受之繼續教育

課程及積分採認團體資格規範 

第十三條 長照相關團體、法人，申請前條認定者，應符合

下列規定： 

一、依法登記或設立之全國性長期照顧、醫事人員、社

會工作人員相關協會、學會或公會之人民團體或法

人。 

二、設立滿二年。 

三、會員人數應達五百人以上。 

長照繼續教育課程及積分採認

團體資格。 

第十四條  申請認定為長照繼續教育認定單位者，應檢具申

請書及下列文件、資料，向中央主管機關提出，經核定

後，始得為之： 

一、設立證明文件、組織章程、組織概況及會員人數資

料。 

二、繼續教育課程及積分審查認定計畫書；其內容應包

括採認人力配置、處理流程、委員會組成、職責及

會議召開之作業方式、作業監督方法、相關文件保

存及課程品質管理方式。 

三、收費項目及金額。 

    四、其他經中央主管機關指定之文件、資料。 

明定長照繼續教育課程及積分

採認團體申請認定應檢具文件

內容。 

 

第十五條 中央主管機關得至長照繼續教育認定單位，或該

單位採認課程實施之場所，實地查核作業情形。 

明定中央主管機關至長照繼續

教育認定單位查核依據。 

第十六條 經認可之長照繼續教育認定單位有下列情事之

一者，中央主管機關得廢止其認可： 

 一、未依規定或計畫書審查長照人員繼續教育課程及

積分，情節重大。 

明定長照繼續教育認定單位積

分採認不當之處理。 
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 二、未依計畫書所訂收費項目及金額收費，致生超收

費用或擅立項目收費。 

 三、規避、妨礙或拒絕中央主管機關之查核。 

違反前項第一款規定，未依規定採認之長照人員繼續

教育課程及積分，不生採認之效力。 

經中央主管機關依第一項規定廢止認可者，一年內不

得重新申請認可。 

第四章 登錄 章名 

第十七條  長照服務機構申請核定長照人員登錄，應於該人

員提供服務前，填具申請書，並檢附下列文件，向直

轄市、縣（市）主管機關提出： 

一、長照人員認證證明文件正本及其影本一份（正本

驗畢後發還）。 

二、擬登錄機構出具之服務證明文件。 

依本法第十九條第一項規定，

長照人員非經登錄於長照機

構，不得提供長照服務，爰明

定長照機構辦理長照人員登錄

應備文件。 

 

第十八條 第二條第一款及第二款長照人員同一期間，以登

錄一處長照機構為原則，並於該機構設立許可之登載

服務所在地，提供長照服務。 

前項長照人員至非登錄之長照機構或非許可服務

範圍提供服務時，應於事前由登錄之長照機構敘明支

援之地點、期間、時段及理由，報請機構所在地直轄

市、縣（市）主管機關核定。 

第一項人員每週支援時數，不得超過該週工作時

數之百分之四十。 

主管機關認定第二項支援之期間、時段或理由顯

非適當時，得予必要之限制，或以書面通知該長照人

員，限定其於一定期間內不得從事支援業務。 

明定長照人員登錄及臨時支援

規範。 

第十九條  長照機構辦理前二條之核定，經主管機關發現長

照人員認證證明文件已逾效期、資料有虛偽不實，或

違反相關法令規定之情事時，得命該長照機構限期改

正，或逕行撤銷或廢止長照人員登錄，並通知該長照

機構。 

明定長照人員或長照機構有登

錄不實或違規處理規範。 

第二十條 已依本辦法規定完成訓練及認證之社會工作師

或醫事人員，經依其專門職業及技術人員法律辦理執

業登記及報准支援者，得於前開報准之長照機構提供

長照服務。 

明定專技人員於執業處所外提

供長照服務，如涉及其業務範

圍內事項，仍應依各該專門職

業及技術人員法律規定報准後

始得為之。 
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第五章 附則 章名 

第二十一條 依本法第六十一條規定繼續從事長照服務之

人員，應於本辦法施行之日起二年內，填具申請書、

繳納認證費，並檢具第四條規定文件，向直轄市、縣

（市）主管機關申請認證。 

明定依本法第六十一條規定繼

續從事長照服務服務，應辦理

認證之期限。 

第二十二條  符合外國人從事就業服務法第四十六條第一

項第八款至第十一款工作資格及審查標準第七條規

定引進之外籍機構看護工，其認證、登錄及繼續教育

，準用第四條至第八條、第十條、第十一條、第十七

條、第十八條、第十九條及前條之規定。 

前項人員，每年應完成至少二十小時之繼續教育

課程，其中應包括消防安全、緊急應變課程至少四小

時，傳染病防治、性別敏感度及多元族群文化之課程

至少二小時。 

明定於機構服務之外籍看護工

準用本辦法及繼續教育積分之

規定。 

第二十三條 本辦法自中華民國一百零六年六月三日施行。 配合本法正式實施，爰定自一

百零六年六月三日施行 
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附件一  居家服務督導員、社會工作師、社會工作人員及醫事人員之資格訓練課程 

課程名稱 長照培訓共同課程 

訓練時數 18 小時 

課程內容 一、 長期照護導論：包括(1)長期照護發展、理念與倫理；(2)長期照護(含心理)

需求、評估及情境介紹；(3)照護管理；(4)文化敏感度及性別議題；(5)老

人及身障者權益保障議題；(6)老人保護及相關法規議題；計 10 小時。 

二、 長期照護政策與法規：包括(1)長期照護政策法規；(2)長期照護保險；計 2

小時。 

三、 長期照護資源介紹與應用；計 2 小時。 

四、 跨專業角色概念：包括跨專業案例及合作模式討論；計 4 小時。 

授課講師資

格 

一、 具課程內容領域專長及教育部審定講師級（含）以上資格者。 

二、 具有各類醫事人員、社會工作師或其他領域領有證書者，並具課程內容領

域專長及符合下列資格，學歷及經歷(授課領域)： 

(1)碩士以上【3 年（含）以上】； 

(2)大學【5 年（含）以上】； 

(3)專科【7 年（含）以上】。 

三、 現(曾)任中央或地方主管機關長期照顧相關職務者。 

訓練單位資

格 

一、各直轄市及縣市政府。 

二、醫事、社會工作、社會福利或長照相關專業協會、學會、公會。 
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附件二  照顧管理專員、照顧管理督導之資格訓練課程 

類別 說明 時數 

一、基

本概念 

需至少包含以下課程： 

1.長期照護導論 1 小時以上 

2.長照相關法令與政策（含長照十年計畫 2.0、長照 ABC

等）2 小時以上 

3.照顧管理簡介 1 小時以上 

4.溝通與協調 1 小時以上 

5.地區文化議題 1 小時以上 

10 

二、評

估與計

畫 

需至少包含以下課程： 

1.長照服務（須至少含職能治療、物理治療、醫療、護

理、社會工作、營養、藥物使用、心理健康、居家環境、

失智、延緩失能、身心障礙、長照 2.0 之 17 項服務內容

及特殊照顧需求等議題）12 小時以上 

2.評估(含評估工具介紹)作業介 3 小時以上 

3.個案討論 2 小時以上 

25 

三、資

源應用 

需至少包含以下課程： 

1.服務品質（含機構、社區及居家）評估與監測至少 2

小時以上 

2.資源發展 1 小時以上 

5 

四、實

務實習 

實務實習至少 40 小時以上 
40 

訓練單位資格： 

一、各直轄市及縣市政府。 

二、其他接受主管機關委託辦理訓練之機構、團體。 
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附件三：長照人員認證證明文件格式及應記載事項 

     正面 

                                 8. 4cm 

 

 

 

 

 

5.5cm 

 

 

 

 

 

      反面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

紙質規格：150 磅模造紙 

註明： 

證明字號由各直轄市、縣（市）主管機關發給證明之○○長照○字第○○○○○○號，並依下列規範

定義長照○字： 

(一) 本辦法第二條第一款、第二款：服字。 

(二) 本辦法第二條第三款：居督字。 

(三) 本辦法第二條第四款：專字。 

(四) 本辦法第二條第五款：照字。 

(五) 本辦法第二條第六款：計字。 

 

 

 

   

照顧服務員 

 ○ ○ ○ 
 

證明字號：北市長照○字第○○○○○○號 

有效日期：民國 112 年 6 月 3 日 

 

 

證明字號：北市長照護字第○○○○○○號 

證明應更新日期： 

 

 

 

 

 

 

長照服務人員證明

證明 

 

相 

 

片 

備註： 

一、 長照人員非經登錄於長照機構，不得提供長照服務。 

二、 長照服務人員應每六年接受繼續教育課程積分合計

達一百二十點以上 

三、 長照服務人員辦理認證證明文件更新，應於其認證證

明文件應更新日期屆滿前六個月內，向原發認證證明

文件機關申請。 

補換發日期： 
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 附件四：長照人員繼續教育之實施方式及積分表 

實施方式  積分  

一、長照機構、教學醫院、專科以上學校、醫學

會、學會、公會、協會、財團法人、主管機

關或政府機關舉辦之長照、老人福利與身障

專業相關繼續教育課程。 

(一)參加者，每小時積分一點。  

(二)擔任授課者，每小時積分五點。 

二、參加網路繼續教育。  (一)每次積分一點。 

(二)超過六十點者，以六十點計。 

三、參加各類長照、醫事及社工之相關雜誌通訊

課程。 

(一)每次積分二點。 

(二)超過六十點者，以六十點計。 

四、經評鑑合格之長照機構、醫院或主管機關跨

專業之團隊臨床討論或專題演講之教學活

動。 

(一)參加者，每小時積分一點。 

(二)擔任主要報告或演講者，每次積分三點。 

(三)超過六十點者，以六十點計。 

五、公開徵求論文及審查機制之長照、醫事及社

工學術研討會。 

(一)參加者，每小時積分二點。 

(二)發表論文或壁報者，每篇第一作者積分三

點，其他作者積分一點。 

(三)擔任特別演講者，每次積分十點。 

六、公開徵求論文及審查機制之相關長照、醫事

及社工人員學會、公會或協會舉辦之學術研

討會。 

(一)參加者，每小時積分一點。 

(二)發表論文或壁報者，每篇第一作者積分二

點，其他作者積分一點。 

(三)擔任特別演講者，每次積分三點。 

七、在國內外各類長照、醫事及社工人員具審查

機制之相關雜誌發表有關原著論文。 

(一)每篇第一作者或通訊作者，積分十六點，

第二作者，積分六點，其他作者積分二

點。 

(二)發表其他類論文者，積分減半。 

(三)超過五十點者，以五十點計。 

八、在國內外大學進修專業相關課程。 (一)每學分積分五點。 

(二)每學期超過十五點者，以十五點計。 

九、講授長照及衛生教育推廣課程。 (一)每次積分一點。 

(二)超過十五點者，以十五點計。 

十、國內外各類長照、醫事及社工人員專業研究

機構進修。 

(一)短期進修者（累計一星期內），每日積分

二點。 

(二)長期進修者（累計超過一星期），每星期

積分五點。 

(三)超過三十點者，以三十點計。 

十一、各大專校院專任護理、照顧相關科、系、

組、所教師至國內長照、醫療或護理機構實

務學習，經機構開具證明文件。 

(一)每日積分二點。 

(二)超過二十五點者，以二十五點計。 

十二、於離島地區服務期間。 各點實施方式之積分數，得以二倍計。 

十三、於偏遠地區服務期間。 各點實施方式之積分數，得以一點五倍計。 

 

 


