
圖 1、兒少保護醫療處置流程

圖 1-1、基層醫療院所

進 行 通 報 ( 優 先 利 用 線 上 通 報

https://ecare.mohw.gov.tw)
懷疑兒虐 / 疏

忽個案。

追蹤治療個案。

處置過程中遇有疑慮或是困難，可轉介具兒少保

護小組 / 兒少保護醫療中心之醫療機構尋求協助。

醫療機構若有社工人員

，則協助就醫過程並與

社政單位聯繫合作。

視個案需求，進

行初步醫療需求

評估與處置。

線上：於「關懷e起來」網頁，點選「線

上通報保護事件」，填寫通報及指引，

再依兒少情況點選性侵害事件通報、兒

少保護事件通報或高風險事件通報。

傳真：填寫「通報表」傳真至各縣市家

防中心。

113專線：電話聯繫後，並於24小時內補

書面 / 線上通報。

緊急情況：建議立即以電話聯繫當地主

管機關評估處理，並依《兒童及少年保

護通報與分級分類處理及調查辦法》第4

條規定，於主管機關處理前，提供兒少

適當之保護及照顧。
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