
衛福部社會及家庭署
多功能輔具資源整合推廣中心



健康、醫療、教育

人材培育

7學系、27研究所、24研究中心、2研發中心、2教育中心
1健康照護中心、1個諮詢中心、1附設醫院…

基礎研究 臨床應用研究 實務服務

•QS2015年生物科學及醫學
領域評比，陽明為150名，
國內排名第2…

•各系教育改革導入問題導
向學習….

•醫師科學家培育學程….

•與和信醫院合作典範臨床
教學計畫…

•中央研究院合作特殊教學
學程培育人才…

•四校合作開授通識課程..

陽明「醫療健康與生
活」….

•基因體科學、腦科學、生醫
光電研究、感染暨免疫力研
究…

•神研所林慶波教授揭開思覺
失調症大腦功能網路系統…

•王學偉老師利用基因體科學
探索大腸直腸癌形成與惡化
的機轉…

•臨醫所李光申老師誘導性多
功能幹細胞分化成功能性肝
臟細胞…

•張智芬老師析核苷酸生成變
化在癌細胞及正常細胞之歧
異性…

•李老師建立從人類誘導性多
功能幹細胞分化出具有功能
性的類肝細胞的三步驟方
法…

•皮膚科陳志強助理教授..給
予小鼠毛囊刺激誘發超過5倍
毛囊的活化與再生…

•本校附設醫院今年榮
獲第七屆政府服務品質
獎…...

•本校附醫開始社區、
醫療及照護機構三方面
進行努力結合縣內社會
局、衛生局的社福與衛
生資源，在宜蘭縣偏遠
及長照資源不足地區…

•鎖定製藥、醫
療器材和雲端
醫療技術三大
產業結合發
展…
•與「鑽石生技
投資」簽約成
立合作平台…
•研發處下成立
產學營運中心
協助研究技轉、
跟產業結合…
•2015TI創新挑
戰賽張寅教授
「即時組織螢
光辨別技術應
用於腹腔鏡術」
獲狀…

•與北榮合作「視網膜
移植技術..

•榮陽頭痛醫學團隊王
署君教授針對頭痛疾病
臨床處置建立標準化流
程..

•物治暨輔科系游忠煌
老師團隊研發行走大師
穿戴式跨步復健…

•生醫系陳右穎老師
「多功能奈米結構化界
面之可撓性多頻道晶片
以植入式腦部治療為平
台之應用..

•楊世偉老師好安生受
孕週期檢測系統獲奬…

•生醫影像暨放射科學
系官偉鵬老師可攜式與
EEG結合的TMS系統獲
奬…
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中心之目標：

 推展身心障礙輔具服務

 建構輔具資源整合平台及網絡

 促進資源互惠共享
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社家署多功能輔具資源整合推廣中心
功能與定位



103-105年度 每年15項委託任務
任務一 管理、維護輔具資源入口網功能(每年頁面點閱流量6~8千萬)

任務二 發行輔具資源電子報

任務三 管理與維護輔具評估資訊系統(全國身障輔具補助、評估、服務系統)

任務四 專業人員訓練及相關資料管理(辦理500小時訓練時數與輔具人員管理)

任務五 規劃設計至少50分鐘以上可線上學習之動畫版輔具教育訓練教材

任務六 辦理推廣活動(15場次、12,000人次以上)

任務七 發行文宣出版品(輔具期刊、教育單張)

任務八 提供輔具諮詢服務(線上諮詢1200人次以上;現場服務2500人次以上)

任務九 設立與維護輔具展示館

任務十 強化地方輔具中心服務功能(協助辦理22縣市輔具服務考核與輔導)

任務十一 辦理輔具資源服務整合與聯繫工作

任務十二 輔具服務與補助政策規劃

任務十三 各單位輔具服務與補助成果之蒐集及統計分析

任務十四 至少每年研提一項輔具創新服務項目

任務十五 其他經委辦單位交付或實地訪查會議決議新增之辦理事項 4



5573,697,610

國內輔具整合入口網
整合平台之官方網站

需求端+供給端

點閱流量(2006年10月正式上線)

2007年1月至2015年12月31日

15年努力
應用與推廣成果
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輔具政策與服務端

衛生福利部社會及家庭署、
中央各部會、各縣市輔具服務單位

輔具產業端

（含製造、經銷／代理、販售、租賃）

輔具需求端

（含所有民眾、機構與單位）

衛生福利部社會及家庭署
多功能輔具資源整合推廣中心

需求滿足、自我實現貢獻社會服務台灣、展望國際市場

照顧我國民眾、打造健康快樂的國家

輔助科技三大元素：
發展與管理

輔具技術
產業發展



積極參與國內輔具產業各階段推動

7

產、學、研、醫輔具研發階段

• 內容：概念成型、研發、原型、產業分
析、專利布局

• 相關單位：廠商；醫、化、工、機、電
系所；工研院、國衛院、中科院、醫藥
發展中心、台創中心研究機構；各級醫
療院所

• 領導推動輔導單位：科技部、經濟部(工
業局、中小企業處、技術處)、衛福部

輔具商品化階段

• 內容：臨床試驗、標準與檢測(自
願性或應施檢測)、生產、許可

• 相關單位：經濟部標檢局、衛福
部食品衛生管理署、工研院、金
工中心、電檢中心、自行車中心、
鞋技中心、…

輔具選用階段

內容：輔具展示、諮詢、評估、協助取得
(購買、租賃、借用)、到宅服務、調整與
使用訓練

相關單位：22縣市輔具資源中心、長照管
理中心、各級醫療院所、廠商

使用者使用階段

•內容：正確使用、保養、追蹤、維修、回收、清
潔消毒、事故通報、市場商品抽測、產品保險

•相關單位：經濟部標檢局(商品事故通報系統)、衛
福部(醫療器材不良事件通報系統)、22縣市輔具資
源中心、照管理中心、各級醫療院所、廠商、保
險單位



衛福部
經濟部

勞動部

科技部

交通部

學術單位

相關專業

學、公會
國內外
輔具中心

身障、老人
社福團體

醫療單位

研發法人

教育部

內政部

國內輔具中心
各縣市地方輔具中心
醫療復健輔具中心
教育輔具中心

職務再設計專案單位

經濟部
標準檢驗局
工業局

各大專院校
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長期努力資源整合

內政部
建築研究所
營建署

衛福部
社會及家庭署、社會保險司

食品藥物管理署、護理及健康照護司

多功能輔具資源
整合推廣中心

交通部
民用航空局
公路總局

勞動部
勞動力發展署
職業安全衛生署

勞動職安衛生研究所
金屬工業研究中心
台灣電子檢驗中心
自行車暨健康中心
工業技術研究院
台灣玩具暨兒童用

品研中心
財團法人藥害救濟
基金會全國藥物不
良反應通報中心

科技部
工程司
生科司

廠商

國教署
學務特教司

業界科專
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輔具是什麼?
輪椅、拐杖、點字機、助聽器…

誰需要輔具? 輔具的分類?
肢體障礙者>>輪椅、拐杖>>肢障輔具

視覺障礙者>>點字機、放大鏡>>視障輔具

聽覺障礙者>>助聽器>>聽障輔具

失智症者,心智功能損傷者>>??



工作

懷孕

我們的人生
出生

成長

結婚 年老

家庭
10



從ICF看生活，從生活看輔具需求
(d1~d9)                                  (e1)

全世界共通的觀點

WHO



d9社區、社交與公民生活

輔具可以協助生活各面向

d3溝通

d4行動

d5自我照顧

d6居住生活 d7人際互動與關係

d1學習與應用知識

d8主要生活領域

柴

油

米

茶

醬
鹽

醋

朋友

家人

親戚 老闆

同事

鄰居

陌生人

教育

工作

經濟生活

社區

休閒娛樂 宗教信仰

政治

閱讀

書寫

計算
技能

解決問題 手機

電腦
理解

表達
對話

討論

作決定

實習
教育訓練

攜帶、移動和操作物品

改變和維持身體姿勢

使用交通工具

洗澡
如廁

穿著
進食

照料健康

照料安全

婚喪喜慶

人權

看
聽

d2一般任務與需求

執行例行事物

多項任務 單項任務

處理壓力與心理需求



如果，當你走進XX福利中心想買…

妥善的分類方式
可協助使用者快速地找到東西
可協助店員快速地找到東西

可協助補貨員有效率地補不足的貨
可協助店長確實掌握各類型物品的銷售情況

顧客

這裡有賣嗎？

它被放在哪呢？

有我需要的嗎？

多少錢呢？
有折扣嗎？

店員

我們有賣嗎？

它放在哪呢？

有他要的款式嗎？

我們賣多少？

為何要有輔具分類？

輔具需求者

我需要輔具嗎？

需要怎樣的輔具呢？

政府有補助嗎？

補助多少錢呢？

善用輔具分類系統
可協助您更有效率地使用「身心障礙者/失能老人輔具費用補助基準表」！

瞭解補助項目以外的相關輔具資訊！

輔具評估人員

他有輔具的需求嗎？

需要什麼輔具的？

規格與功能配置呢？

政府有補助嗎？

補助多少錢呢？

13



推廣與國際接軌的輔具分類系統
標準檢驗局、衛福部多功能輔具資源整合推廣中心合作完成

ISO 9999>>中華民國國家標準CNS 15390

1. 個人醫療輔具

2. 技能訓練輔具

3. 矯具與義具

4. 個人照顧與保護輔具

5. 個人行動輔具

6. 居家生活輔具

7. 住家及其他場所之家具與改裝組件

8. 溝通與資訊輔具

9. 物品與裝置處理輔具

10. 工具、機器與環境改善輔具

11. 休閒輔具

15年努力
基礎與實務成果
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從生活看輔具運用

行動

攜帶、移動和操作物品

改變和維持身體姿勢

使用交通工具

改變身體基本姿勢

維持身體姿勢

自行移位

舉起與攜帶物品

用下肢移動物品

手部的精細動作

手與手臂的使用

攜帶、移動與處理物品

步行

四處移動

在不同地點四處移動

使用設備四處移動

駕駛

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4894

電動代步車

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4677

電動輪椅

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4885

助行器

擺位系統

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4185

改裝機車

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4892

拐杖

http://repat.moi.gov.tw/03pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id
=4072

人力驅動輪椅

http://repat.moi.gov.tw/03product/pro
_a_main.asp?t=2&id=1812

一般輪椅

移位滑墊

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4723

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4789

移位轉盤

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
3962

移位機

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4723

助步車

助行器

http://repat.moi.gov.tw/03product/
pro_a_main.asp?t=2&id=2402

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4029

站立架
傾斜床

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4723

擺位椅

2015/08/14 15

http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4894
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http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4723
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4789
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=3962
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4723
http://repat.moi.gov.tw/03product/pro_a_main.asp?t=2&id=2402
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4029
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4723


移轉位活動是生活大事

為什麼適配輪椅時建議同步考量移轉位
需求與方式？(非僅扶手可掀與腳靠可拆)

為何移轉位如此重要？

16

例如：在「輔具資源入口網」中查詢
「移位與翻身用輔具」
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例如：在「輔具資源入口網」中查詢「移位與翻身用輔具」



從生活看輔具運用

學習與應用知識

閱讀

書寫

計算
技能

解決問題

作決定

看
聽

溝通

手機

電腦
理解

表達
對話

討論

視覺
相關輔具

聽覺
相關輔具

發聲
相關輔具

面對面溝通輔具 電腦輔具
警示指示與信

號輔具

收錄音機或隨身聽
點字手錶
語音報時器
特製眼鏡
包覆式濾光眼鏡
手持望遠鏡
放大鏡
點字板
點字機
點字觸摸顯示器
擴視機
螢幕報讀軟體
視訊放大軟體
語音手機

傳真機
行動電話機
影像電話機
助聽器
人工電子耳

人工講
話器(氣動
型或電子
型)

圖卡兌換溝通系統
低(高)階固定版面
型語音溝通器
具掃描功能固定版
面型語音溝通器
語音溝通軟體
動態版面型語音溝
通器

網路攝影機
滑鼠與鍵盤介面
吹吸嘴控滑鼠
紅外線貼片感應
滑鼠
眼控滑鼠
溝通或電腦輔具
用支撐固定器

電話擴音器
電話閃光震動器
門鈴閃光器
無線震動警示器
火警閃光警示器
個人衛星定位器

行動

攜帶、移動和操作物品

改變和維持身體姿勢

改變身體基本姿勢

維持身體姿勢

手部的精細動作

2015/08/14 18



從生活看輔具運用

自我照顧

洗澡
如廁

穿著
進食

照料健康

照料安全

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4723

氣墊床

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4453

氧氣製造機

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4723

血氧濃度計

呼吸器

語音血壓計

擺位型馬桶座椅

http://repat.moi
.gov.tw/03prod
uct/pro_a_main.
asp?t=2&id=35
89

http://repat.
moi.gov.tw/
03product/p
ro_a_main.as
p?t=2&id=3
585

穿著用輔具

改裝內衣褲

http://repat.moi.gov.tw/03produ
ct/pro_a_main.asp?t=2&id=4053

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4519

便盆椅

http://repat.moi.gov.tw/03product/pr
o_a_main.asp?t=2&id=3149

如廁活動相關輔具

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4917

洗澡椅

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4358

抽痰機

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4236

氣墊座

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
3597

馬桶增高器

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4944

扶手
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http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4723
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4453
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4723
http://repat.moi.gov.tw/03product/pro_a_main.asp?t=2&id=3589
http://repat.moi.gov.tw/03product/pro_a_main.asp?t=2&id=3585
http://repat.moi.gov.tw/03product/pro_a_main.asp?t=2&id=4053
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4519
http://repat.moi.gov.tw/03product/pro_a_main.asp?t=2&id=3149
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4917
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4358
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4236
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=3597
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4944


從生活看輔具運用

居家生活

柴

油

米

茶

醬
鹽

醋

防滑扶手

安全扶手

http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4508

餐具

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4038

門把輔助器

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4506

萬用開瓶器特製開關

http://repat.moi.gov.tw/07prod
uct/pro_a_main.asp?t=2&id=38
39

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4723

長柄取物夾
http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
3362

削皮器

切蛋器剝蒜器 壓蒜器

http://repat.moi.gov.tw/07product/pr
o_a_main.asp?t=2&id=4054

可塑型握把剪刀

http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&i
d=3840

升降桌

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4832

電動床

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4895

多功能食物料裡板

2015/08/14 20

http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4508
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4038
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4506
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=3839
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4723
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=3362
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4054
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=3840
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4832
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4895


臥室

廚房

廁所浴室

餐飲服務
生活空間居家環境清潔

協助沐浴服藥

如廁

穿換衣服

進食

翻身

肢體關節活動
拍背

上下床

口腔清潔

客廳

陪同就醫

家務及文書服務

換洗衣物之洗滌及修補

陪同或代購
生活必需品

聯絡醫療機關(構)

陪同散步

運動

臥房及廁所浴室
為身體照顧的主要空間
而「床」為核心家具

2015/08/14 21



臥室

廚房

廁所浴室

餐飲服務
生活空間居家環境清潔

協助沐浴服藥

如廁

穿換衣服

進食

翻身

肢體關節活動
拍背

上下床

口腔清潔

客廳

陪同就醫

家務及文書服務

換洗衣物之洗滌及修補

陪同或代購
生活必需品

聯絡醫療機關(構)

陪同散步

運動

2015/08/14 22

例如：在「輔具資源入口網」中查詢
「增強垂直可近性用輔具」
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http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
4212

階梯升降機

http://repat.moi.gov.tw/07pro
duct/pro_a_main.asp?t=2&id=
3986

逃生滑椅

http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4
874

斜坡板

http://repat.moi.gov.tw/07prod
uct/pro_a_main.asp?t=2&id=3
303

水龍頭

爬梯機

http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_list.asp?mcate1=48&offset=29
6

扶手

http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id
=4485

防滑設施

http://repat.moi.gov.tw/07produ
ct/pro_a_main.asp?t=2&id=5117

2015/08/14

http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4212
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=3986
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4874
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=3303
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_list.asp?mcate1=48&offset=296
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=4485
http://repat.moi.gov.tw/07product/pro_a_main.asp?t=2&id=5117


24

需求表達 VS. 建議使用 VS. 是否有補助

2015/08/14



2015/08/14
（圖片來源：http://blog.xuite.net/albertliu210/twblog）

http://blog.xuite.net/albertliu210/twblog
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互動式體感復健系統 步行訓練機

2015/06/12

強化身體機能用輔具
可參考「動作、肌力與平衡訓練設備」

健走杖

運動彈力球

運動彈力帶

(圖片來源：輔具資源入口網、各大拍賣網站)



2015/06/12 27

例如…拔插頭這件事～



2015/08/14 28

例如：在「輔具資源入口網」中輸入「剪刀」

產品查詢

廠商查詢



2015/06/12 29

電動開罐器
掃地拖地輔具

(圖片來源：各大拍賣網站)

還有好多好多，
大家和我們一起發掘!!

升降櫥櫃
曬衣輔具

自動化
料理設備
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(ISO 9999)

輔具是什麼?

輔具是…
生活的便利品
產品及科技

硬體、軟體、耗材

「通用原則」創造融合社會及商機



我國民眾對於生活中使用的
產品與科技究竟是否滿意？

哪些產品還需要進一步的研發與改善？

31

《輔具技術發展建議與創意發想》



規劃廣納意見的三大步驟

32

全國論壇
(北中南三區)

焦點
團體
(四場)

線上
問卷
(n=262)103年1/6、1/8、1/9、

1/10分別邀請行動功
能損傷者、溝通功能
損傷者、視覺功能損
傷者、心智功能損傷
者全國性團體四場焦
點座談會



自覺好用程度 (n=262)

33

非常好用
人數(比例)

好用
人數(比例)

尚可
人數(比例)

不好用
人數(比例)

非常不好用
人數(比例)

Missing data
人數(比例)

第一題 看、聽、閱讀與書寫的產品 27(10.3%) 91(34.7%) 113(43.1%) 13(5.0%) 3(1.1%) 15(5.7%)

第二題
輔助溝通、交談與討論的產
品

33(12.6%) 121(46.2%) 81(30.9%) 11(4.2%) 2(0.8%) 14(5.3%)

第三題
輔助手操作活動、走路、轉
移位、上下樓、駕駛協助手
操作活動的輔具產品

26(9.9%) 97(37.0%) 95(36.3%) 19(7.3%) 5(1.9%) 20(7.6%)

第四題
如廁、清洗、穿脫衣服和照
顧身體健康的產品

30(11.5%) 76(29.0%) 104(39.7%) 24(9.2%) 5(1.9%) 23(8.8%)

第五題
日常生活與輔助操作活動的
產品

29(11.1%) 102(38.9%) 91(34.7%) 13(5.0%) 3(1.1%) 24(9.2%)

第六題 避免受傷與協助逃生的產品 24(9.2%) 88(33.6%) 97(37.0%) 21(8.0%) 4(1.5%) 28(10.7%)

第七題 矯具與義具產品 21(8.0%) 97(37.0%) 100(38.2%) 13(5.0%) 4(1.5%) 27(10.3%)

第八題 住家家具與環境設備的產品 28(10.7%) 103(39.3%) 97(37.0%) 10(3.8%) 2(0.8%) 22(8.4%)

第九題 休閒娛樂與運動用的產品 29(11.1%) 80(30.5%) 101(38.5%) 16(6.1%) 9(3.4%) 27(10.3%)

第十題
日常例行事務處理、舒壓與
人際互動的產品

21(8.0%) 71(27.1%) 122(46.6%) 16(6.1%) 3(1.1%) 29(11.1%)

第十一
題

特殊教育和職業訓練使用相
關教材與用具

16(6.1%) 75(28.6%) 116(44.3%) 22(8.4%) 7(2.7%) 26(9.9%)



輔助科技，是提供產品
也是提供給人的服務！

34

(圖片來源:宜蘭縣輔具中心)



輔具服務的精神與方法

35

人的支持與態度

環境改善
(空間規劃或修繕)

輔具

生
活
自
立

生
活
品
質



有效用的輔具服務

關鍵在於：
個案輔具評估、
訓練個案使用、
資源整合單一窗口

輔具是非常專業的
最重要的是服務提供者

輔具維修
二手輔具再利用

租賃

輔具資源入口網
http://repat.sfaa.gov.tw/

諮詢專線：02-28743415~6

36



民眾尋求協助

協助民眾
申請補助

取得輔具

輔具維修輔具回收

輔具媒合

輔具使用訓練
輔具檢核

輔具評估 輔具租借

37

輔具諮詢

輔具中心盡力提供
全方位輔具服務
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輔助科技紮根服務已漸趨完備
我們要積極增進銀髮族

獲取智慧生活之便利性、可及性與生活應用

與您共同推動個別化
生活 & 輔助科技 & 無障礙住宅

讓智慧生活LIFE STYLE融入生活中
讓您與我每一個人輕鬆享受完整人生！



銀髮族智慧生活
SMART HOME & INDEPENDENT LIVING

享受居家生活

輕鬆自理

獲得
適當醫療

參與
宗教信仰

克服環境障礙

保持健康生活
我們都期待

能在居家環境中…

安全無虞

便利
自在

不成為他人的負擔

不獨自，但能獨立生活健康快樂

享受生活

維持親密關係



長照產業政策發展研究
日本輔具租賃政策引領輔具產業與服務的變革

41

回收 檢修 洗淨 消毒 乾燥
檢查、
包裝

產品清潔消毒履歷管理
#產品特定序號
#進廠、出廠日
#消毒作業日期、操作人員
#消毒作業設備、消毒劑

(銀髮振興會，2013)



展望未來

• 協助衛生福利部推動整合輔具資源與服務

• 持續輔導並強化地方輔具中心功能

• 協助研發單位廣泛蒐集使用端輔具需求

• 協助臺灣輔具租賃制度之推動



整合資源 讓愛無限

輔具資源入口網
(http://repat.sfaa.gov.tw/)

http://repat.moi.gov.tw/


附 錄



迎接長照
全齡參與

2016 ATCare
3/25~3/27
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能讓這麼多身障者、老人、照顧
者來看展，是最棒的!!

這是臺灣落實障礙者人權的實證!


