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居家照護執行概況報告

單 位：臺中榮民總醫院附設居家護理所
報 告 人：張瑛瑛

護理部督導長兼附設居家護理所負責人
日 期：2015/4/09
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壹、居家照護-組織架構

本居家護理所為醫院附設型態之護理機構

成立於83年1月27日
機構設置：負責人一名

專職居家護理師三名

醫療支援團隊共七名

 提供大台中地區居家護理專業服務
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貳、服務執行情形

一、個案來源（102年及103年健保局督考資料）

（一）轉介來源:

（二）居住處所
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（三）服務區域：
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二、 個案性別分析

三、個案年齡分析

時間
年齡

102/09-103/07 102/01-102/08
個案人數 % 個案人數 %

男性 112 55.45 94 56.97
女性 90 44.55 71 43.03
合計 202 100.00 165 100.00
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四、個案依賴情況分析

五、新案診斷

時間
巴氏量表

102/09-103/07 102/01-102/08
人數 % 人數 %

0-20分 180 89.11 146 88.48
21-60分 22 10.89 19 11.52
61-90分 0 0 0 0
91-100分 0 0 0 0
合計 202 100 165 100

時間
新診斷名稱

102/09-103/07 102/01-102/08
人數 % 人數 %

Pneumonia 24 24.74 10 18.52
Cerebrovascular disease 14 14.43 16 29.63
DM 12 12.37 5 9.26
CRF 11 11.34 - -
Dementia 9 9.28 13 24.07
BPH 7 7.22 - -
Lung Ca 7 7.22 - -
其他 13 13.40 10 18.52

合計 97 100 54 100
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六、個案服務量

七、結案原因分析

時間
類別 102/09-103/07 102/01-102/08

1.舊案總數 105 111
2.新收案數 97 54
3.結案總數 74 60
4.目前人數 128 105
5.訪視人次 1,851 1,234

時間
項目

102/09-103/07 102/01-102/08
人數 % 人數 %

1.死亡 36 48.65 26 43.33
2.情況好轉 14 18.92 15 25
3.入住長期照護機構 7 9.46 5 8.33
4.住院 7 9.46 4 6.67
5.搬離照護區 2 2.70 3 5
6.其他 8 10.81 7 11.67

合計 74 100 60 100
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八、服務內容及服務量分析

服務項目

健保居家人次 長照十年人次 合計（人次）

102/9-
103/7

102/1-
102/8

102/9-
103/7

102/1-
102/8

102/9-
103/7

102/1-
102/8

■氣切護理 145 96 0 0 145 96

■留置導尿管護理 1,131 847 5 2 1,136 849

■留置鼻胃管護理 936 605 0 0 936 605

■三、四期壓瘡傷口護理 16 10 0 3 16 13

■居家採檢體 133 0 0 6 133 6

■肌肉注射 0 0 3 0 3 0

■造口護理 0 0 0 0 0 0

■膀胱護理 0 0 0 0 0 0
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九、資源轉介情形

項目
人數

102/9-103/7 102/1-102/8
■居家/機構喘息服務 91 27
■居家服務 82 66
■營養諮詢 44 31
■社區及居家復健 19 15
■語言治療 1 1
■呼吸治療 47 0
■社工探訪 0 0
■病患/家屬支持團體 16 0
■居家護理 28 16
■交通接送 49 63
■藥物諮詢 40 23
■身心障礙居家鑑定 0 2
■居家外籍看護鑑定服務 20 16
■輔具租借 33 22
■其他 - 8

合計 470 290
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十、資源耗用群

類別 時間 健保居家人次長照十年人次
自費人
次

小計（人） ％

第一類 102/9-103/7 0 3 4 7 0.38
102/1-102/8 0 9 7 16 1.3

第二類 102/9-103/7 1,354 5 59 1,418 76.44
102/1-102/8 828 2 50 880 71.31

第三類 102/9-103/7 389 0 0 389 20.97
102/1-102/8 315 0 0 315 25.53

第四類 102/9-103/7 40 0 0 40 2.16
102/1-102/8 21 0 0 21 1.7

居家巴氏
量表評估

102/9-103/7 - - 1 1 0.05

102/1-102/8 - - 2 2 0.16
合計 102/9-103/7 1,783 8 64 1,855 100

102/1-102/8 1,164 11 59 1,234 100
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類別 健保 長照十年計畫 自費 總計

服務量 人次 費用 人次 費用 人次 費用 人次 費用

101年 1,828 1,892,160 11 16,500 132 134,770 1,971 2,043,430

102年 1,807 1,860,760 17 25,500 77 74,690 1,901 1,960,950

103年 1,971 2,008,670 7 10,500 61 57,820 2,039 2,076,990

總計 5,606 5,761,590 35 52,500 270 267,280 5,900 6,081,370

十一、經費利用分析



13愛心. 誠信. 當責 .品質. 團隊. 創新

叁、明訂標準SOP檢討修訂流程
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肆、創新服務與提升服務品質方案
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一、創新服務

「洗樂沐浴床」服務居家癌末
及體弱無法下床個案 「育見愛‧祖孫共學趣」，

共創生命線，舒緩照顧者壓力
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二、提升服務品質方案

11 資源連結、結合無縫接軌式照護，提供轉介服務。資源連結、結合無縫接軌式照護，提供轉介服務。

22 102年開始配合衛生局長照中心轉介居家護理，
中低收入戶免收計程車資。
102年開始配合衛生局長照中心轉介居家護理，
中低收入戶免收計程車資。

33 102年度已協助施打流感疫苗接種34位
及老人肺炎鏈球菌接種1位。
102年度已協助施打流感疫苗接種34位
及老人肺炎鏈球菌接種1位。

44 103年居家外籍看護工到府鑑定服務共1人次。103年居家外籍看護工到府鑑定服務共1人次。

55 103年協助完成102年度榮民高就診次輔導
計劃專案進行關懷、輔導共561位。
103年協助完成102年度榮民高就診次輔導
計劃專案進行關懷、輔導共561位。

66 居家個案遇有瀕死狀況，提供惜別手冊，協助善終準備。居家個案遇有瀕死狀況，提供惜別手冊，協助善終準備。

（一）便民服務，方便居家個案及照顧者
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（二）全員加入
「友善樂齡傳播種子」傳播愛

（三）聖誕佳節送溫暖
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（四）宣導分享「安寧療護」
提升末期病人照護品質

（五）辦理在職教育，提升出院準備服務品質
增加病人及家屬居家照護能力及滿意度

•103年01月16日 營養師
•「鼻胃管灌食病人營養評估及飲食指導」

•共226人參加

•103年07月24日長期照護管理中心謝專員
•「長期照護業務宣導」

•共198人參加

•103年08月07日復健部職能治療師林主任
•「輔具的運用」

•共200人參加

•103年08月27日 社工室游組長
•「社會資源與福利服務介紹」
•共75人參加
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（六）參與長期照護政策之推動，響應「在地老化、健康老化」

1. 103年08月1、2、15、16日承辦中華民國護理師護士公會全國
聯合會「103年護理人員長期照護LevelⅡ專業課程訓練營」第
二場，共266人參加。

2. 承接「榮民（眷）高診次輔導專案」業務，協助輔導高就診次
榮民（眷）正確就醫觀念。

3. 103年獲台中市衛生局「樂齡照顧機構認證」。

103年護理人員長期照護LevelⅡ專業課程訓練營 榮民（眷）高診次
輔導紀錄單

樂齡照顧機構認證
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（七）協助外院及友邦培訓長照專業人員，擴展照護人力

• 協助「社區專科護理師培訓與執業模式建構之社區進階護理師指

導者訓練」學員蔡○○、劉○○，完成居家護理實務訓練128小
時，並取得專業培訓之合格證書。

• 103年07月16日友邦國家-諾魯學員參訪，由居家護理師莊○○帶
領，熟悉「居家護理業務執行概況及實地居家訪視」，完成8小時
之見習，互動交流及經驗分享。
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項目/
人員

長期照護專業人力
培訓受訓年度 社區衛生護理師證書 安寧緩護理學會80小時訓練

護理能力
進階

Ⅰ Ⅱ Ⅲ

張瑛瑛督導長 101 101 102 護學101證社區護字第
00741號

(91)安研護入字第NU013號
(91)安研護專字第014號 N4

吳炤樺護理師 100 100 102 護學101證社區護字第
00821號

(91)安研護入字第NU333號
(91)安緩護字第0011號 N3

莊雅慧護理師 100 100 102 護學103證社區護字第
01352號

(102)安緩護基字第0110號
(102)安緩護專字第033號 N3

謝玉琪護士 102 102 103 護學103證社區護字第
10224號 (103)北榮受訓 N2

莊佩蓉護理師 100 100 103 護學102證社區護字第
01107號

(87)安研字第UN157號
(91)安研護專字第118號 N3

邱瑞玉護士 101 102 102 護學102證社區護字第
01118號

(91)安研護入字第UN276號
(100)安緩護專字第001號 N2

（八）鼓勵提供機會參與在職教育及進修
精進專業技能及服務品質

全員具備長照及安寧
緩和訓練
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社工師
營養師 藥師

復健師
醫師

出服個管師

居家護理師
居家護理師

居家護理師

針對特殊個
案之照護計
畫進行討論
並有紀錄

居家醫療照護團隊
每月召開一次跨領域團隊個案討論會議

（九）團隊聯誼、情感交流，增加居家照護資源及整體性
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（十）指標監測，監督服務品質

項次 項目 發生率(%) 閾值(%)

1 非計畫性鼻胃管更換 2.93 5.00
2 非計畫性導尿管更換 0.64 5.00
3 非計畫性氣切管更換 0.65 0
4 壓瘡發生率 0 5.00
5 急診率 12.70 12.90
6 非計畫再住院率 4.77 5.45

7

營養不良率 102第四季
103第一季
103第二季

0.00

5.000.00
0.00
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伍、五全照護 以人為本

畢業心願出傳記心願兒子結婚心願

心願完成 圓滿一生

五全照護-全人、全家、全程、全隊、全社區

全家



25愛心. 誠信. 當責 .品質. 團隊. 創新

0
200
400
600
800

1000
1200

2005

年

2006

年

2007

年

2008

年

2009

年

2010

年

2011

年

2012

年

2013

年

2014

年

訪
視
次
數

年份

安寧居家訪視概況_訪視次數

醫訪次數

護訪次數

年份 訪視人數 醫訪次數 護訪次數

2005 117 126 831

2006 125 84 659

2007 105 102 534

2008 125 242 678

2009 161 370 685

2010 189 676 990

2011 196 742 974

2012 180 633 765

2013 233 814 1022

2014 244 656 1076
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安寧居家訪視概況_人數

臺中榮總安寧居家服務簡介
民國87年成立

•資深安寧居家護理師 3 名
•兼任安寧專科醫師 3 名
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安寧居家服務對象居住地- 台中市 部份南投及彰化
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執行居家訪視裝備
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輔具免費出借
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特色與創新-以line傳遞訊息
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特色與創新 –醫事、藝術治療及社工的加入
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有形成效-執行率

 安寧居家的平均收案天數歷年來平均約32天
• 100年：16.75天 101年：39.41天
• 102年 :  43.80天 103年： 42.89天

 收案後有 63.2％ 的病人最後在家中往生

 絕大部分是回家超過 24 小時才往生。

 疼痛控制達成率

 102年度安寧居家收案病人之癌症疼痛發生率為76%，透過疼

痛控制之流程，103年度安寧居家收案第4日起（含收案當日

），每日因突發性疼痛給予鴉片類止痛藥少於3次之達成率為

86.56%。

 居家病人非計畫性回急診率
 101年至103年的非計畫性回急診率 < 30％。
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獲得肯定-持續源動力
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團隊是最大的支柱
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社會價值
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未來展望

一、推動長照資源轉介，幫個案爭取應有之社會福利。

二、居家護理病歷及護理品質監測指標e化之推動。

三、積極參與及舉辦學術活動，增進交流及學習的機會。

四、推展社區安寧，實踐「在地老化、健康老化」。
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陸、結語



37

謝謝聆聽，敬請指教！


