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評估及篩案 

老人保護案件受案評估及處遇服務流程 

 

 
 

結案 

處遇服務 

是否符合 

結案指標 

是否需 

緊急處遇 

 

擬定處遇計畫 

是否符合 

開案指標 

老人保護通

報處理辦法 

老人保護案

件開結案評

估指標 

 

7 個工作天內完成

老人保護個案初評

表 

每 3 個月評估撰寫

老人保護個案評估

及摘要表 

老人保護個案結案

評估表 

緊急處遇 

不開案 

具身心障礙身分者

24 小時內訪視調

查，4 個工作天內

提出調查報告；其

他則 3 個工作天內

聯繫、10個工作天

內完成老人保護個

案受案評估摘要表 

 

老人保護案

件開結案評

估指標 

 

醫療驗傷 保護令聲請 緊急安置 

諮詢或短期服務 併案處理 開案 

是 

否 

否 是 


