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黃翠咪



災難心理衛生的主要觀念

1. 每一個見證到災難的人均會被災難影響。
2. 災難創傷有兩種類型。
3. 大部分的人在地震後會聚集在一起救災，但效果常打折扣。
4. 災難後的壓力及哀傷反應是對不正常狀況的正常反應。
5. 許多倖存者的情緒反應來自於災難所產生的生活問題。
6. 災難救助的過程被稱作第二度災難。
7. 大部分的人不知道他們需要心理衛生的服務，也不會去尋求此方面的協助。
8. 倖存者可能會拒絕各種方式的協助。
9. 災難心理衛生協助經常在本質上偏實際層面而非心理層面。
10. 災難心理衛生協助常需去配合他們所服務社區的特性。
11. 心理衛生工作人員為了順利地介入災難事件的處理，需擱置傳統的方法，採

取積極主動接觸的方式，以避免心理衛生的標籤作用。
12. 倖存者對他人主動的關心與在乎有良好反應。
13. 各種介入需配合災難的各階段。
14. 支持系統對於復原來說是非常重要的。

Diane Myers, R.N.,M.SN. Monterey, California



新北市災難心理衛生
各階段工作



103年5月21日捷運車廂
治安事件之時程表

5月21日

•事件發生

•確認並回報個案資料且非自殺及精神疾病列管案件

5月22日

•啟動新北市立聯合醫院免費心理門診及24小時心理諮詢專線

•副市長前往板橋殯儀館向死者家屬致意

•與臨床心理師公會、八里療養院及新北市立聯合醫院召開災難心理聯繫會議

5月23至
27日

•致電關懷本次案件受傷就醫之24名個案，並提供相關心理資源及諮詢電話

•江子翠捷運站3號出口外設置安心關懷站，並於5月27日舉辦祈福晚會

8-9月
•別忘了~~網絡人員的肯定



5月22日下午7時於本局召
開捷運車廂治安事件創傷
心理流程討論會，討論安
心訪視流程、訪視資料彙
整事宜及夜間心理諮詢專
線轉接事宜。

捷運車廂治安事件創傷
心理流程討論會



新北市立聯合醫院免費
心理諮詢特別門診

新北市立聯合醫院「心理諮商特別門診」時間表

星期一 夜間18:00-20:00 板橋院區

星期二 上午9:00-12:00 三重院區

星期三
上午9:00-12:00 板橋院區

下午13:30-16:30 板橋院區

星期四 夜間18:00-20:00 三重院區

星期五 上午9:00-12:00 板橋院區

星期六 上午9:00-12:00 三重院區

103年5月22日起至6月21
日止與新北市市立聯合
醫院設置「心理諮商特
別門診」，免收掛號費

5月22日至6月21
日共7人次



24小時心理諮詢專線

103年5月22日起至6月21日止與新
北市市立聯合醫院及臨床心理師公
會提供民眾24小時心理諮詢專線

來電者分類

性別 來電者 身分別

男 女 未紀錄 被刺傷者 同班乘客 目擊者 捷運族 不詳 本人 親友 其他

34 47 6 1 1 24 59 40 7 40



24小時心理諮詢專線統計

主要問題

事件因素 非事件因素

測試
電話

不詳紓解
情緒

身心
不適

尋求
諮商
協助

尋求
醫療
服務

其他
尋求
諮商
資源

危機
處理

其他

後續處遇

提供安
心專線、
張老師
專線

誤撥/結
案

轉介特
別門診

轉介新
北市
1999話
務中心
/110

轉介衛
生局心
理師駐
點諮詢
輔導服
務

其他資
源轉介

其他
轉介精
神科門
診

傾聽、
提供衛
教(放鬆
技巧...)

提供醫
療及相
關資源
資訊

5月22日至
6月21日



衛生局網頁成立
安心關懷專區



新聞稿發布

發布日期 標題

2014 / 05 / 28 衛生局：正向思考能有效舒緩社會焦慮及驚慌

2014 / 05 / 27 103.05.27江子翠捷運站民眾受傷事件最新就醫情形

2014 / 05 / 26 宗教與學生團體27日捷運江子翠站療育音樂暨燭光追思會

2014 / 05 / 26 103.05.26江子翠捷運站民眾受傷事件最新就醫情形

2014 / 05 / 26 捷運江子翠站祈福看到台灣人愛的力量外國友人也加入

2014 / 05 / 25 103.05.25江子翠捷運站民眾受傷事件最新就醫情形

2014 / 05 / 24 103.05.24江子翠捷運站民眾受傷事件最新就醫情形

2014 / 05 / 23 你我手牽手、祈福向前走新北市衛生局捷運江子翠站安排心理師駐站服務

2014 / 05 / 23 103.05.23江子翠捷運站民眾受傷事件最新就醫情形

2014 / 05 / 22 在重大創傷事件後，一般會出現什麼反應?如何幫助自己及別人?

2014 / 05 / 22 24小時諮商專線上路暨新北市立聯合醫院開設「心理諮商特別門診」

2014 / 05 / 22 新北市立聯合醫院開設「心理諮商特別門診」及諮商專線



跨單位資源連結

提供心理資源單張提供心理資源海報 跑馬燈心理諮詢專線電話

江子翠站至永寧
站共8站提供單張
及專線電話

所有捷
運站張
貼海報



安心關懷小站

•5/23至5/27，共5日時間

•江子翠捷運站3號出口外地點

•免費心理諮商服務

•提供祈福小卡及花束
服務內容



安心關懷小站

發送祈福小卡

結合諮商心理師公會提供
現場民眾諮商服務

發送祈福花束



看見台灣的力量,看見大家的力量
祈福追思會

默哀
悼念亡者

給彼此
一個擁抱



看見台灣的力量,看見大家的力量
祈福追思會

北藝大音樂系學
生音樂演出

宗教團體輪
流接力表演



用蠟燭排出愛的形狀，期望能撫平社會傷
痛及焦慮、重建人與人之間的信賴，為台

灣加油、為大家注入正向力量

看見台灣的力量,看見大家的力量
祈福追思會



我們的學習

• 平時的整備
– 人員
– 文宣
– 紀錄表單

• 戰時的動員
– 當機立斷
– 時效
– 資訊提供

• 復原時期的追蹤改善
– 獎勵與檢討
– 為下一次作準備



敬請指教


