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無人機藥品運送及交付作業

指引說明
115.9.15
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一、前言

一. 為確保以無人機運送藥品之品質、安全性，特訂定本指引。

二. 本指引係針對以無人機運送藥品之藥品保存、交付、領藥

者確認及用藥指導等事項提供建議，供辦理無人機送藥作

業之參考依循。有關藥事人員自受理處方箋至病人取得藥

品間，所為調劑之相關行為，仍應符合「藥事法」、「管

制藥品管理條例」及「藥品優良調劑作業準則」規定。至

於無人機相關管理規範，請遵循「民用航空法」及「遙控

無人機管理規則」規定。
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二、適用範圍

一. 本指引適用於以下範圍：

(一)因地理環境、交通條件或醫療資源不足，致一般藥品配

送顯有困難之偏鄉、離島或交通不便地區。

(二)因重大災害、緊急或重大影響公共衛生事件、或其他緊

急狀況，需即時配送藥品之情形。

二. 在上述情形下，藥商、醫療機構或藥局得將藥品以無人機

運送至當地衛生機關、醫療機構、照護機構、或具醫事相

關專業背景之人員適合接收且符合法規規定之地點，再交

付予民眾。

三. 本指引不適用於一般常規性之藥品配送。
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三、基本原則 (1)

一. 確保藥品品質：從事配送之人員或單位，應確保藥品於運

送過程全程皆符合核定之保存條件。

二. 用藥安全原則：交付藥品之人員或單位，應確保藥品正確

交付予適當對象，並提供必要之用藥指導。

三. 可追溯性原則：從事配送之人員或單位，應留存運送過程

相關紀錄並有相應查核機制，以利追蹤與管理。

四. 個資保護原則：凡涉及接觸病人或領藥者個人資料之人員

或單位，皆應符合個人資料保護法相關規定。

五. 藥品提供端之藥事人員或其他權責人員，應僅於判斷以無

人機運送為最適當方式且能確保藥品品質之前提下，始得

採用無人機運送藥品。
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三、基本原則 (2)

六. 應事先建立以無人機運送藥品之標準作業程序(SOP)，內

容應至少敘明運送之藥品、如何確保運送藥品之品質、以

及如何確保藥品確實運送至目的機構等，並應完成模擬飛

行且留存相關紀錄，以確保所定運送方式得以確實執行。

七. 使用無人機運送藥品前，應事先就運送方式、領藥流程、

費用負擔、運送及延誤之風險、其他送藥方法等事項，向

病人清楚說明並取得其同意，且應留有相關紀錄。
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四、藥品運輸與保存規範 (1)

一. 除原有藥品包裝外，無人機應依實際需要選擇搭配減震、

保冰貨箱。有關藥品品質條件是否符合使用無人機運載，

應由藥品提供端之藥事人員，依實際包裝與機具及貨箱配

置情況綜合考量，審慎決定。

二. 應使用可上鎖貨箱，且須清楚標示「非相關人員嚴禁拆封」

之警語及拾獲時之聯絡方式。

三. 需冷藏保存之藥品，應使用保冰貨箱，並配置溫度紀錄器

以保留相關紀錄。另，應事先建立藥品品質異常處理標準

作業程序(SOP，包含溫度異常之處理)，並由藥事人員判

定可否交付藥品。

四. 前述保冰貨箱，應事先經過相關試驗驗證，並應足以涵蓋

運送全程時間。
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四、藥品運輸與保存規範 (2)

五. 如同時配送多名病人之藥品，應採取適當措施防止不同病

人間之藥品混淆；同時，亦須留意兼顧病人隱私。如以同

機配送多項物品，亦須物理區隔並清楚標示。

六. 接收無人機運送之藥品，應即刻核查藥品品質，包括溫度

紀錄。如遇品質異常情形，不得交付民眾，並應立即進行

通報回收，且留下相關紀錄。
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五、藥品交付作業及領藥者確認

一. 藥品運送至衛生機關、醫療機構、照護機構或其他符合法

規規定之地點，應由具醫事相關專業背景之專責人員負責

接收及開啟，並應設有身分辨識或機構驗證之機制(如輸

入預設密碼)。

二. 前述專責人員接收藥品後再交付予病人本人或其代理人，

交付時應核對領藥者身分證件；如為第一級至第三級管制

藥品，由領受人簽名領受，並應確認包裝之完整性，若藥

品品質有疑慮，應停止交付並啟動異常通報機制。

三. 考量前述專責人員可能為非藥事人員，於適用本指引以無

人機送藥之情形下，得由非藥事人員進行藥品交付作業；

惟應確實留存領藥時間、交付人員及領藥者之相關紀錄。

如由非藥事人員交付藥品，仍須有藥事人員可即時聯繫或

同步監督之機制。
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六、用藥指導及其他事項

一. 用藥指導應由藥事人員執行，並得採面對面或遠距(如視

訊、電話等)方式執行。

二. 若交付藥品之人員非藥事人員，仍應由藥事人員進行用藥

指導。

三. 如藥事人員非以面對面方式執行用藥指導，應留存相關紀

錄，並可供主管機關查核。

四. 其他：於運送全程皆應能即時掌握藥品之運送狀態(包含

無人機定位資訊等)，倘發生無人機墜落或迫降時，應迅

速進行藥品回收作業。
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