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申請簡章
1、 計畫緣起
    依據114年兒少通報案件統計數據，15萬餘件兒少通報案件中，扣除重複通報案件，派兒少保護調查計7萬3,121件，其中計2萬8,632件為家內不當對待案件，餘4萬4,599件為家外不當對待案件；另不派案案件(排除資訊不詳、歷史案件、對象非屬兒少)計2萬65件，其中1萬7,321件轉介其他單位，評估不提供後續處遇服務案件為2,744件，針對是類不下派之有效通報案件中，已逾9成有運用家庭關懷訪視服務。
    為回應民眾對於社會安全網期待，並讓所有兒少通報案件都有被服務、諮詢或關懷的機會，本部自111年起爭取強化社會安全網計畫經費，補助各直轄市、縣(市)政府推動兒少家庭關懷服務方案，運用在地關懷人力，針對非保護、非脆弱之通報案件進行關懷訪視，讓案情輕微、風險資訊未臻明確的案件亦有服務介入，除提供渠等家庭諮詢、支持外，亦減輕專業社工人力之評估負荷，擴充兒少通報案件服務資源，導入關懷人力，提升兒少支持及家庭關懷服務量能。
2、 計畫目的
1、 針對評估不派案或調查未成案之兒少保護通報案件，提供家庭關懷訪視，並視需要引入兒少保護、脆弱家庭等單位提供服務。
2、 運用社區在地人力資源，建構綿密社區網絡，提升對兒少與家庭支持服務量能。
3、 實施期程：116年1月1日至116年12月31日。
4、 補助對象：直轄市、縣(市)政府。
5、 補助原則
1、 直轄市、縣(市)政府得自行或委託民間團體、社區團體辦理本方案，並依行政院主計總處公告各直轄市及縣(市)政府財力級次表、強化社會安全網計畫2.0(115至119年)編列自籌款辦理。
2、 直轄市、縣(市)政府應統籌規劃及推動本計畫工作項目，包含分析轄內適合納入本方案服務之案件類型、招募訪視服務人員、規劃服務流程及內涵、辦理訪視服務人員教育訓練與督導等相關工作，並定期掌握、檢討方案執行情形等。
3、 直轄市、縣(市)政府應配合辦理以下事項：
(1) 各直轄市、縣(市)政府應填報執行情形報表，並每半年回復本部(116年7月15日前回復116年1-6月辦理情形，117年1月15日前回復116年全年度辦理情形)。
(2) 訓練、協助及督導訪視服務人員執行關懷訪視服務；至少每3個月辦理1次團體督導，每年至少辦理1次執行情形檢討會議，並進行計畫執行成效之評核事宜。
(3) 受補助單位應派員參加本部所辦理相關教育訓練、觀摩研討及檢討會議，並配合相關實地輔導訪視。
(4) 本部對於受補助計畫，得隨時派員了解辦理情形。
(5) 核銷結案時應檢附成果報告，並統計分析相關執行成果。
6、 計畫執行內容
1、 分析及確立本方案案件類型：
分析轄內具服務需求之案件，並評估適合納入本方案之案件類型及案量，同時推估服務人力。
2、 招募訪視服務人員：
透過與轄內社區組織合作、辦理說明會等方式，招募在地社區村(里)長、社區組織及機動性專業人力(如托育人員、護理人員、退休專業人員等)，成為本方案訪視服務人員。
3、 辦理訪視服務人員訓練與督導：
(1) 針對訪視服務人員辦理基礎及專題教育訓練課程，並於派案服務前安排至少1-2次實地見習，以強化其訪視知能。
(2) 訪視服務人員應經評核通過，始能正式受派案件及服務。
(3) 執行期間應進行個別督導及團體督導，以掌握服務執行情形，並適時給予指導、支持與協助。
4、 提供家庭關懷訪視服務：
(1) 服務對象：經直轄市、縣(市)政府集中派案中心評估兒少未受到不當對待，且家庭風險低之通報案件，如居家安全意外、交通意外、親子口角衝突事件、哭哭案及調查後未開案等通報案件。
(2) 服務內容：
1. 追蹤訪視與關懷兒少及其家庭：
訪視服務人員應以友善、關懷的態度與兒少及其家庭建立關係，了解兒少及其家庭是否有其他脆弱因子或立即性需求，需要兒少保護或脆弱家庭等單位介入服務。
2. 提供兒少與家庭立即性服務：
針對家訪所掌握兒少與家庭相關需求，提供關懷、情緒支持、居家環境建議、親職經驗分享、物資提供等服務。
(3) 服務頻率：每個個案及其家庭以3個月服務期程為原則；每個月應訪視2次，每次訪視應間隔1週以上；必要時，得視案家狀況調整服務期程與訪視頻率。
7、 [bookmark: _Hlk140771936]補助項目及基準
1、 業務費
（1） 訓練及活動費：講座鐘點費、臨時酬勞費、差旅費(含訪視人員團體督導、教育訓練、檢討會議交通費)、膳費。
（2） 訪視輔導費：訪視服務人員到宅提供家庭關懷訪視服務，每案每次最高補助800元；如訪視服務人員為軍公教人員，得依行政院函頒之「軍公教人員兼職費支給表」支給上限辦理。
（3） 到宅或訪視交通費：本方案實地家訪之來回交通費得採下列方式之一補助：
1. 標準式(個案數)：每案每次最高以60元計算。
2. 列舉式(公里數)：以每日訪視之公里數合計，未滿5公里補助60元，5公里以上未滿30公里補助200元，30公里以上未滿70公里補助400元，70公里以上補助500元。 
（4） 保險費：提供訪視服務人員相關意外、職災保險費。 
2、 專案計畫管理費：執行計畫所需相關費用，最高不得超過經常門核定補助總經費(不含專案計畫管理費本項)10%。
8、 申請程序及應備文件
1、 申請程序：依本部及所屬機關審查強化社會安全網計畫補助處理原則及期程辦理。
2、 應備文件：申請單位須依格式撰擬計畫書1式1份(格式如附件)，並完成本部強化社會安全網管考及補助作業系統資料登打。


衛生福利部116年度兒少家庭關懷服務方案附件

申請計畫書
1、 案件分析、人員招募及培訓方式說明
	申請縣市
	__________縣/市

	案件分析(115年1-9月不派案、兒保調查後不開案等)
	一、不派案案件
	案件類型
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	二、兒保調查後不開案案件
	案件類型
	
	
	
	
	
	

	
	
	件數
	
	
	
	
	
	

	
	三、評估適合納入本方案的案件類型及件數
	案件類型
	
	
	
	
	
	

	
	
	件數
	
	
	
	
	
	

	訪視服務人員招募及培訓方式
	背景及資格
	

	
	預計招募人數
	

	
	招募方式
	

	
	分區執行方式
	貴轄共＿個鄉鎮市區，請說明本服務輸送如何分區執行，家庭關訪員如何分配於各區服務等，建議以轄區鄉鎮市區圖呈現

	
	訓練及督導規劃
	

	服務流程規劃
	(請說明貴轄如何自篩派案端派案至家庭關訪員、以及家庭關訪員提供追蹤訪視關懷服務後，如何將訪視結果回覆篩派案端之相關流程規劃)

	計畫目標
（請自行設定KPI）
	

	預期效益
	個案服務
	服務個案數
	

	
	
	服務人次
	

	
	教育訓練及督導
	訓練辦理場次及參與人次
	(1) 基礎課程：
(2) 專題課程：
(3) 實務見習：

	
	
	督導辦理場次及參與人次
	

	經費編列情形
	請依下方表格編列經費

	[bookmark: _Hlk83890764]本計畫承辦人員
	姓名：＿＿＿，電話：＿＿＿＿，電子信箱：＿＿＿＿＿＿



2、 經費編列表(單位：新臺幣元)
	項目
	數量
	單價
	總額
	申請
補助經費
	自籌經費
	用途說明
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