
問答集｜快速導覽
從申請資格、提案方向到入選後執行與推薦加分，依頁碼快速查找

01 申請資格與方案認定

可申請條件、社安網2.0十大方案

P.01

03 可提案的流程問題

提案範圍、案例與問題描述方式

P.04

05 輔導資源、驗證費核撥與成果
應用
跨專業陪跑、20萬元、試辦成果與
維護

P.06

06 地方政府推薦書

推薦條件、加分認定與正式公告提
醒

P.07

00

04 入選後的參與原則與工具效能

參與人力、投入時程、資料與串接
原則

P.05

02 方案計算方式

方案計算方式與單位類型

P.03
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我的組織可以申請嗎？

01

113–115年間，實際承接至少 2 個社安網2.0方案，即可申請；不要求同年或連續承接。

✓ 可以申請

例1｜113年育兒指導＋115年家庭支持服務資源布建

例2｜114年小衛星＋115年發展遲緩兒童社區療育

例3｜同一年同時承接2個方案

✕ 不符合資格

• 113–115年都只承接同一個方案。

• 即使同一方案連續做2年或3年，仍只算1個。

• 只有申請、但未實際獲得委託或補助，也不
能計算。

申請時請備妥：契約、核定函、補助公文或其他承接證明。

資格與提案分開判斷：先確認承接2個方案，再選擇一個流程問題提案。

強化社會安全網計畫2.0｜公私協力數位應用輔導及服務匯流行動實驗



3

項次 方案名稱 說明

1 育兒指導服務方案

延續型

2 發展遲緩兒童社區療育服務

3 家庭支持服務資源布建方案

4 兒少及家庭社區支持服務方案

5 兒少保護多元親職教育服務方案

6 兒少保護親屬家庭媒合與支持計畫

7 精進及擴充兒少安置資源

8 精神障礙者協作模式服務據點計畫

9 強化獨居老人關懷服務計畫 社安網2.0新增

10 實物給付服務 社安網2.0新增

8/31 線上說明會常見問題整理

社安網2.0十大方案：近3年內承接下列任2個方案，即符合本次申請的方案數條件。
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方案怎麼算？

02

強化獨居老人關懷服務：下列工作可各自算 1 個方案

獨居老人訪查 關懷訪視 送餐服務
緊急救援裝置
安裝或服務

計算範例

「獨居老人訪查＋關懷訪視」可算2個。
「送餐＋緊急救援裝置服務」也可算2個。

單位類型不是限制
社區式長照機構(日照中心)或兒少安置機構，
只要以「該機構」113–115年間接受核定或簽
約任2個符合規定的方案，就符合申請資格。

「小衛星」就是「兒少及家庭社區支持服務方案」，可列入承接方案。

地方性名稱或無法確認的服務，請以正式計畫名稱、委託／補助依據及證明文件確認。
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符合資格後，執行社安網的流程問題都可以提案

03

不必同時改善2個方案；可只選其中1個方案、1個工作站或1段行政流程。

案例｜紙本轉介與月底報表

組織符合資格，雖然承接2個方案，可只針對
「家庭支持服務資源布建」提案：

學校以紙本轉介 → 人員重登Word → 建立服
務紀錄 → 月底再整理成統計與核銷資料。

可改善：紙本建檔、欄位擷取、紀錄整理及月
報產製。

其他可提案情境

• 已有政府系統，仍需用Word／Excel補充

• 個案紀錄分散，查找歷史資料耗時

• 同一家庭資料需反覆填寫

• 服務紀錄要人工轉成月報或核銷表

• 不同工作站、部門或合作單位格式不一

• 從政府規定平台下載服務紀錄，需要摘要
或利用時，需額外製作不同索資格式

建議提「目前正在發生」且能說明案件量、頻率與作業時間的問題；規劃中服務可列為延伸。
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入選後怎麼參與？工具能做到哪裡？

04

參與人員
決策主管至少1位：能調度人力、確認流程與資
料權限。
實務人員至少2位：具2年以上相關個案服務經
驗，熟悉流程與文件；不必在同一方案滿2年。

預計投入
11月：每家至少3場場域盤點。
12月：至少2場共同設計／共創。
後續：配合工具測試、試用紀錄、修正、成效比
較與成果分享。

工具優先改善的流程

原始資料

紙本／Word／PDF／Excel
› 整理轉換

欄位擷取／摘要／分類／查找
› 可用輸出

Word／PDF／Excel／匯入檔

政府平台須有API／匯入功能並取得管理單位同意，才能評估直接串接。

資料原則：最少必要、去識別優先、權限控管、不輸入公開版AI、結果由工作人員審閱。
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入選後可獲得什麼？需要完成什麼？

05

跨專業輔導

服務設計師、技術團隊與陪跑教練
協助：

• 盤點現行流程
• 共同設計改善方式
• 開發或導入工具
• 試用、修正與成效比較

最高20萬元

每個入選單位20萬元，分2期撥付。

費用為總額撥付，不需檢據核銷。

建議用於人員投入、流程與資料盤
點、工具試用、必要設備或行政支
出、成果整理與分享。

試辦成果

• 工具試用紀錄
• 改善前後作業比較
• 使用問題與修正建議
• 代表案例或應用情境
• 成果報告或分享資料

計畫結束後是否另需付費，視最終工具、部署、授權及維護模式決定。

申請須知 申請表單 資格不確定時，請備妥契約或核定函洽執行單位確認。
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地方政府：推薦申請即可列入加分

06

116年度中央對直轄市與縣（市）政府執行強化社會安全網績效考核實施計畫（草案）

加分認定的3個重點

1 確認資格

推薦的民間組織符
合本計畫申請資格

2 完成推薦

地方政府順利推薦
轄內組織提出申請

3 認真填表

組織完整、具體且
詳盡填寫申請表單，
並回傳推薦書

不以獲選為試辦單位作為加分要件；評分標準為推薦符合資格組織填具完整申請資料
(如為跨縣市服務之單位，僅得擇一縣市推薦；申請資料不得有大量AI生成、剪貼或未經編輯內容)

本頁依考核實施計畫草案及說明會回答整理，實際認定仍以正式公告內容為準。

組織符合申請資格並詳填申請資料及完成填寫推薦書(申請須知附件6)，
即使最後未列入正取名單，地方政府仍可加分。
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