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衛部爭字第 1153402034 號 

審      定   

主 文 申請審議駁回。 

事 實 一、案件緣由及健保署 115年 4月 30日健保北字第○號函要旨 

（一）申請人於 115 年 3 月 12 日以其公司於 114 年 12 月查詢繳費單

時，發現帳單上有標示欠款，向健保署查詢後，始得知 114 年 7

月保險費尚未完成繳納，其公司內部查核，推測該期間因公司帳

單寄送地址曾變更，可能導致保險費繳款單未能寄達其公司，期

間其公司亦未收到相關催繳通知，其公司於收到健保署補寄之繳

款單後，立即完成繳納，並無故意拖延或欠繳情事，且其公司一

向依規定時限內繳納保費，其他月份保費亦未曾有逾期紀錄，此

次 114 年 7 月保費未能如期繳納，係因帳單可能未送達所致云

云，向健保署申復免繳 114年 7月滯納金。 

（二）案經健保署以 115 年 4 月 30 日健保北字第○號函復申請人，略

以申請人申請免徵 114年 7月保險費滯納金一案，經查保險費繳

款單，該署皆依規定寄發，次查未有申請人於寬限期截止日(114

年 9 月 15 日)前通知該署補寄送繳款單之紀錄，再查申請人 114

年 8 月 13 日於該署多憑證網路承保作業系統，申報通訊地址變

更，該署嗣依申請人變更後通訊地址寄送繳款單，另查該署寄送

之 114 年 9 月及 10 月保險費繳款單上皆有欠費提示，提醒申請

人尚積欠保險費新臺幣(下同)10萬 1,046元，惟申請人未繳納，

該署復於 114 年 12 月 4 日以平信寄送該欠費催繳通知，申請人

亦於 115 年 1 月 16 日語音申請補寄 114 年 7 月保險費繳款單，

申請人遲至 115年 1月 30日始繳納，滯納天數 136天，應加徵 1

萬 3,742 元保險費滯納金(114 年 7 月保險費 10 萬 1,046 元 X 滯

納天數 136天 X0.1%，計 1萬 3,742元)，申請人以曾變更寄送地

址致未能收到繳款單之免徵滯納金事由，於法無據，隨函檢附 114

年 7月保險費滯納金繳款單，仍請持單繳納等語。 

二、申請人不服，檢附健保署上開函影本，向本部申請審議。 

理 由 一、法令依據 

(一)全民健康保險法第 30條第 1項第 1款及第 35條第 1項第 1款。 

(二)全民健康保險法施行細則第 49條第 1項及第 2項。 

二、本件經審查卷附「催繳單紀錄查詢」、「全民健康保險投保單位變更

事項申報表（網路申報）」、「繳款明細查詢作業」、「繳款單查詢作

業」、「銷帳狀況表」、多憑證網路承保作業平台管理系統/異動記錄

檔查詢等相關資料影本及健保署意見書記載，認為： 

（一）依全民健康保險法第 30條第 1項第 1款規定：「第十八條及第二
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十三條規定之保險費，依下列規定，按月繳納：一、第一類被保

險人應自付之保險費，由投保單位負責扣、收繳，並須於次月底

前，連同投保單位應負擔部分，一併向保險人繳納。」，同法第 35

條第 1 項第 1 款規定：「投保單位、保險對象或扣費義務人未依

本法所定繳納期限繳納保險費時，得寬限十五日；屆寬限期仍未

繳納者，自寬限期限屆至翌日起至完納前一日止，每逾一日加徵

其應納費額百分之零點一滯納金，其上限如下：一、於投保單位、

扣費義務人為其應納費額之百分之十五。」，又全民健康保險法施

行細則第 49條第 1項、第 2項規定：「依本法第三十條規定應按

月繳納之保險費，由保險人繕具保險費計算表及繳款單，於次月

底前寄發或以電子資料傳輸方式遞送投保單位或被保險人繳

納。」、「投保單位或被保險人於次月底仍未收到前項保險費計算

表及繳款單時，應於十五日內通知保險人補寄送，並依保險人補

寄送之表單，限期繳納；其怠為通知者，視為已於次月底寄達。」，

是以，投保單位應按月繳納之保險費，倘投保單位於次月底仍未

收到健保署寄發或以電子資料傳輸方式遞送之保險費計算表及

繳款單，而未於 15日內履行通知保險人補寄送該等表單之義務，

視為保險人於次月底已將保險費計算表及繳款單寄達，投保單位

負有扣、收繳保險費，並須於次月底前，向健保署繳納之義務，

如未於期限內繳納前開保險費，得寬限 15 日，屆寬限期仍未繳

納，自寬限期限屆至翌日起至完納前 1日止，每逾一日加徵其應

納費額百分之零點一滯納金，並以應納費額之百分之十五為限。 

（二）查申請人系爭 114 年 7 月保險費 10 萬 1,046 元，依法應於該月

次月底前持繳款單繳納，並得寛限 15日，惟申請人迄至 115年 1

月 30 日始繳納，則健保署以每逾 1 日加徵其應納額百分之零點

一滯納金，計收系爭保險費滯納金計 1萬 3,742元(101,046元 X 

136天 X0.1%=13,742元)，於法尚無不合。 

三、申請人主張(一)依行政程序法第 67條至第 74條規定，行政機關對

人民送達之文書應以足以證明送達之方式為之，文書內容對人民權

利有重大影響者，應為掛號，健保署僅單方主張該署依其公司變更

後之地址寄送繳款單，惟並未提出掛號回執、雙掛號收件憑證或其

他足以證明確實送達之證據，難認已盡送達義務；(二)健保署所謂

114 年 9 月、10 月繳款單上之「欠費提示」，僅以與本月保險費計

算表並列之小字星號註記方式呈現於計算表下方，其字級與計算表

內容相同，且夾雜於其他附註說明中，並無任何醒目之區辨設計，

對於一般投保單位而言，該提示根本不足以引起對先前期別保費未
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繳之警覺，自難認健保署已盡實質提醒之催繳義務，且自 114 年 9

月 15日寬限期截止日起至 115年 1月 16日其公司主動聯繫止，長

達 4個月期間內，健保署除以平信方式寄發催繳函外，並未以掛號

信、雙掛號、簡訊、電話通知、電子郵件或派員訪查等任何具有送

達憑證或主動提醒效果之方式通知申請人，健保署既未盡其積極通

知與催繳之責，卻將長達 136天之滯納責任全部歸於其公司，顯失

公平合理原則，亦違行政程序法第 8 條揭示之誠信及信賴保護原

則；(三)其公司歷來收到繳款單即繳交，本無延滯前例，本件其公

司自行核對帳務時發現異常，並主動於 115 年 1 月 16 日致電健保

署語音系統申請補單，於收到繳款單後即於 115年 1月 30日繳納，

足證本件未繳純屬因未收到繳款單，並非故意延滯或拒絕履行繳費

義務，主觀上並無任何可歸責於其公司之事由云云，惟所稱核難執

為本案論據，分述如下： 

（一）健保署意見書陳明，略以： 

1.按加徵滯納金之規定，係為促使投保單位履行其繳納保費義務之

必要手段(參考司法院釋字第 472號解釋)，依全民健康保險法第

30 條及其施行細則第 49 條等規定，投保單位於次月底仍未收到

保險費繳款單時，應於 15 日內通知保險人補寄送，其怠為通知

者，視為已於次月底寄達。查申請人未有於 114年 7月保險費繳

納寬限期截止日之 114 年 9 月 15 日前通知該署補寄繳款單之紀

錄，或自該署多憑證網路承保作業系統申請補發尚未繳納之保險

費款單紀錄，爰申請人 114年 7月保險費繳納期限為 114年 8月

31日，逾寬限 15日繳納將加徵滯納金。 

2.又查申請人註冊使用該署多憑證網路承保作業平台系統，於 114

年 7 月 1 日至 115 年 6 月 11 日期間有多次登入系統，申請保費

計算明細表、申報基本資料變更、保險對象承保資料異動等作業，

應具備系統操作知能，可自行列印未繳保險費繳款單，申請人主

張其公司歷來保險費均按期繳納，因未收到繳款單致延遲繳納一

節，為申請人公司內部管理問題，非屬不可歸責於投保單位之原

因情形，所請免除滯納金，於法無據。 

（二）全民健康保險係為提供醫療保健服務，增進全體國民健康之強制

性社會保險，所按月收取之保險費係為按月支付醫療費用，為促

使投保單位、保險對象及扣費義務人履行公法上金錢給付之義

務，訂有加徵滯納金之規定，係督促渠等儘速履行以及填補保險

費收入因逾期未繳所造成健保財務不平衡。查全民健康保險法第

30條第 1項規定已課予投保單位應按月繳納保險費之義務，投保
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單位如未收到繳款單，亦應於 15 日內通知健保署補發，如怠為

通知，依全民健康保險法施行細則第 49 條第 2 項規定視為已於

次月底寄達，申請人所稱，核難執為本案免徵滯納金之論據。 

四、綜上，健保署函復申請人，略以申請人以曾變更寄送地址致未能收

到繳款單之免徵滯納金事由，於法無據等語，並無不合，原核定應

予維持。 

 

 據上論結，本件申請為無理由，爰依全民健康保險法第 6條及全民健

康保險爭議事項審議辦法第 19條第 1項規定，審定如主文。 

 

 

 

 

 

   

中    華    民    國  115  年  7  月  31  日 

 

本件申請人如有不服，得於收受本審定書之次日起 30日內向衛生福利部(臺北市

南港區忠孝東路 6段 488號)提起訴願。  

 

相關法令 

一、全民健康保險法第 30條第 1項第 1款 

  「第十八條及第二十三條規定之保險費，依下列規定，按月繳納：一、第一類

被保險人應自付之保險費，由投保單位負責扣、收繳，並須於次月底前，連

同投保單位應負擔部分，一併向保險人繳納。」 

二、全民健康保險法第 35條第 1項第 1款 

  「投保單位、保險對象或扣費義務人未依本法所定繳納期限繳納保險費時，得

寬限十五日；屆寬限期仍未繳納者，自寬限期限屆至翌日起至完納前一日止，

每逾一日加徵其應納費額百分之零點一滯納金，其上限如下：一、於投保單

位、扣費義務人為其應納費額之百分之十五。」 

三、全民健康保險法施行細則第 49條第 1項及第 2項 

  「依本法第三十條規定應按月繳納之保險費，由保險人繕具保險費計算表及繳

款單，於次月底前寄發或以電子資料傳輸方式遞送投保單位或被保險人繳

納。」「投保單位或被保險人於次月底仍未收到前項保險費計算表及繳款單時，

應於十五日內通知保險人補寄送，並依保險人補寄送之表單，限期繳納；其

怠為通知者，視為已於次月底寄達。」 
 


