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長期照顧服務申請及給付辦法 

115年 7月 1日起實施輔具及居家無障礙環境改善服務規定問答集 

115.7.22版 

問題 回復說明 

1. 115 年 7 月 1 日起實

施規定有什麼不一

樣？ 

一、 新增輔具及居家無障礙環境改善服務(E、F 碼)第二組

3 年 6 萬元給付額度(含居家無障礙環境改善服務最高

2萬元)，並維持第一組既有 3年 4萬元給付額度。民

眾可依據需求擇一組申請，，但 115年 6月 30日前已獲

得第一組給付者，自獲得該給付之照顧計畫核定日起

滿 3年後，始得選擇第二組給付。 

二、 居家無障礙環境改善服務(F 碼)參考身心障礙者輔具

費用補助辦法增修。 

三、 新增智慧科技輔具給付項目(EI01-EI05)，，括移位、、位

動、沐浴排泄、居家照顧床及安全看視 5大類。 

四、 第一組和第二組給付額度比較表如下： 

組別 第一組 第二組 

給付

額度 
每 3年 4萬元 每 3年 6萬元 

給

付

項

目 

附

表

四 

➢ 輔具(E碼) 

➢ 居家無障礙環境

改善服務(F碼) 

➢ 4項輔具(E碼)購置 

✓ 馬桶增高器、便盆椅或

沐浴椅(EA01) 

✓ 單支拐杖 -不鏽鋼製

(EB01) 

✓ 單支拐杖-鋁製(EB02) 

✓ 助行器(EB03) 

➢ 居家無障礙環境改善服

務(F碼)，至多 2萬元 

附

表

四

之

一 

不適用 ➢ 智 慧科 技輔具租 賃

(EI01-EI05) 

*涉及個人清潔衛生且無

法清潔消毒使用品項，

5,000元以下得以購置 
 

2. 哪些家庭比較適合選

擇智慧科技輔具租

賃？民眾要如何申

請？ 

一、 智慧科技輔具應具備感測、數據紀錄、傳輸、分析與回

饋機制功能，通常透過網路傳輸至手機、平板電腦或網

路系統，故長照個案之生活空間有穩定網路環境、照顧

者具備相關設備操作知能的家庭，比較適合選擇智慧

科技輔具，輔具適用性以失能個案需求為主。 
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問題 回復說明 

二、 符合長照服務資格且有相關需求的民眾，可洽 1966長

照服務專線或各縣市長期照顧管理中心洽詢申請方式

及服務內容，經評估為長照需要等級第 2 級以上，並

由甲類輔具評估人員確認適用且符合資格者，出具輔

具評估報告，即可申請智慧科技輔具服務。 

3. 何時可以申請長照輔

具及居家無障礙環境

改善服務(E、F 碼)第

二組給付？ 

一、 第一組或第二組擇一申請，但 115年 6月 30日以前已

獲 E，、F碼第一組給付者(即舊制)，，應自獲得該給付之

照顧計畫核定之日起滿 3 年後，始得就第二組給付項

目提出申請。 

二、 以下依不同照顧計畫核定日，以 E，、F碼第二組給付額

度實施日(115年 7月 1日)區隔，說明各種樣態個案可

申請第二組給付之時間點： 

(一) 不同樣態個案摘要表： 

範例 狀態 
照顧計畫

核定日 
僅適用第一組 可申請第二組 

A 
新

案 
115/7/3 - 115/7/3-118/7/2 

B 
舊

案 
112/7/1 112/7/1-115/6/30 115/7/1-118/6/30 

C 
舊

案 
112/6/26 

112/6/26-115/6/25 

115/6/26-118/6/25 
118/6/26-121/6/25 

D 
舊

案 
115/6/30 115/6/30-118/6/29 118/6/30-121/6/29 

(二) 以上開表格內容，文字敘述如下： 

1. 範例 A(新案)：照顧計畫核定日為 115年 7月 3日，已

超過 115年 6月 30日，可申請第二組給付。 

2. 範例 B(舊案)：照顧計畫核定日為 112年 7月 1日，給

付額度屆滿 3年後，新的給付額度區間為 115年 7月 1

日至 118 年 6 月 30 日，此照顧計畫核定日已超過 115

年 6月 30日，自 115年 7月 1日起可申請第二組給付，。 

3. 範例 C(舊案)，：照顧計畫核定日為 112年 6月 26日，給

付額度屆滿 3年後，新的給付額度區間為 115年 6月 26

日至 118年 6月 25日，由於照顧計畫核定日為 115年

6月 30日之前，故只能申請第一組給付，自 118年 6月

26日起可申請第二組給付。 
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問題 回復說明 

4. 若民眾在 115 年 7 月

1 日前已使用完第一

組(舊制) 4萬額度，是

否可以使用第二組 6

萬額度？ 

由於輔具及居家無障礙環境改善服務給付額度效期為 3年，

115年 6月 30日前已獲得第一組給付者，倘於 115年 7月

1 日前，於 3 年效期未滿情況下額度用罄，基於給付公平

下，不得提前更換給付額度組別，增加給付額度。 

5. 若選擇第二組給付額

度 (智慧科技輔具新

制)，，發現不適合，是

否能改回第一組？若

不能轉換，如何協助

民眾的輔具需求？ 

一、 依據「長期照顧服務申請及給付辦法」規定，E，、F碼

給付額度期間為 3 年，故選定給付額度組別後不得更

換，選擇第二組智慧科技輔具新制，仍可申請馬桶增高

器、便盆椅、沐浴椅、拐杖、助行器，，倘有他 傳統輔

具需求，可洽縣市輔具中心協助媒合二手輔具或借用

服務。 

二、 為避免民眾選擇智慧科技輔具新制後發現不適合，本

部採取以下策略： 

(一) 規範智慧科技輔具皆應由甲類輔具評估人員確認民眾

適用且符合資格，出具輔具評估報告，即可申請服務。

本部於 115年 3月至 5月針對前開人員辦理共計 16場

智慧科技輔具評估教育訓練，完訓人數共計 730 人，

提醒前開人員於輔具評估時，應確認民眾需求、居家環

境及照顧者狀況，向民眾妥為說明智慧科技輔具特性。 

(二) 於長期照顧輔具產品資料庫查詢平臺公布目前納入給

付產品，讓民眾知悉有哪些智慧科技輔具產品，以利選

擇給付額度組別。 

(三) 規範智慧科技輔具服務應括移輔具選用建議、使用說

明及諮詢，減少民眾因不會使用產品，欲轉換給付額度

組別的情形。 

6. 為何智慧科技輔具不

能與既有傳統輔具同

時申請給付？ 

一、 倘智慧科技輔具與傳統輔具可同時申請，無法引導民

眾租賃輔具，仍會以購置為主，，本部已考量民眾實際需

求，將部分較常申請之傳統輔具「馬桶增高器、便盆

椅、沐浴椅、拐杖、助行器」納入第二組給付項目。 

二、 由於民眾仍可能有使用傳統輔具需求，給付額度採雙

軌制，欲申請傳統輔具給付可選擇第一組，保留政策彈

性，而智慧科技輔具多為較高價、產品，第二組以租賃

方式給付智慧科技輔具項目，可減輕民眾經濟負擔。 

7. 為什麼智慧科技輔具

採租賃制？未來傳統

輔具是否也可能導入

租賃？ 

長照個案接受醫療復健或長照復能後，身體功能及失能程

度可能改變，輔具需求也會隨之調整；而智慧科技輔具因市

場單價高，較難進入現行以購置為主之居家長照輔具給付

制度，故本部新增智慧科技輔具組賃制度，讓民眾可依需求
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問題 回復說明 

彈性更換輔具，減輕一次性購置負擔，並提升照顧品質及活

絡產業發展。未來將視政策推動情形，針對傳統輔具規劃鼓

勵民眾以租賃取代購買，現行傳統輔具已有 11項為可租賃

或購置，4項為僅限租賃。 

8. 租賃輔具遇到操作、

安裝、清消、維修或異

常問題，民眾可以找

誰協助？租賃輔具故

障、維修或暫停使用

時，費用核銷和查核

機制為何？ 

一、 智慧科技輔具租賃服務內容括含提供輔具、輔具選用

建議、使用說明、輔具各項尺寸調整配置、諮詢、定期

追蹤使用狀況、清潔消毒、運送、回收整備及相關服

務，且本部已函頒「特約長期照顧輔具及居家無障礙環

境改善服務契約書範本」，規範租賃輔具期間，輔具修

繕義務由特約單、負擔，民眾可洽提供服務之特約單

、協助。 

二、 特約單、應依實際提供服務時間申報費用，本部另有

函頒「長期照顧輔具租賃服務紀錄表參考範本」，應記

載承租日期、時間、因故未使用日期，且應由民眾簽章

確認。 

三、 地方主管機關應依「長期照顧特約管理辦法」第 35條，

對於已完成支付案件，就特約服務單、提供服務、申報

服務費用及他 事項之辦理情形，至少辦理一次審查，

得以抽樣方式進行。發現特約服務單、有虛報、浮報服

務費用等不予支付該部分之費用情形者，應予追償或

由後續核定之服務費用扣抵，並得審酌他違規期間及

情節加計違約金。 

9. 如何認定符合給付規

定的智慧科技輔具？ 

一、 智慧科技輔具應符合「長期照顧服務申請及給付辦法」

附表四之一通則及規格、功能規範： 

(一) 能夠進行「感測」、「數據紀錄」、「傳輸」、「分析」與「回

饋機制」。 

(二) 具備有效日期內中央主管機關醫療器材許可證字號/登

錄字號、符合國家標準或他 具等同性質國際標準之

性能規格要求： 

1. 衛生福利部食品藥物管理署醫療器材許可證（屬醫療

器材者） 

2. 經濟部標準檢驗局商品驗證登錄證書（應施檢驗商品） 

3. 國家通訊傳播委員會電信型式認證證明（具無線傳輸

功能者） 

(三) 符合資訊通信安全規範：取得行動應用資安聯盟行動

應用 App基本資安檢測合格證明（具行動應用程式功

能者）；若 App有更新，亦需再經檢測。 
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問題 回復說明 

二、 本部已委託專業團體盤點智慧科技輔具產品、進行給

付碼別歸類，並確認安全規格與資訊通信規範認證資

料，建置長期照顧輔具產品資料庫查詢平臺

（ltcat.mohw.gov.tw）公布輔具產品資訊，，供民眾參考

智慧科技輔具產品，，並做為地方政府備查價格參考，，後

續將陸續新增查詢平臺輔具品項。 

三、 尚未登錄查詢平臺之產品，由該產品之製造商或代理

商向查詢平臺諮詢窗口提出審查申請，經審查符合且

完成登錄查詢平臺後，特約單、始得向地方政府申請

租賃價格備查。 

10. 智慧科技輔具涉及

資料傳輸與個資，資

安規範為何？ 

本部於「長期照顧服務申請及給付辦法」附表四之一規範智

慧科技輔具給付項目，應符合資訊通信安全規範，應用程式

（APP）應通過第三方公正單、檢測，並符合行動 APP 規

範應施檢驗級別，以符資訊安全；若 APP 有更新，亦需再

經檢測以符規範。 

11. 智慧科技輔具只能

給付租賃嗎？ 

符合智慧科技輔具功能規範，但涉及個人清潔衛生且無法

清潔消毒使用之智慧科技輔具品項（較常見為沐浴排泄類

產品），5,000元以下得以購置，且每人每 3年給付購置額

度上限為 5,000元。 

12. 智慧科技輔具租賃

價是特約單、報經地

方主管機關備查，流

程為何？是否可能由

中央訂定參考價格？ 

一、 依據長期照顧服務申請及給付辦法，智慧科技輔具租

賃價格依市場機制由特約單、定價，並將價格、規格，、

功能規範及安全認證等文件函報地方政府備查，智慧

科技輔具租賃價格為備查制，非核價制度。 

二、 為協助地方政府進行備查作業，本部已委託專業團體

盤點智慧科技輔具產品，、進行給付碼別歸類，確認安全

規格與資訊通信規範認證資料，訂定地方主管機關備

查長照輔具產品標準作業流程範例，並建置長期照顧

輔具產品資料庫查詢平臺，（ltcat.mohw.gov.tw）公布輔

具產品資訊，，已括移製造商或進口商建議售價，地方政

府可作為核備（非核定）價格之參考標準。 

三、 考量各縣市特約單、可能有運費、店面租金或人事成

本差異，本部不另訂定統一租賃價格，，地方政府可考量

前揭因素，綜合評估特約單、提報租賃價格之合理性，。 

13. 長照給付對象居住

於原住民族地區或離

島者，智慧科技輔具

租賃價格加計 20%申

居住於原住民族地區或離島之長照給付對象，只有針對智

慧科技輔具租賃價格加計 20%申報費用部分，可以免部分

負擔、不扣長照服務給付額度。以租賃價格 1,000元為例，

申報費用、部分負擔及扣除長照服務給付額度如下表： 
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問題 回復說明 

報費用，免部分負擔，

亦不扣長照服務給付

額度，請問部分負擔

及給付額度如何計

算？ 

身分別 

(部分負擔

比率) 

報經地方

主管機關

備查之 

租賃價格 

特約單、針對

居住於原民離

島地區之給付

對象申報費用 

民眾部

分負擔 

扣除民眾 E、

F碼之長照服

務給付額度 

第一類 

(0%) 
1,000元 1,200元 - 1,000元 

第二類 

(10%) 
1,000元 1,200元 100元 1,000元 

第三類 

(30%) 
1,000元 1,200元 300元 1,000元 

 

14. 為何 E，、F碼第二組

給付額度要訂定居家

無障礙環境改善最高

給付 2萬元？ 

增加 E、F碼第二組給付額度並提高至 3年 6萬元，目的為

引導民眾租賃輔具，爰訂定居家無障礙環境改善給付額度

最高 2 萬元，避免選擇第二組之民眾仍以申請購置項目為

主。另統計自 107年實施長照給支付迄今，居家無障礙環境

改善服務使用額度約為 1萬 5千元至 2萬元，2萬元額度尚

可支應。 

 


