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⽕災緊急應變之共識⽬標
建⽴於保護住民與員⼯安全
及應變過程持續照護品質前提



符合特性需求之⽕災演練

不利⽕災
情境

⼤夜班
有限⼈⼒

住民特性 住民醫療
照護需求

硬體設備簡
化應變作為



署⽴新營醫院北⾨分院⽕災
n 報案時間：101年10⽉23⽇03時29分
n 發⽣地點：2樓儲藏室(閒置產房)
n 起⽕原因：縱⽕
n 傷亡情形：13死59輕重傷
n 死因：吸⼊性嗆傷導致呼吸衰竭

n監察院報告節錄：該樓層樓⾼約 6 
公尺，隔間牆僅隔⾄天花板，未延
伸⾄樓板 ，天花板與樓板間約有⾼
3 公尺的蔓延空間，空間未能形成
獨⽴區劃，造成煙霧竄流。



n⽕警受信總機無經常有⼈看守
n持打⽕機徘徊⾧達20分鐘縱⽕2次
n僅1護理⼈員、2外籍移⼯(未受看

護訓練)當班，與消防防護計劃書
規劃⾃衛消防編組⼈⼒有違

監察院調查報告

n疏散作業未將⽔平避難納⼊規劃
n未及時通報導致院⾧暨相關主管⼈員

遲⾄⽕災發⽣近 2 ⼩時始相繼趕抵⽕
場，喪失⾃衛消防編組指揮協調分⼯
之應變功能



n報案時間：2018年8⽉13⽇04時36分
n發⽣地點：7樓7A23病房
n起⽕原因：超⾧波床墊電源線電氣因素
n傷亡情形：15死14傷
n死因：吸⼊性嗆傷導致呼吸衰竭

圖⽚來源：蘋果即時新聞

部北護理之家⽕災



案件時序

04時29分17秒 04時29分42秒

護理師聽到警鈴
前往查看

護理師發現7A23
病房5號床起⽕並
⼤聲呼喊衝往護
理站按⼿動報警
設備

04時30分08秒

護理師數度撥打
緊急專線(5999,慌
亂中誤撥8999)及
總機專線(9)通報
總機，期間關閉
空調系統

04時30分58秒

護理師終於接通
總機，總機聯絡
技⼯、保全、護
理⾧

資料來源：監察院(2019)衛⽣福利部臺北醫院7樓護理之家⽕災調查報告；圖⽚來源：TVBS NEWS 剪接-翁⼦茜



案件時序

04時31分05秒 04時31分27秒 04時33分許 04時36分03秒

護理師按壓排煙
裝置

起⽕床住民由2名
照服員及1名外籍
看護協⼒徒⼿摸
⿊移出

其他樓層照服員
及醫護⼈員趕抵
⽀援

119接獲北醫總機
值班⼈員報案

資料來源：監察院(2019)衛⽣福利部臺北醫院7樓護理之家⽕災調查報告；圖⽚來源：TVBS NEWS 剪接-翁⼦茜



2018年8⽉13⽇部北醫院附設護理之家

煙流控制

避難動線

醫院⽀援⼈⼒



重⼤災例與公安政策

Ref.⾃由時報/⾵傳媒

⾃動撒⽔設備

119⽕災通報

寢室隔間置頂

⽼舊電線汰換

有限
⼈⼒下，
簡化應變
作為



113/10/3

安泰醫院⼤⽕9死
死者多為⾏動不便者
安泰醫院今晨⼤⽕，由於

疑似起⽕點的動⼒中⼼與

D棟⼤樓相通，⽕煙⽴刻

擴散，原本就不良於⾏的8

名年長病患逃⽣不及，計8

⼈死亡。另機電中⼼1樓發

現失聯王姓員⼯倒伏於樓

梯間，疑似逃⽣過程中因

煙霧迷向或嗆傷命危。



聯合新聞網 114/8/6 屏東地檢署新聞稿 114/8/6
員⼯為處理⼭陀兒颱⾵帶來之積⽔問題，在操作放置於
增建機房中之沉⽔⾺達過程中，錯誤操作延⾧線，並將
使⽤中之延⾧線線⾝置於堆放可燃物品之增建機房地⾯，
導致電線短路出現⽕花，⾃增建機房東南側地⾯附近
(起⽕點)開始燃燒，⽕勢延燒⾄動⼒供應中⼼ 1、2 樓，
再經由動⼒供應中⼼內部樓梯往各樓層延燒，⽕煙再經
由未關閉之動⼒供應中⼼不鏽鋼⾨及未作防⽕填塞之管
道貫穿處，往D棟⼤樓西側安全梯蔓延，最終經由 D 棟
⼤樓安全梯之安全⾨縫隙、開啟之安全⾨及天花板上⽅
防⽕區劃未確實之空間往D棟內部蔓延。



善⽤防⽕避難設施及消防安全設備
分階段⽔平避難概念

Ref. 關澤愛等, 2016 ; Automatic Sprinkler Systems Handbook, NFPA(2018) ; 內政部消防署

善⽤防⽕區劃或安全梯間

分階段疏散⾄相對安全區域

⾃動撒⽔設備

簡化應變作為

119⽕災通報裝置

寢室隔間置頂



醫院附設護家之特性

⽕警受信總機
位於總機室

護家多為副機或無
(建議能監控)

共⽤醫院防救災體
系、⼈⼒⽀援、醫

療資源

鄰接不同醫療⽤途
單位（同樓層或上

下樓層）



Alarm

Contain

xtinquish
vacuateE

通報

對外通報
• 119⽕災通報裝置
• 醫院總機協助119災情
通報、⼤型院區消防
⾞導引與交接災情 電話線

測試開關

Remove
escue

預備電源



Alarm

Contain

xtinquish
vacuateE

通報

對外通報
• 119⽕災通報裝置
• 醫院總機協助119災情
通報、⼤型院區消防
⾞導引與交接災情

Remove
escue

Ref.中榮官網

• 告知119⽕災進⼀步訊息、消

防⾞進⼊院區之路段建議

• 確保對外各⼤⾨敞開、指揮

消防⾞進⼊

• 與消防⼈員交接平⾯圖（包

含消防設備位置）、引導安

全梯位置等災情訊息



Alarm

Contain

xtinquish
vacuateE

通報

• 透過⽕警受信總機/⽕警副機

辨識⽕災區域：P型與R型的辨

識是否親和

• 操作緊急廣播(如有)，傳遞災

情訊息、通知當班⼈員啟動應

變

（note.護家範圍跨樓層之聯絡⽅式）

• 通報總機室，確認⽕災訊息

• 119⽕災通報裝置：簡化夜間

有限⼈⼒下之應變作為

對內通報
� 護家當班⼈員
透過⽕警鈴及緊急
廣播啟動應變

� 醫院總機室
接收⽕警訊號後之
聯繫確認

Remove
escue



Alarm

Contain

xtinquish

vacuateE

通報

• 透過⽕警受信總機辨識⽕災區域，

與起⽕護家之聯繫

（note.總機P型、副機R型空間名稱⼀致）

• 緊急廣播護家鄰近單位、總務單

位⽀援

Remove

escue

對內通報
� 護家當班⼈員
透過⽕警鈴及緊急
廣播啟動應變

� 醫院總機室
接收⽕警訊號後之
聯繫確認



Remove

Alarm

Contain

xtinquish
vacuateE

escue

救援
移開

l 移開受到⽕勢急迫
危害的住民，再進
⾏下⼀步應變作為
（如使⽤滅⽕器
等）。

l 搶救住民，提供疏
散過程持續照護。

l 善⽤醫院體系醫療
資源，預劃後送空
間（如氧氣照護需
求）。

RescueRemove



Alarm

Contain

xtinquish
vacuateE

Remove
escue

滅⽕
疏散

l 乾粉滅⽕器及⼆氧
化碳滅⽕器。

l ⼈⼒⽀援多，若使
⽤室內消防栓，注
意⽔帶是否造成疏
散障礙。

l ⾃動撒⽔設備簡化
夜間有限⼈⼒之應
變作為。

Extinquish
l 選擇合適位置、條件之等
待救援空間。

l 分階段⽔平避難，尤其是
起⽕住房。

l 符合住民需求與⽕災情境
之疏散⽅式，注意跨棟別
疏散路徑之防⽕區劃（如
防⽕捲⾨），是否可無障
礙使⽤推床及輪椅。

Evacuate



Alarm

Contain

xtinquish
vacuateE

Remove
escue

侷限
⽕煙

l 確認起⽕空間過程
中，關閉所經過之
住房房⾨，確保⾮
起⽕住房就地避難
之條間。

關⾨
l 醫院空間⼤多具備
防⽕區劃。

l 關閉⾛廊上防⽕⾨、
樓梯間防⽕⾨

l 防⽕鐵捲⾨之分段
式下降，或側⾨寬
度是否能推床通過

防⽕區劃



Fire phase 1 將⽕勢成⾧限縮於 Fire phase 1
⽕災演練與設施設
備具體成果與應⽤

居室某⼀處起⽕，可以滅
⽕器或⾃動撒⽔設備階段

起⽕居室可以消防栓、排煙
設備進⾏初期因應⾏動階段

起⽕居室⽕勢擴⼤將發展⾄全
盛期，可藉起⽕室關⾨、停⽌
空調等動作防⽌空氣流⼊階段

起⽕居室⽕勢全盛期，
需藉防⽕區劃時效性

能侷限⽕災階段

起⽕居室的⽕勢已延燒⾄鄰
接居室空間(同⼀防⽕區劃)

起⽕居室的⽕勢已延燒
⾄另⼀防⽕區劃空間 起⽕居室⽕勢

已延燒⾄垂直空間
起⽕居室⽕勢

已擴⼤延燒⾄上⼀層樓

階段1 階段2 階段3 階段4

階段5 階段6
階段7 階段8



演練六⼤缺失

判定該⼈員在夜間⽕警現
場所做的動作，即使認真
努⼒/拼死拼活，但卻會
造成住民的重⼤傷亡。

現場指揮官站在⽕場都不
移動，漠視⽕煙不能控制
下的迫害與威脅，⾃以為
可以成功應變。

未能評估起⽕住房內住民⼈
數過多的事實，費盡⼒氣把
其中⼀/⼆位住民移往遠處待
援空間，忘記關閉避難動線
通道上之防⽕⾨，⽽釀成住
房內其他住民無法救援，並
讓⽕煙波及侵害住房外空間
及其他住民。

1 2 3

應變⼈員無法正確辨識
⽕場資訊⽽做出適當的
研判，反⽽⼀味往可能
已被⽕煙波及區域避難。

未操作或不會操作關鍵
必要之公共安全設施及
設備。

由消防承包商操作消防設
施或設備，⽽⾮由參演⼈
員操作，或演練過程有⾮
參演⼈員進⾏其他協助⾏
為。

4 5 6



等待救援空間
▶等待救援之安全性
▶消防救援之可及性

分
階
段
⽔
平
避
難
，
等
待
救
援



＃演練是為了失敗

＃透過演練辨識⾵險

＃溝通有效及時的應變
-簡賢⽂教授


