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重大（六項）缺失說明

案例分析

注意事項

02
以實際評鑑影片為例（未播出），置重點說明改善事項
及重大缺失

補充其他演練之注意事項

針對六項重大缺失常見樣態進行說明
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重大（六項）缺失說明
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說明C4.2演練六大缺失樣態與重點



判定該人員在夜間火警現場所做的
動作，即使認真努力/拼死拼活，
但卻會造成住民的重大傷亡



第一項缺失常見情形

◆ 主要重點避免住民出現「重大傷亡」，
常見情形如下: 

● 非起火住房房門未關閉。
● 起火住房處置時間太長。
● 起火住房住民未優先處制或疏散。
● 不當使用緩降機等避難器具。
● 火煙可能蔓延之鄰接空間未完成疏

散。
● 其他可能出現重大傷亡情形（如缺

少重要的持續照護措施，可能造成
傷亡）。



現場指揮官站在火場都不移動，漠
視火煙不能控制下的迫害與威脅，

自以為可以成功應變



第二項缺失常見情形
◆ 火場瞬息萬變，需有明確指揮體系執

行，可有效降低風險，常見情形如下: 
● 指揮官原地不動（有指揮，距離可

能很遠）。
● 指揮官無指揮作為。
● 指揮官指示與現場人員採取措施不

同（各做各的）。
● 指揮作為聽不到。

◆ 每個人雖各司其職，需指揮官統合及
提醒，特別是外籍照服員，若沒有適
當指揮，風險相對較高。



未能評估起火住房內住民人數過多
的事實，費盡力氣把其中一/二位
住民移往遠處待援空間，忘記關閉
避難動線通道上之防火門，而釀成
住房內其他住民無法救援，並讓火
煙波及侵害住房外空間及其他住民



第三項缺失常見情形
◆ 需注意境況為「住民人數過多」、

「遠處等待救援空間」，注意事項如
下:

● 未關閉避難動線上之防火門（常
見）。

● 火煙狀況→隨著時間成長。
● 可考量分階段疏散。



應變人員無法正確辨識火場資訊而
做出適當的研判，反而一味往可能

已被火煙波及區域避難



第四項缺失常見情形

◆ 重點為「火場資訊」，應避免往已被
火煙波及區域避難，常見情形如下:

● 非起火區劃排煙機啟動後，往該空
間疏散。

● 住房或空間因特殊原因，未每間完
成置頂，仍疏散往火煙可能波及空
間。

● 住民留置於走道（初期火煙會竄流
至走道）。

● 房門或動線上防火門未關閉。
● 不要被以往演練之應變方式制約。



未操作或不會操作關鍵必要之公共
安全設施及設備



第五項缺失常見情形
◆ 「關鍵必要設備」:
● 以火災情境，考量機構條件，考量

「需求」認定。
● 非一定需要特定設備。
● 如：判讀受信總機、使用緊急廣播

設備（或替代方案）、初期滅火設
施（如滅火器等）。



由消防承包商操作消防設施或
設備，而非由參演人員操作，
或演練過程有非參演人員進行

其他協助行為



第六項缺失常見情形

◆ 非參演人員操作設備之常見樣態:
● 關閉警鈴。
● 關閉房門或防火門。
● 接聽電話（通報聯絡）。
● 按壓手動報警機。
● 搬動或使用滅火器。
● 協助判讀受信總機等作為（包含下

指令、給予提示等）。
● 搬運住民。

◆ 如果是探測器作動之情境（非人員發
現），以警鈴啟動等為演練啟動之時
機點，反之可以委員溝通，律定演練
開始時機。



以上列舉事項為常見例子，
只要符合文字所列內容，仍
可由委員提報列為缺失



案例分析
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透過實際案例，分析演練過程及常見樣態



優點 待改善事項

◆ 起火住房住民移動迅速
（頭部保護的部分應特別
注意）。

◆ 等待救援空間持續照護良
好。

◆ 巡查火源位置過程，均有
順手關門。

◆ 巡查火點時，也需要與
房內對話。

◆ 巡查時順手拿取滅火器。
◆ 防煙面罩+口罩？
◆ 住民自己移動及下床？
◆ 搬運過程及之後的照護

品質。

機構A案例

◆ 立枕？毛巾門縫？
◆ 指揮官到場時間？與

初期指揮作為？
◆ 重大缺失：防火門未

關閉。



優點 待改善事項

◆ 前往過程順手拿取滅火器。
◆ 隔壁住房跟著疏散（非必

要）。
◆ 妥善執行關門措施。

◆ 地震後立即火災？處置
建議順序？

◆ 無判讀受信總機（需求
上考量，必要性雖不高，
但仍建議使用）。

◆ 未使用火警廣播設備，
警鈴影響下，有使用之
需求。

◆ 縱火者之約束？

機構B案例

◆ 使用門簾時間較長，
並需考量必要性。

◆ 初期滅火之時間較慢。
◆ 模擬住民自己移動。
◆ 指揮官指揮作為不明

確（可能受聲響影
響）。

◆ 建議分階段疏散。
◆ 住民位於太陽下？



待改善事項

◆ 警鈴無法關閉之替代做
法？

◆ 住民醫療照護及安撫措
施，應持續施作。

◆ 若人力充足，可派人引
導消防隊。

◆ 消防隊交接→平時需納
入演訓項目。

機構B案例

◆ 支援人力→指揮官報
到？（不確定）

◆ 建議支援人力可以手
機撥打119。（不確
定）



注意事項
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說明C4.2演練之其他注意事項



建築物特性與應
變人員能力

下方或鄰接建築
物波及

收容人員特性



火災情境不同 天災等
複合型災害



◆ 獨棟單樓層:
● 機構出入口多為單向，即便雙向，

另一方向是否可供消防人員進入。
● 面積較大之機構，仍不可忽略受信

總機重要性。

◆ 獨棟多樓層：
● 夜間人力未必平均分布，故火警時

部份樓層可能無值班人力。
● 如若直通樓梯非安全梯，則低樓層

火災波及風險提高。
● 樓層間資訊之傳遞，為應變重點之

一。

獨棟單樓層 獨棟多樓層



◆ 機構位在其中一層：
• 其他樓層發生火災，可能無從得知

相關訊息，甚至彼此沒有關係。
• 地面層或地下層可能出入複雜，如

夜市、營業場所，或騎樓停放機車
等，風險增加。

• 應考量下方樓層波及之情境，不同
樓層應共同演練、共同擬定應變計
畫。

• 值班人員非24小時。
◆ 提高值班人員應變能力，或拉設

其他樓層火警訊號予受信總機，
均是可思考的方案。



臥床或行動不便

• 需協助避難

• 避免使用避難

器具

• 通報困難

照護需求

• 給氧、抽痰等

• 監測生命徵象

• 心理支持

失智等

• 可能需考量約

束

• 指揮困難

• 往錯誤方向避

難風險高

安養等

• 指揮不易

• 往錯誤方向避

難風險高



設備與設施

• 自動撒水設備

• 置頂

避難

• 兩方向

• 有對外窗戶

• 臨寬闊道路

（如8米以上）

為佳

空間

• 需足夠收容預

定避難之住民

• 室內（非起火

側寢室）為主

避難過程中形成的動線→決定等待救援空間



◆ 受信總機只有警衛室，或某一樓
層有設置。

• 設置於警衛室，但警衛室非24小時
有人。

• 設置於其他樓層，其他樓層非24小
時有人，或是彼此為不同管理權人。

• 警衛也是演練重點，可以透過CCTV
檢討後續作為。

◆ 知道哪裡可能發生火災：有效縮
短應變時間。

◆ 沒有副機時，電話、廣播等方式
可以替代，但可能效能降低→機
構需風險溝通，確立合適應變作
為。



◆ 受信總機主音響與119火災通報
裝置干擾。

◆ 警鈴大作之情境，仍被要求按壓
手動報警機：

• 熟悉設備作業流程最佳。
• 若需要每次按壓，以「順手」按壓

為主。
◆ 119火災通報裝置於演練時以不

切斷或斷連為原則，應保持暢通，
並演練前打電話與119說明。



支援人力
（上方樓層）

支援人力
（下方樓層）

警衛或值班
人力
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