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即使認真努力火災還是會發生
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【老人長期照顧中心火災】【
19:02
人長期照顧中心」，已撲滅，無傷亡】

19:44

一、地點：宜蘭縣宜蘭市津梅路
愛老人長期照顧中心」，現場為
樓鐵皮加蓋建物

二、時間：
 (一)19:02
 (二)19:08
 (三)19:25
 (四)19:29

三、出動人車：消防局出動
大隊長指揮

四、人員傷亡：未疏散，無傷亡

五、燃燒情形：燒燬頂樓洗衣機

六、本案為「
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長照服務發展基金
一般性獎助計畫經費申請

獎助項目及基準
（112年起）

護理之家機構改善公
共安全設施設備補助
( 1 0 8 年 起 )
獎勵私立小型老人福利
機構改善公共安全設施
設備費（ 109年起）

強化長期照顧
機構公共安全
推動方案
（107年）

103年
5月台南市某老人長
照中心火警(12傷)
104年
12月新北市某養護中
心火警(1傷)
105年
7月新店樂活老人長
照中心疑似電器引燃
(6死28傷)

97年
12月台大醫院火警800人疏散23
重症轉院(1死)
6月台南市某養護中心火警(1傷)
89年
5月宜蘭縣某愛醫院火警(8死21傷)
5月宜蘭縣某醫院火警(13傷)
87年
1月新北縣某安養中心 (11死10傷)

107年
部立台北醫院護理
之家(15死37傷)

100年
8月台大醫院4F手
術室(1死11傷)
101年
10月北門醫院附設
護理之家疑似人為
縱火(13死59傷)

110年
8月台中某護理之
家(4傷)
1月桃園市某長照
中心火警疏散44名
住民

108年
台北內湖未立案安
養中心(2死)

109年部立某醫院火
警(1傷)

111年
新竹縣某護理
之家充電電池
火警

112年
基隆市某老人養護中心火警
彰化市某護理之家火警
宜蘭縣某老人長期照顧中心火警
新北市某康復之家火警(3人遭傷燙傷1人送醫)
臺中市某護理之家火警
新北市某老人養護中心火警
臺北市某老人福利機構火警(疏散40名老人與9
名工作人員)

113年
6月宜蘭縣某長照機構火警
(46人電梯疏散)
10月台南市某老福機構火警
10月苗栗縣某醫院火警
10月屏東安泰醫院動力中心
火警9死66傷
3月高醫火警

109年臺北市未立案
長照機構(2死1傷)

Never Stop

114年
1月台南市某醫院精神科大樓地
下一樓疑似空調馬達火警(疏散
47名病患及7名員工)
1月衛福部某醫院新興院區庫房
火警(疏散157名1照服員嗆傷)

106年
3月桃園市愛心長照中心
(4死、13傷)
5月屏東縣南門護理之家疑
似蠟燭使用不慎(4死56傷)
2月基隆市某養護中心

@ 2025 update by Ivy Chen

2021至2024間，有6家護理之家發生火警，共疏散126人
內政部消防署災情資料
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緊急應變計畫書關鍵必要合理可行減災作為 の 緊急災害應變措施計畫

人為災害

預防

天然災害

預警

天然災害

撤離

災害初期

減損

3

2026護理之家公共安全目標

C1

緊急
災害
應變
計畫

及
作業
程序

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

護理之家公共安全「共識」
是大家的事
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安全不是有做了就好，而是我們需要做
因為有些事 we care. 

追根究扺，
安全管理及教育訓練/應變演練不是數字

這是有關人的事-我們的住民、我們的同事、
我們的朋友

Safety isn‘t something we do because we have 
to; it’s something we do because we care. 

Because at the end of the day, 
it‘s not about numbers or regulations;

It’s about people – our residents, our 
coworkers, our friends.

 -U.S. TRITEC LLC ARIZONA

2026/7/2

正視機構既存風險 à 強化利害關係人有效溝通 à 凝聚共識

2026

機構值員（本國/外籍）、
消防人員、公安技術提供者
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同理忙碌日常照護及移工環境，同理大家面對災害時會忘記會不知所措
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2026符合人權需求的緊急應變

關鍵必要合理可行減災作為 à 做來得及學得會做得到的應變

同理忙碌日常照護及移工環境，同理大家面對災害時會忘記會不知所措
負責公安人員（如負責人、防火管理人、進階照服員等）以同理心：

• 運用關鍵必要設施設備，做關鍵必要簡化應變作為
要了解每個機構環境風險不同，辨識不利但可能發生的災害情境

• 進行緊急應變教育訓練或演練

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025
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收容人容

落實防減災效益
重視風險辨識與溝通日本仙台宣言

2026/7/2

C1

符合
機構

及
住民
需要

並
落實
演練Risk

潛在火災風險
Space

機構使用空間

Manpower
值班人力

收容人容
Occupancy

落實防減災效益
重視風險辨識與溝通日本仙台宣言

住民，在何處、護理類型

值班人力，本國籍/外籍

機構內風險

機構鄰接風險

2026Face the Fact 面對才能減災

資料來源：衛生福利部113年度「護理之家公共安全輔導計畫」公共安全管理研習營/陳盈月 Jan. 2023
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符合機構情境存在機構內/外風險
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C1

鄰
接

空
間

及

下

獨棟單樓層型 

• 機構出入口多為單向，
• 即便雙向，另一方向是否可供消防人員進

入尚需探討。
• 等待救援空間在戶外，有消防動線競合及

持續護理需考量。 

1 位於複合建築（不同管理權人）中
位於一樓樓層 

• 如僅為一樓則存在第1種風險及課
題。
• 如為一樓以上多樓層，則有第2種

風險及課題。

3

獨立型機構 位於複合建築物之機構

位於複合建築（不同管理權人）
位於二樓以上多樓層 

• 存在第2種多樓層型風險及課題
• 存在第4種位於複合建築低樓層火災

風險
• 機構之服務連通需透過大樓共用樓

5鄰

接
空

間
火

鄰
接
空
間
及
下
方
樓
層
火
災
波
及
風
險

獨棟多樓層型

• 照護分區可能跨樓層，致部份樓層某時間
未有人力。
• 直通樓梯若非安全梯，則有低樓層火災波
及危害（部份誤解而於樓梯加設防火門，
則產生對應危害）
• 夜間值班人力未在火警總機旁而致應變之
延遲。

獨棟單樓層型

• 機構出入口多為單向，
• 即便雙向，另一方向是否可供消防人員進
入尚需探討。
• 等待救援空間在戶外，有消防動線競合及
持續護理需考量。

1

2

位於複合建築（不同管理權人）中
位於一樓樓層

• 如僅為一樓則存在第1種風險及課
題。
• 如為一樓以上多樓層，則有第2種
風險及課題。

3

位於複合建築（不同管理權人）
位於二樓以上不連續樓層

• 存在第5種多樓層型風險及課題
• 部份樓層服務人力難及，而有火災
時即時性之困難。
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位於複合建築（不同管理權人）
位於二樓以上單一樓層

• 低樓層之使用行為導致低層火災
波及風險
• 建築物共用空間使用情形，機構
受波及風險，及消防人力可及性
及困難致可能有孤立情形
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獨立型機構 位於複合建築物之機構

位於複合建築（不同管理權人）
位於二樓以上多樓層

• 存在第2種多樓層型風險及課題
• 存在第4種位於複合建築低樓層火
災風險
• 機構之服務連通需透過大樓共用樓
梯，而有共用樓梯風險存在的關鍵

5鄰
接
空
間
火
災
波
及
風
險

資料來源：衛生福利部111年度「護理之家公共安全輔導計畫」位於複合建築物之一般護理之家風險辨識教育訓練暨工作坊/陳盈月

2026/7/2

及
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「護理之家公共安全輔導計畫」同棟多機構之護理之家機構實地輔導案例工作坊/ Dr. Ivy Chen Feb., 2025

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025
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不利但合理會發生情境-內/外
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機構內火警

住民心理因素於寢室縱火

機構外火警

機構相鄰接空間（他棟或他區）起火 同棟

機構外機構火警，或機構外醫療空間火警

機構內火警

住民心理因素於寢室縱火

寢室內潛在火災風險導致起火

機構共用空間潛在火災風險導致起火

機構外火警

機構相鄰接空間（他棟或他區）起火

機構避難出入口或鄰接空間、樓層潛
在火災風險

Ø 導致煙流在緊急應變時透過房門流出
Ø 導致煙流在緊急應變時透過房門流入

Ø 導致火煙透過機構內管道間、配電盤、挑
高等流入空間

Ø 導致火煙透過建築物共用空間流入機構內

同棟
多照服
機構
的
實現

資料來源：衛生福利部111年度「護理之家公共安全輔導計畫」位於複合建築物之一般護理之家風險辨識教育訓練暨工作坊/陳盈月 8



「護理之家公共安全輔導計畫」同棟多機構之護理之家機構實地輔導案例工作坊/ Dr. Ivy Chen Feb., 2025

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025
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機構外：鄰接空間風險POINT

2026/7/2

共用空間
使用風險

樓梯間

梯廳
管道間

地下停車空間

獨善其身
自我防護占用占放

門扇破壞
門扇未關
門扇上鎖

低層部
專有部份
使用風險

共用空間
使用風險

樓梯間
梯廳
管道間
地下停車空間

洗衣房
賣場
小型倉儲
餐飲

公寓大廈區分所有權
物權資產共識

獨善其身
自我防護

存放物品
延伸空間

占用占放
門扇破壞
門扇未關
門扇上鎖
門扇老舊
電氣老舊

同棟多照服機構
的實現

POINT I

POINT I

POINT II

資料來源：衛生福利部111年度「護理之家公共安全輔導計畫」位於複合建築物之一般護理之家風險辨識教育訓練暨工作坊/陳盈月 9

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

護理之家不利但可能發生火災情境-大夜班火災
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火災現場
值班人力 ：1人/1:20

火災現場 : 濃煙密佈

火勢與時間正比

夜間火災

66.7% 火災機率
94.2% 死傷人數

來不及應變
來不及避難

2026/7/2

火災現場
值班人力 ：1人/1:20

火災現場 : 濃煙密佈

火勢與時間正比

猛烈成長

夜間火災

66.7% 火災機率
94.2% 死傷人數

來不及應變
來不及避難

資料來源:2011-2019醫護長照機構火災統計
照片來源：
議事槌,https://gaveltw.wordpress.com/2017/01/15/長
照大問題─-我在無法動彈的日子遭遇火災/

照片來源: 陳盈月博士攝

議理之家住民
需要幫助

11



「護理之家公共安全輔導計畫」同棟多機構之護理之家機構實地輔導案例工作坊/ Dr. Ivy Chen Feb., 2025
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12乾衣機火災 電氣火災暖氣火災縱火火災
大夜班時段

火災

鋰電池火災

機構內：不利但可能發生火災原因

太陽能板火災

10乾衣機火災

US.
每年平均造成 5 
人死亡、100 人受
傷以及 3500 萬美
元的財產損失。

電氣火災

US.
住宅建築電氣
火災最常發生
在臥室（15%）
和隱匿處
（13%）

暖氣火災

US.
住宅建築火
災第二大原
因致命取暖
火災的41%

縱火火災

US.
每年平均造成 5 人死
亡、100 人受傷以及
3500 萬美元的財產
損失。

資料來源：U.S. Fire Administration、NFPA本研究統計及整理

US.
住宅建築中造成多人死
亡的火災最常發生在午
夜至凌晨 6 點
這 6 小時內發生的多人
死亡住宅火災佔火災總
數的 53%。

大夜班時段
火災

97年、101年、103年機構火災

112年機構火災112、113年機構火災

104～114年機構火災

鋰電池火災

NFPA.
鋰電池火災提醒火煙快
速蔓延，使用注意：
-1使用原廠電線
-2充飽移除
-3勿放在枕頭下床上或
沙發上充電

-4電池存放在室溫下，
勿在低於 0°C 或⾼於
40°C 的溫度下充電。
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「護理之家公共安全輔導計畫」同棟多機構之護理之家機構實地輔導案例工作坊/ Dr. Ivy Chen Feb., 2025
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機構內：不利但可能發生火災原因

太陽能板火災

德國克萊沃（2026年6月）：一棟採用整合式光伏屋頂瓦片和綠色屋頂的獨棟住宅發生火災。
由於屋頂的特殊結構使得火點難以定位，消防員出動65人，耗時5小時才將火勢撲滅。
利德爾倉庫（2024年）：一家商業設施的太陽能板發生電氣故障，引發重大火災。由於屋
頂是平的，火焰可以從電池板下方蔓延，火勢迅速蔓延至整個屋頂。

太陽能板火災
l 2024年4月 嘉義市貨櫃民宅火災：

經過：屋主於自家庭院與貨櫃屋頂架滿自行 DIY 的太陽能板。下
午突發大火，火勢瞬間蔓延。
原因：疑似為系統安裝故障與天氣炎熱導致電流過載，瞬間引燃。
因屬於非專業施工，接線與絕緣保護不足。 

l 2022年6月 新北市新店區透天厝火災：
經過：一棟三層樓透天厝的頂樓陽台突發大火，現場傳出多次如
同槍響的密集爆炸聲，驚動周邊鄰居。
原因：消防隊撲滅火勢後，確認起火點為陽台裝設的太陽能變電
控制設備，因機件過熱或短路起火，並引燃周遭雜物。 

l 2021年 花蓮縣光復鄉民宅火災：
經過：民宅屋頂與外牆設置的太陽能發電系統在無人時起火燃燒。
原因：經火調人員鑑識，確認為屋頂太陽能變電控制箱內的電線
故障短路所致。

在機構入口圖面標示太陽光電版位置、設備名稱 13



「護理之家公共安全輔導計畫」同棟多機構之護理之家機構實地輔導案例工作坊/ Dr. Ivy Chen Feb., 2025

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

14

強化日常高風險事項安全檢查

2026/7/2

資料來源：2024年版「老人福利機構防火及避難安全風險項目自主檢核表」解說、研修之精神目標/陳盈月 Aug. 2024

電氣設備檢測

電氣檢查

用電安全
巡查

佈線
高低壓盤

分路電盤

發電機

電器

電線

插座

延長線

專業人員

使用人員

用電設備使用安全自主檢核

機構建築物環境
條件

建築物具備基本
防火安全性能

火氣預防管理

火煙蔓延控制

即早滅火、偵
知及通報

(輔助)避難及疏
散搶救

防火及避難安全風險項目自主檢核

每月
進行

14

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

15

正視:收容人員的特殊性

November 28, 2020 01:46 IST

2026/7/2

火災應變計畫應
針對大夜班有限
人力下無法如白
班自衛消防編組
分工之事實，提
出簡化可行之火
災時緊急應變作
業事項

C1

簡化應變＝
公安補助設施設備＋關鍵必要合理可行作為

15

關鍵必要公安設施設備提昇

強化
合理可行的
自我減災能力

簡化
符合情境

緊急應變作為

面對很大、
波及面廣的火場

現場緊急應變
效果有限

改進習知常規全員
同時撤離起火樓層或機構
全數住民的制約性作為

2023/07/07
機構收容176人

81人送醫

先水平階段疏散、侷限火勢



大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

機構面對火災：來的及、做的到的應變

16

面對很大、波及面廣的火場，
現場緊急應變的效果有限

2026/7/2

16

初期
限縮起火室火災風險

面對很大、波及面廣的火場，
現場緊急應變的效果有限

減災邏輯思維

起火空間無死亡
非起火空間無傷亡、財務損失少

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

關鍵必要公安設施設備。有裝要有效

17

自動撒水設備

限縮火災範圍，控制火災成長，
保障生命安全

119火災通報裝置

掌握火災通報第一時間，協助
夜間值班人力較少情況之緊急應變

使97%火災
侷限於起火空間

降低79%
住民死亡機率

降低77％
消防員受傷機率

《U.S. Experience with Sprinklers》(2017)

設置撒水系統能有效保護住民及救災人員

資料來源：簡賢文教授研究室
資料來源: 財團法人台灣建築中心陳盈月博士

電路設施汰換

降低電氣火災風險

寢室隔間置頂

避免起火寢室濃煙
蔓延至非起火空間

資料來源:社家署網站

資料來源: 財團法人台灣建築中心陳盈月博士

經由電氣技術人員評估

照片來源: 陳盈月博士攝

2020年4月26日 可自行避難公共場所火災仍死 5 人

資料來源：新北市政府社會局委託新北市長照協會-公安輔導教育訓練/ Dr. Ying Yueh Chen陳盈月 May, 2025

2026/7/2

17



「護理之家公共安全輔導計畫」同棟多機構之護理之家機構實地輔導案例工作坊/ Dr. Ivy Chen Feb., 2025

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

21
2026/7/2

實務上寢室門未關閉

2026公安補助後，以煙流為不利情境

21

實務上寢室門未關閉
夜間住民均在寢室
值班人員確認火點需要時間
住民移動需床、床墊或輪椅

水平避難方針的關鍵必要
避難通道的通暢性、兩方向避難性

暫時等待救援需求性、消防救災支援性

寢室 儲藏
室

護理
站

廚房 鄰接
空間

煙流透過開口等蔓延，而影響疏散路徑

2026公安補助後，以煙流為不利情境

C環境設施與安全維護基準-災害情境緊急應變模擬演練及測試作業流程/陳盈月博士

AI生成圖片與實際火場煙流仍有落差失真，
本圖僅為示意：寢室門在未完成疏散時煙會流出門口是正常的

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

22

災例火災調查報告法醫鑑定

2026/7/2

2026住民=行動或認知不便+照護需求

22
資料來源：113年度身心障礙福利機構公共安全教育訓練 / 陳盈月 Sept, 2024

吸入性灼傷、一氧化碳中毒、吸入濃煙導致呼吸病症、煙霧嗆傷、急性支氣管炎、引發肺炎

災例火災調查報告法醫鑑定

住民避難開始時間 ＝ 值班人員協助

找尋起火位置起火寢室à鄰接波及寢室à觀察可能波及寢室

2026住民=行動或認知不便+照護需求

符合機構特性之內部通報



大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

2026/7/2

23

召集值班的人員（特別是夜間
值班人員）

依據住民行動能力，以及值班
人員特性

配合平面圖

了解建築空間特徵、應變所需
設施設備之平面圖

232026/7/2

內部通報

內部
通報

水平
避難方針

2026

• 火煙暴露後，住院治療健康風險
增加 4%

• 火煙暴露後，急診就診的健康風險
增加 9% -The association between fire smoke 

exposure and emergency department 
(ED) visits and hospital admissions 
(HA): A systematic review and meta-
analysis, Heliyon, vol 10, issue 19, Oct 
2024-

內部通報

水平避難

R A C E

自動撒水設備

限縮火災範圍，控制火災成長，
保障生命安全

119火災通報裝置

掌握火災通報第一時間，協助
夜間值班人力較少情況之緊急應變

使97%火災
侷限於起火空間

降低79%
住民死亡機率

降低77％
消防員受傷機率

《U.S. Experience with Sprinklers》(2017)

設置撒水系統能有效保護住民及救災人員

資料來源：簡賢文教授研究室
資料來源: 財團法人台灣建築中心陳盈月博士

自動撒水設備

限縮火災範圍，控制火災成長，
保障生命安全

119火災通報裝置

掌握火災通報第一時間，協助
夜間值班人力較少情況之緊急應變

使97%火災
侷限於起火空間

降低79%
住民死亡機率

降低77％
消防員受傷機率

《U.S. Experience with Sprinklers》(2017)

設置撒水系統能有效保護住民及救災人員

資料來源：簡賢文教授研究室
資料來源: 財團法人台灣建築中心陳盈月博士

電路設施汰換

降低電氣火災風險

寢室隔間置頂

避免起火寢室濃煙
蔓延至非起火空間

資料來源:社家署網站

資料來源: 財團法人台灣建築中心陳盈月博士

經由電氣技術人員評估

照片來源: 陳盈月博士攝

內部
通報

水平
避難方針

樓層中不利但可能發生火災的
情境

召集值班的人員（特別是夜間
值班人員）

依據住民行動能力，以及值班
人員特性

了解建築空間特徵、應變所需
設施設備之平面圖

充份溝通運用關鍵設施設備情
境推演「關鍵合理可行簡化」

應變作為

提出「聽得懂、學得會、做得
到的演練腳本」

老人福利機構關鍵必要可行之應變作為（中大型）:水平避難方針與內部通報方案, 陳盈月 Y.YC PhD, Dec 2025

初期限縮起火室火災風險

C4
災 害
情 境
緊 急
應 變
符 合
機 構
需 要
之 情
境 式
火 災
風 險
辨 識
與 溝
通 ，
並 依
情 境
實 地
抽 測
演練

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

老人福利機構關鍵必要可行之應變作為（中大型）:水平避難方針與內部通報方案, 陳盈月 Y.YC PhD, Dec 2025

內部通報方案

注意：即便已經認真努力了解火警通報所需設施設備，還是難以精準快速的火警通報，
主要是要加強了解這些設施設備的功能，以為考量有限值班人力下，簡化應變工
作才是衛福部的關鍵必要需求。 

值班人員
發現火災

火警鳴動

啟動內部
通報

召集值班人員至起火室應變，
減少受波及寢室，

降低因此要疏散老人的人數，
加強內部通報之演練

162026/2/25

住民

24

2026建構符合機構特性之內部通報方案



大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

火警連動方式藉由探測器（或按押火警報知機)à
連動受信總機à警鈴大作à啟動119火災通報裝置à通知啟動應變

25
2026/7/2

252026/7/2

自動撒水設備

限縮火災範圍，控制火災成長，
保障生命安全

119火災通報裝置

掌握火災通報第一時間，協助
夜間值班人力較少情況之緊急應變

使97%火災
侷限於起火空間

降低79%
住民死亡機率

降低77％
消防員受傷機率

《U.S. Experience with Sprinklers》(2017)

設置撒水系統能有效保護住民及救災人員

資料來源：簡賢文教授研究室
資料來源: 財團法人台灣建築中心陳盈月博士

火警連動方式藉由探測器（或按押火警報知機)à
連動受信總機à警鈴大作à通知啟動應變

1. 火災發生

2-1. 火警探測器

2-2. 手動報知機

3. 受信總機

4. 分區警鈴

5. 警示燈

6. 受信副機

常不在護理
站或工作站

7. 火警廣播

8. 119火災通報裝置

2026緊急應變-內部通報可及性

資料來源：衛生福利部111年度「護理之家公共安全輔導計畫」位於複合建築物之一般護理之家風險辨識教育訓練暨工作坊/陳盈月

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

2026/7/2

第一時間召集
值班人力支援

召集鄰近可支援

人力

召回應變組織人

力

262026/7/2

2026Step of 啟動內部通報

• 了解機構內之火警警報設備、火警廣播以及119火災通報是否裝置於
夜間仍有人可監視之位置

• 監視處之值班人員應加強對火警總機訊號的認知，以利後續通報時正
確告知其他值班人員起火樓層/起火區或起火室資訊，才能讓現場人員
及時到達起火室進行應變。

• 若監視人員為警衛，於演練時應請警衛一同參與。並請考量警衛是否
會巡邏，若遇警衛正在巡邏時，無人監視時發生火警應如何應變。

第一時間召集
值班人力支援

召集鄰近可支援

人力

召回應變組織人

力

老人福利機構開鍵必要可行之應發作為（中大型）「水平避雞方針奧內部通報方案，陳盈月 PhD Y-YC,Dec2025



大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

2026/7/2

27

監視：火警總機

顯示之火警訊號
看得懂

說得出

回歸

日常照護

272026/7/2

2026內部通報之訊息應一致

監視：火警總機

顯示之火警訊號

通報：火警位置
聽到：值班人員

聽到火警位置

內部通報之訊息應一致

看得懂

說得出

聽得懂

回歸

日常照護

認知的

位置代號

老人福利機構開鍵必要可行之應發作為（中大型）「水平避雞方針奧內部通報方案，陳盈月 PhD Y-YC,Dec2025

「護理之家公共安全輔導計畫」同棟多機構之護理之家機構實地輔導案例工作坊/ Dr. Ivy Chen Feb., 2025

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

30

災時互聯
減損(

機構設立範圍標配

自己沒總機 à
非連續樓層
ß 總/副機
     在其中

災時互聯
減損(或互援)

機構設立範圍標配à內部通報及連動119
109～113年補助

自己沒總機à

總/副機
在其中
一層à

非連續樓層
ß總/副機
在其中
一層

ß總/副機
只看到
自己樓層

ß 跨兩棟
火警其中
一棟嗚動

聽的懂、看的懂à初判內外火警

鄰接火災風險
停。看。聽 
à 判斷動作

資料來源：衛生福利部113年度「護理之家公共安全輔導計畫」複合式建築物之一般護理之家風險辨識教育訓練暨工作坊/陳盈月 Jan. 2023

繪圖：陳盈月

30
資料來源：衛生福利部111年度「護理之家公共安全輔導計畫」位於複合建築物之一般護理之家風險辨識教育訓練暨工作坊/陳盈月

自己沒總機à

總/副機在
其中
一層à

非連續樓層
ß總/副機
在其中
一層

ß總/副機
只看到
自己樓層

ß 跨兩棟
火警其中
一棟嗚動

看得懂、說得出、聽得懂
à初判內外火警



大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

水平避難方針1：先水平再評估垂直避難

44

先離開急迫的危難，

護理之家住民行動不便
第一時間以水平避難再持續照護、待消防人員到達決定是否至避難層避難

水平避難：
遠離火災現場

垂直避難：
離開樓層

全部避難：
全數人員離開建築

物

先離開急迫的危難，
穩定情緒

獲取進一步資訊，
再選擇相對安全的路徑或空間進行逃生、脫困、待援的努力

護理之家住民行動不便
第一時間以水平避難再持續照護、待消防人員到達決定是否至避難層避難

2026/7/2

老人福利機構開鍵必要可行之應發作為（中大型）「水平避雞方針奧內部通報方案，陳盈月 PhD Y-YC,Dec2025

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025
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相對安全空間

消防救援

C3疏散避難系統及等
待救援空間設置

1
2

2026水平避難方針2：人力有限階段避難

TIPS：待援空間為暫時可供待援，故應考量消防人員可通達但不妨礙、具可持續照護儀器可及之空間

相對安全空間

相對安全空間

消防救援

……

• 考慮樓層各處起火均
有相對安全區可待援

• 消防人員通達性

• 可對外通訊

• 考慮避免火煙波及

• 可持續醫療照顧需求

……

C3疏散避難系統及等
待救援空間設置

1
2

3

一個人費盡千辛萬苦疏散一位住民，而忘了還有其他起火室住民

移出起火室

移出有煙空間

相對安全空間
(暫時等待救援

空間)

老人福利機構開鍵必要可行之應發作為（中大型）「水平避雞方針奧內部通報方案，陳盈月 PhD Y-YC,Dec2025
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46
兩方向避難

以任一室火災後，
能有兩個方向逃生

兩方向避難才不會左右為難

C2

原圖：陳盈月，內政部建築研究所委辦計畫成果簡報，
圖面再製：陳盈月

撒水設備是必要控制火的因素
在此基礎下，思考相對安全區劃

即便有水平防火區劃，考量住民護理照護需
求者，於相對位置寢室設「暫時」待援空間

走道上門扇兩向開啟

2026/7/2

兩方向避難才不會左右為難

TIPS：通道門扇無上鎖
TIPS：通道要通行，防火門

與火警連動關閉
TIPS：門扇2-side均能開啟

TIPS：通暢、平順、無障礙原圖：陳盈月，內政部建築研究所委辦計畫成果簡報，109
圖面再製：陳盈月

等待救援空間

撒水設備是必要控制火的因素
在此基礎下，思考相對安全區劃

即便有水平防火區劃，考量住民護理照護需
求者，於相對位置寢室設「暫時」待援空間

資料來源: 陳盈月，原有合法護理及老人福利機構建築物水平區劃之改善內容及方式研究，內政部建築研究所，109年度委託研究案

2026水平避難方針3：兩方向、可通行

疏散
避難
系統

及
等待
救援
空間
設置

兩個不同方位暫時待援空間

以任一室火災後，能有兩個方向逃生

老人福利機構開鍵必要可行之應發作為（中大型）「水平避雞方針奧內部通報方案，陳盈月 PhD Y-YC,Dec2025

「護理之家公共安全輔導計畫」同棟多機構之護理之家機構實地輔導案例工作坊/ Dr. Ivy Chen Feb., 2025

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025
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• 防止火煙波及的暫時等待救援空間：
寢室隔牆置樓板、牆上無開口且設置

機構己設置自動撒水設備，暫時等待救援空間具
備空間完整性，毋需一定要有防火牆及防火門

老人福利機構關鍵必要可行之應變作為（中大型）:水平避難方針與內部通報方案, 陳盈月 Y.YC PhD, Dec 2025

相對安全暫時 等待救援空間

不是隨時變動的，每個機構水平疏散方案，以日常照護動線直覺反應，再擇定

自動撒水設備

限縮火災範圍，控制火災成長，
保障生命安全

119火災通報裝置

掌握火災通報第一時間，協助
夜間值班人力較少情況之緊急應變

使97%火災
侷限於起火空間

降低79%
住民死亡機率

降低77％
消防員受傷機率

《U.S. Experience with Sprinklers》(2017)

設置撒水系統能有效保護住民及救災人員

資料來源：簡賢文教授研究室
資料來源: 財團法人台灣建築中心陳盈月博士

電路設施汰換

降低電氣火災風險

寢室隔間置頂

避免起火寢室濃煙
蔓延至非起火空間

資料來源:社家署網站

資料來源: 財團法人台灣建築中心陳盈月博士

經由電氣技術人員評估

照片來源: 陳盈月博士攝

• 防止火煙波及的暫時等待救援空間：
寢室隔牆置樓板、牆上無開口且設置
不燃材料或半小時防火時效門扇並能
關閉後密合。

• 能提供住民持續照護可能需要的儀器、
物品

• 能有足夠持續照護儀器、物品及疏散
工具的空間

• 消防人員救災可到達的位置

機構己設置自動撒水設備，暫時等待救援空間具
備空間完整性，毋需一定要有防火牆及防火門

即便樓層有設置水平防火區劃，亦請依實際住民持續照
護需求於各區劃內規劃適當空間為暫時等待救援空間。
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52

因老人寢室門扇多為關閉及上鎖，故火災時常透過火警警報設備鳴
動後才確認起火寢室，故老人仍可能已經受到波及而有需先水平疏

l機械排煙閘門如設置於水平區劃或相對
等待救援空間設置位置附近時
與煙流動相同方向
按壓手動啟動排煙非第一時間必要之動作

l緊急應變起火室開門疏散致煙流至走廊
加強及時到達及時應變及疏散後關閉房門

l安養型老人
而有因起火寢室門扇或窗戶打開
致老人生命安全危害

2026/7/2

2026水平避難方針4 (1)：留意煙流影響疏散

老人福利機構關鍵必要可行之應變作為（中大型）:水平避難方針與內部通報方案, 陳盈月 Y.YC PhD, Dec 2025

疏散走廊
安全性

l機械排煙閘門如設置於水平區劃或相對安全暫時
等待救援空間設置位置附近時，將導致疏散方向
與煙流動相同方向，建議仍以關照住民疏散優先，
按壓手動啟動排煙非第一時間必要之動作。

l緊急應變起火室開門疏散致煙流至走廊，故更要
加強及時到達及時應變及疏散後關閉房門。

l安養型老人火災警鈴大作時若甦醒習性對外探尋，
而有因起火寢室門扇或窗戶打開，煙流至走廊導
致老人生命安全危害

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025
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因老人寢室門扇多為關閉及上鎖，故火災時常透過火警警報設備鳴
動後才確認起火寢室，故老人仍可能已經受到波及而有需先水平疏

疏散
寢室
數量

2026/7/2

2026水平避難方針4 (2)：留意煙流影響疏散

老人福利機構關鍵必要可行之應變作為（中大型）:水平避難方針與內部通報方案, 陳盈月 Y.YC PhD, Dec 2025

疏散
寢室
數量

l 寢室若為連通房
（隔牆開立門扇，或以廁所相通者），
將有相互火煙波及危害增加水平疏散人數，
在火警時應先關閉相通門扇以能先疏散起火
室，再漸進疏散連通房的動作。

l 樓層若有直通樓梯連通各樓層，
有可能因下方樓層起火波及上方樓層風險，
為限縮波及程度減少值班人員疏散的負擔，
宜確認夜間各寢室門扇是否均關閉，或平時
無關閉建議任一樓層火警時能及時關閉寢室
門扇。

寢室牆體開設通風窗，走廊設自
然排煙窗，要疏散至何處



大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

水平避難方針4 (3)：疏散幾間寢室數量

56

就地避難
Shelter-in-Place

起火室離室，水平疏散至相對
安全區暫時等待救援

疏散

• 暫時不會受到危害
入侵

• 基本維生供應能夠
持續

• 緊急狀況下能疏散
• 能被確認位置

就地避難
Shelter-in-Place

起火室離室，水平疏散至相對
安全區暫時等待救援

相鄰起火室有火煙波及危害離室，
水平疏散至相對安全區暫時等待救援

其他室暫時無火煙波及危害，
暫時就地避難

疏散
Evacuation

• 在路程中不受危
害侵襲

• 路程中基本供應
能持續

• 疏散後有人能提
供照顧

2026/7/2

562026/7/2

火煙波及
寢室

階段疏散

暫時不受
火煙波及

寢室

觀察下一
階段疏散

老人福利機構關鍵必要可行之應變作為（中大型）:水平避難方針與內部通報方案, 陳盈月 Y.YC PhD, Dec 2025

2026
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符合機構情境建立共識日常訓練

57
火災時應變

應災害現況，
發揮反射性應
變，例如：遇

火則通報後滅

平時準備 推演/桌演 實際演練 火災時應變

•強化溝通建立共識
à修正應變計畫
•理解空間設施設備・
強化風險辨識
à建立疏散策略
•找出不利但可能發生情境
à提出演練腳本

到設定情境空間，
實際動員，強化
實境之熟悉度
à檢討修正腳本
或應變計畫書

知其然則知所
以然，
有聽才能懂

聽的懂、學的會、做的到的疏散應變策略（簡語錄）

應災害現況，
發揮反射性應
變，例如：遇
火則通報後滅
火等反應

2026/7/2

資料來源：陳盈月，108年精神康復之家情境式推演
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運用平面圖應變推演建立共識

ü 標示樓層號、空間名稱、床位、相對安全區
等待救援空間

ü 標示滅火器、室內消防栓、受信總機、火警
廣播、排煙方式、 119 火災通報裝置之位置

ü 標示安全梯、防火區劃及寢室門扇方向

1、應變推演之避難逃生圖與現場張貼需求不同
2、張貼:主要出入口走道、寢室門後

58

ü 標示樓層號、空間名稱、床位、相對安全區
等待救援空間

ü 標示滅火器、室內消防栓、受信總機、火警
廣播、排煙方式、 119 火災通報裝置之位置

ü 標示安全梯、防火區劃及寢室門扇方向

1、應變推演之避難逃生圖與現場張貼需求不同
2、張貼:主要出入口走道、寢室門後

à提供家屬參考
3、張貼:安全梯內à提供消防人員

救災參考

案例機構分享近
期夜間演練腳本

空間環境、設施設備

風險辨識、人員特性

值班人員人數
與角色分工

設定可能發生之火
災演練情境

情境推演

2026/7/2

因為緊急應變需要

大夜班火災情境之防減災思維與緊急應變作業,一般護家防火避難安全研習營, Y.YC PhD, May 2025

強化內部通報才能及時
至起火室、明確水平避
難方針才能簡化應變

初期滅火失敗之判斷，應以疏散住民及時關閉起火室門

2026/7/2室內消防栓並非第一時
間之應變作為。 
倘非停電、跳電或電器
等火災情境，斷電並非
第一時間關鍵必要的火

• 並非以及腰或50公
分為滅火失敗的判
定指標
• 實務上滅火器操作
訓練多在戶外，與

2026應變演練注意事項提醒

老人福利機構關鍵必要可行之應變作為（中大型）:水平避難方針與內部通報方案, 陳盈月 Y.YC PhD, Dec 2025

強化內部通報才能及時
至起火室、明確水平避

難方針才能簡化應變

初期滅火失敗之判斷，應以
值班人員進行滅火器操作訓

練熟悉情形為關鍵

任何施工，皆不應關閉自動
撒水設備以及火警警報設備，
如有提出施工中消防防護計
畫，機構仍應了解防護方法

疏散住民及時關閉起火室門
扇以有利於自動撒水設備動

作為主

• 室內消防栓並非第一時
間之應變作為。

• 倘非停電、跳電或電器
等火災情境，斷電並非
第一時間關鍵必要的火
災應變作為

• 毋須「以打火機觸發撒
水頭」，或停留現場
「確認火已撲滅時即關
閉止水閥」，應由消防
人員到達判斷

•並非以及腰或50公
分為滅火失敗的判
定指標
•實務上滅火器操作
訓練多在戶外，與
實際火場在室內尚
不同，故仍以實際
起火室對老人是否
直接波及，以及值
班人員對火煙成長
是否仍能施打滅火
器為判斷
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