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落實國政願景之國家發展策略─8大施政目標

115年強化社會安全網計畫2.0─行政院中⾧程計畫管制考核作業

國發會政府計畫制度

總統國家希望工程之三大國政願景



1.1社安網計畫2.0關鍵績效指標
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分年目標/年114年
實際值

預期效益
策略

119118117116115定義項目

50%35%20%10%5%新增(當年度服務新生兒數/當年度新生兒
數)x100%

1.新生兒家庭使用育兒指導服務比率
(衛福部社家署)

策略㇐、
攜幼扶老

低於
2.5%

低於
2.5%低於3%低於3%低於3%1.29%

當年度服務滿3個月後案件被通報保護(兒
保及成保)案件數/當年度服務滿3個月案件
x100%。

2.脆弱家庭服務3個月後案件被通報
保護案件比率(衛福部社家署)

低於
3%

低於
3.2%

低於
3.2%

低於
3.5%

低於
3.5%新增(當年度結案6個月內再通報成案件數/當年

度結案件數)x100%
3.脆弱家庭案件再通報成案率
(衛福部社家署)

80%70%60%50%40%新增

1.當年度實際服務觸及獨居老人人數/當年
度推估需要服務之獨居老人人口數x100％。
2. 當年度推估需要服務之獨居老人為當年
度訪查50%之人數。

4.獨居老人服務觸及率
(衛福部社家署)

3,000
人

2,900
人

2,800
人

2,700
人

2,600
人新增提供原住民族㇐般及脆弱家庭案件服務量5.原住民族家庭服務中心服務原住民

族(脆弱)家庭個案數(原民會)

660場660場660場660場660場新增
原家中心至少擇定66個部落(社區聚落) 辦
理蹲點服務，並以每部落累計辦理10場次
估算。

6.原家中心辦理部落(社區聚落)服務
場次(原民會)

89%88%8.57%87%86.5%88%
當年度兒少教育發展帳戶開戶人實際存款
人數/當年度兒少教育發展帳戶開戶人數
x100%。

7.兒童及少年未來教育與發展帳戶存
款率(衛福部社工司)

增加1%增加1%增加1%增加1%增加1%新增當年度社勞政聯合服務人數/低收及中低收
入戶有工作能力未就業人數之占比

8.社勞政聯合促進就業服務成⾧率
(衛福部社工司)
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分年目標/年114年
實際值

預期效益
策略

119118117116115定義項目

95%94%93%92%91%新增
調查後下派兒少保護、脆弱家庭開案服務案件
/通報調查處理中心調查後下派兒少保護、脆
弱家庭案件*100％

1.兒少通報案件經社安網通報
調查處理中心調查派案後提供
服務比率(衛福部保護司)

策略二、
優化提升

95%95%95%94%94%新增(執行親職教育件數/當年度家內兒保開案案件
數)*100％

2.兒少保護家庭處遇服務涵蓋
率(衛福部保護司)

增加5%增加5%增加5%增加5%增加5%新增轄內各安置處所兒少經在地評估小組評估之人
數/轄內各安置處所兒少人數*100％。

3.安置兒少經在地評估小組評
估之涵蓋率(衛福部社家署)

87%86%85%84%83%新增性影像移除件數/當年度主管機關通知業者移
除件數*100%。

4.性影像案件移除率
(衛福部保護司)

100%100%95%90%85%新增統計期間曝險少年之開案人次/網絡單位通報、
轉介或自行挖掘之曝險少年個案人次*100%

5.少輔會曝險少年開案率
(內政部)

30%25%25%20%20%新增
當年度參加各項團體活動方案之高風險或高關
懷之少年受眾人（數）次/當年度參加各項團
體活動方案之少年受眾人（數）次* 100％。

6.少輔團體方案活動受眾高風
險或高關懷率(內政部)

95%95%90%85%85%94%
當年度最後㇐日社會安全網計畫少輔會專業輔
導人力實際進用總人數/當年度計畫人力需求
總數 x 100%。

7.少輔會專業輔導人員進用率
(內政部)

1.2社安網計畫2.0關鍵績效指標
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分年目標/年114年
實際值

預期效益
策略

119118117116115定義項目

101處100處99處90處81處71處完成設置且已運作數1.社區心理衛生中心設置數
(衛福部心健司)

策略三、
布建心衛

各中心
均達90%

各中心
均達85%

各中心
均達85%

各中心
均達80%

各中心
均達80%新增針對設立1年以上之中心，每1處中心須

完成服務受益者至少100份以上之問卷。
2.社區心理衛生中心服務滿
意度(衛福部心健司)

90%85%80%75%70%新增

(轉銜會議後1個月內完成「精神疾病合
併保護性議題個案初次評估表」(「基本
資料」及「需求評估」項目)並上傳系統
之結束監護處分個案/轄區出監護處分處
所之精神病人數)x100％。

3.於受監護處分個案之轉銜
會議後1個月內完成「精神疾
病合併保護性議題個案初次
評估表」比率(衛福部心健司)

83處82處78處70處62處53處完成設置且已運作數4.精障者協作模式服務據點
數(衛福部社家署)

5,197人4,885人4,350人3,924人3,346人3,348人當年度已完成設置且運作之據點服務人
數

5.精神障礙者協作模式服務
據點每年服務人數
(衛福部社家署)

100%100%100%100%100%新增實際追輔頻次達成率達65%以上人數/當
年度個案管理服務總人數*100%

6.藥癮個案管理服務涵蓋率
(衛福部心健司)

1.3社安網計畫2.0關鍵績效指標
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分年目標/年114年
實際值

預期效益
策略

119118117116115定義項目

91.75％91.6％91.55％91.4％91.35％89.8%
(113學年度)

於當學年度計算（該學年度復學人數+非
該學年度復學人數）/（該學年度輟學人
數+ 非該學年度輟學人數）100％

1.中輟總復學率(教育部)策略四、
落實常態

82.5%82%81.5%81%80.5%80.48%
(113年)

具關懷服務成效人數/(累積關懷服務人數
-不可抗力人數)

2.接受青少年生涯探索號計畫
輔導之關懷服務成效比率
(教育部)

80.5%80%79.5%79%78.5%78.32%推介就業人次/求職登記人次*100%3.弱勢失業者推介就業比率
(勞動部)

5,000人4,901人4,805人4,710人4,618人5,264人協助精神障礙者就業人數4.協助精神障礙者就業人數
(勞動部)

140場140場140場140場140場172場當年度轉銜會議辦理場次數5.轉銜會議辦理場次數(法務部)

1.4社安網計畫2.0關鍵績效指標
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2. 社安網計畫2.0專業人力進用目標

119年
(2.0總目標)

115年
目標值

114年(含身障需評及ICF人力)
主責部會項目策略

進用率實際值目標值

9,1257,92982.3%6,4557,848合計

1,654 1,611 88.4%1,3901,572衛福部
社家署1.社會福利服務中心進用人力

專業人力

480 347 85%215253衛福部
社工司

2.脫貧方案家庭服務人力
27 21 新增3.實物給付服務人力
33 33 100%3333原民會4.原家中心社工督導

49--新增衛福部
社家署5.獨老服務專業人力

736710新增
衛福部
保護司

6.通報調查處理中心專業人力
1,8971,67674.4%9481,2757.保護服務社工人力

71 71 新增8.數位性別暴力防治人力

89 84 92.4%7379衛福部
社家署9.精進及擴充兒少安置資源社工人力

18616493.6%161172內政部10.少年輔導專業人力
707 567 68.7%512745

衛福部
心健司

11心衛中心專業人力
419 377 76.2%32042012.心衛社工人力

1,081 976 82.1%1,0571,288
13.精神疾病關懷訪視人力

565 373 14.自殺防治關懷訪視人力
198 179 85%14216715.加害人處遇個管社工人力
912 846 87.9%72682616.藥癮個案管理專業人力

212190.5%1921衛福部
社家署17.精障者協作模式服務據點社工人力

單位：人
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119年
總目標值

115年
目標值

114年
實際值

114年
目標值主責部會項目策略

12小時12 小時新增新增原民會14.原家中心社工督導團督
策略㇐、
攜幼扶老

累計30,000人6,000人6,194人7,000人衛福部
社工司15.急難紓困受益人次

39案38案38案30案

衛福部
保護司

16.以家庭為中心之整合性服務方案

策略二、
優化提升

20案20案21案20案17.兒少家庭關懷服務方案

20案19案21案20案18.兒少保護家庭處遇服務創新方案

13處13處12處10處19.兒少保護區域醫療整合中心計畫

20間15間14間6間20.性創傷復原服務方案

21縣市21縣市22縣市22縣市衛福部
社家署

21.各縣市之團體/機構精進及擴充兒少
家外安置資源業務

1,100人1,100人1,194人1,100人衛福部
社工司

22.強化社會安全網計畫社會工作人員
Level 1訓練課程

策略五、
專業久任

3. 115年度計畫重要指標
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4. 115年度計畫工作項目經費

備註：策略四之第10項鏈結教育體系與社會安全網絡相關單位聯繫合作(教育部)及第11項協助弱勢失業者推介就業及精神障礙者就業(勞動部)無編列本計畫相關經費。

115年(單位：千元)
主責部會工作項目策略

合計資本門經常門

1,723,331 3,000 1,720,331 衛福部社家署1.支持脆弱家庭服務與擴大育兒指導服務

策略㇐ 269,831 -269,831 原民會2.原住民族家庭服務中心

186,059 1,700 184,359 衛福部社工司3.推動多元脫貧服務，整合公私資源，強化社政與勞政合作

1,917,718 -1,917,718 衛福部保護司4.保護服務與建構數位性別暴力防治安全網
策略二

370,388 23,423 346,965 衛福部社家署5.精進及擴充兒少安置資源

2,534,379 -2,534,379 衛福部心健司6.擴大心理衛生服務工作，強化初級預防、早期介入與處遇服務策略三

342,449 36,399 306,050 衛福部社家署7.擴充精神障礙者協作模式服務

106,192 -106,192 內政部8.少年輔導工作
策略四

436,611 2,000 434,611 法務部9.執行監護處分及加強出監（院）社區轉銜，落實精進各項轉銜
機制

229,685 -229,685 衛福部社工司12.強化社會安全網計畫專業人員及督導訓練(社工司)策略五

28,596 -28,596 各部會13.公私協力優化服務機制，科技導入提升服務效能策略六


